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INTRODUCAO

Trata-se do plano de respostas aos riscos que permeiam 0S pProcessos,
projetos e acbes do Planejamento Integrado das Eleigcbes. Seu principal objetivo € a
identificacdo de medidas a serem adotadas pelo Tribunal Regional Eleitoral do Acre, na
possibilidade de ocorréncia de falha ou interrupcéo na execucao das variadas acfes que
compdem o0s 9 projetos das eleicbes, de modo que a normalidade seja restabelecida
plenamente, ou para situagdo minimamente aceitavel, o0 mais rapido possivel, evitando-se

uma paralisagcdo prolongada que possa gerar maiores prejuizos para o Pleito.

A prética de gerenciar riscos, atualmente, é pouco adotada por gerentes e
gestores, apesar de cada vez mais exigida pelos 6rgdos de controle. E por que é
importante? A relevancia dessa atividade est4, sobretudo, na maximizacao dos resultados
de eventos positivos e a minimizacdo das consequéncias de eventos negativos. Ou seja,
conhecer e tratar os riscos deixou de ser uma necessidade técnica e transformou-se em

uma questao estratégica para as organizacoes.

Para a construcdo deste plano, a Assessoria de Planejamento, Estratégia
e Gestado contou com a valiosa colaboracao de todos os gerentes envolvidos nos projetos
das Eleicbes, cabendo a cada um deles, usando de sua experiéncia, a responsabilidade

de fornecer as informacdes sobre 0s principais riscos que perseguem seus projetos.

Além disso, esse trabalho é importante para preparacdo dos gestores e
servidores do Tribunal na atuacdo célere, objetiva e otimizada das situacbes de
problemas, através do conhecimento prévio de possiveis falhas e do planejamento
estruturado de medidas de contingéncia que garanta a normalidade de todo processo

eleitoral.



2. CONCEITO

O QUE E GERENCIAMENTO DE RISCOS?

Gerenciar Riscos € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os

recursos humanos e materiais de uma organizacdo, no sentido de minimizar os efeitos

dos riscos sobre essa organizacdo ao minimo possivel.

Vejamos os trés principais conceitos de Risco:

1ISO 31000

e Efeito da incerteza nos
objetivos.

e Um efeito é um desvio em
relacdio ao esperado -
positivo e/ou negativo. (ISO
2.1 e Nota 1)

A
(Institute of Internal Auditors)

e A possibilidade de ocorrer
um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos
objetivos.

® O risco é medido em termos
de impacto e de probabilidade

TCU e CNJ

e Possibilidade de algo
acontecer e ter impacto nos
objetivos, sendo medido em
termos de consequéncias e
probabilidades.

e TCU IN 63/2010, Art. 19, Inc.
V.

e CNJ Resolugdo 171/2013,
Art. 50, Inc. IV.




3. METODOLOGIA

Este plano busca identificar, de forma bem estruturada, os principais problemas
gue podem ocorrer durante a execucao das tarefas do Programa Integrado de uma
Eleicdo. Ou seja, uma vez concretizados, esses problemas exigirdo um esfor¢co maior dos
envolvidos na aplicacdo de medidas previamente estabelecidas que possam eliminar ou
reduzir, efetivamente, os danos causados pela ocorréncia do risco.

Na elaboracéo deste Plano, foram realizadas as seguintes atividades:

a) Escolha dos projetos. Destacamos a identificacdo dos riscos de 9 projetos,
a fim de melhorar a compreenséo e a aplicacdo das medidas necessarias ao tratamento
dos riscos. Sé&o eles:

Cadastro Eleitoral

Candidaturas

Comunicacao Institucional

Disque-Elei¢bes

Mesarios

Prestacédo de Contas

Suporte Técnico

Transporte

Auditoria de Funcionamento da Urna Eletronica

©CoNoO~wNE

b) Identificacdo dos possiveis riscos que, uma vez ocorrendo, podem
comprometer os projetos de trabalho priorizados;

c) Identificacdo dos controles do risco existente que possibilita a reducéo
da ocorréncia do evento;

d) Avaliacdo de Risco/matriz de probabilidade e impacto, através da
realizacdo de analise quantitativa do risco, levando em consideracéo a probabilidade de
ocorréncia desse problema e o impacto para o desenvolvimento ou resultado das
atividades eleitorais. Para efeito de avaliacdo, foram considerados os seguintes valores
para os critérios de frequéncia e severidade: (1) MUITO BAIXA; (2) BAIXA (3) MEDIA (4)
ALTA (5) MUITO ALTA. O resultado da multiplicacdo entre esses dois valores, quantificou
o nivel de significancia desse problema (risco). Assim, os problemas (riscos) com valores
de 1 a 6 sd@o considerados aceitaveis, 0s riscos com valores de 8 a 12 inaceitaveis e 0s
riscos com classificagdo de 15 a 25, com maior impacto na administracdo, sao
catalogados como absolutamente inaceitaveis. Esses parametros auxiliardo a
Administracdo na tomada de decisdo adequada a cada risco e, consequentemente, a
priorizacao de acdes e recursos;



Apetite a Riscos
Absolutamente PROBABILIDADE
inaceitavel
Inaceitavel
Aceitavel 1 2
Muito Baixa Baixa
5
5 10
Muito Alto
4
4 3
Alto
3
IMPACTO 3 6 Inaceitavel
Meédio
2
2 4 3 8 10
Baixo
1 Aceitavel ou
Muit ) 3 4 5
2 |1 Oportunidade
Baixo

Legenda:

Vermelho — Absolutamente inaceitavel: Eliminar, Transferir ou Mitigar
Laranja — Aceitavel: Mitigar, aceitar ou alavancar

Amarelo — Aceitavel ou Oportunidade: Alavancar ou Aceitar

e) Identificacdo das acOGes preventivas necesséarias para tratar o risco. O
risco € possivel de acontecer, com isso criaram-se acfes que, se observadas, poderao
eliminar ou mitigar o problema;

f) Definicdo do prazo para as aces propostas. O tempo de resposta para o
responsavel da acéo agir em caso de ocorréncia ou ameaca do risco;

g) Definicdo do Plano de Contingéncia. Propor, em caso de ocorréncia do
risco, a medida necessaria para amenizar seus efeitos no processo eleitoral, bem como
prazo e responséavel pela acdo de contingéncia.

Por fim, considerando a metodologia de gestdo de riscos deste Regional, a
classificagcdo do evento com maior risco residual, consequentemente, sera aquela
gue exigira intervencdes maiores da Administragcédo/gestores.

10



4. PLANILHAS DE IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS, SEUS
CONTROLES, ACOES DE PREVENCAO E MEDIDAS DE
CONTINGENCIA DOS PROJETOS DAS ELEICOES
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢oes

poie: CADASTRO ELEITORAL

Objetivo do projeto: Gerenciar as atividades relativas

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO

TRATAMENTO DO RISCO

Plano de resposta aos riscos

Plano de Contingéncia

< N =
S| o3 |2
. S v
a0 Cadastro Eleitoral, como o fechamento do cadastro, ‘g - Z s ~ CONTROLE EXISTENTE
identificacdo e vistoria dos locais de votagao e agregacio| § & _g %) ;a
de secodes eleitorais. ° P o~ R t
s g | 28 | S+ Nivelde | Risco esposta
s | g |82 Confianga| residual | Classificagio a0 risco -
2 ° g B é s . . ¢ . ¢ Apetite a risco - Aba 6 O que fazer? (Antes do risco| Responsa - . . . Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer { Responsa - . . . Andamento
) Evento que impactam no alcance do T = o © Descricao do controle existente no do Risco - Ver - Data inicial | Data final - . A . Data inicial | Data final -
Area q P 2§ e ° controle - aba 4 Ver aba 5 acontecer - contencao vel da acdo contingéncia) vel da acdo
impactada objetivo do Plano Estratégico 2015- = & g9 e
p 2020 (Eventos) = S £ g 2 Ver aba 3
Sl o
~ 5 | 4
. . Expedir oficio aos responsaveis pelos
. ) Planejamento Integrado das Eleico s : i :
Z.onas. Falfa §e requisi¢ao oﬁfml do§ lug.ares onde 3 4 v Pljnz] 2 d: a(();ﬁo zi aFZcthsnenteogog(i 04 48 MEDIO Aceitavel Eliminar pre(}los dos .lugar.es de ft'mclonamento das Chefe,s .de 6mai 19 6-rmai 20 A iniciar - no Contactzilr 1me/dlgtamente o Chefe’s .de 6mai 19 20-jun-20 A iniciar - no
Eleitorais |[serdo instaladas as sec¢oes eleitorais. ) Secoes Eleitorais. Verificar o local e Cartério prazo responsavel pelo prédio Cartorio prazo
Cadastro Eleitoral. . _
confirmar a disponibilidade.
Relacionar os locais de dificil acesso com Verificar a possibilidade junto ao
maior numero de eleitores ou historico de comandante da unidade de Policia
. .. incidentes que demandam a presenca de L Militar mais préoxima de deslocar L
Z A .. Pl to Integrado das FElei P " . . . . Chefes d : . A iniciar - .. .| Chefesd A iniciar -
oS 1 Auséncia de policiamento nas LDAs. 3 4 12 ane] a{n}en © n/e'gra SR 0,4 4.8 MEDIO Aceitavel Mitigar  |policiamento no local e priorizar o envio © e’s' © 1-jun-20 31-jul-20 clat = 1o policial para o local. Em alguns locais © e,S. © 10-set-20 22-set-20 clat = ho
Eleitorais — Reunides — Policia. . . . Cartorio prazo . , . . . Cartorio prazo
de policiais a esses locais, pois sabemos nao sera possivel contingenciar o
que a policia ndo dispoe de efetivo para evento nos dias mais proximos a
atender toda nossa demanda. eleicao, em razao da distancia.
Avaliar se a falta de energia no dia da
Planejamento Integrado das Elei¢oes eleicio decorreu de desligamento
Zonas — Oficio & companhia de cletricidade Nas vistorias, verificar o funcionamento| Chefes de A iniciar - no interno (na chave de cnergia), queda Chefes de A iniciar - no
a . . - . . S p i as v as, verifica unciona : . ciar - ) . L ciar -
.. |Falta de energia no dia da eleigdo. 3 4 12 |para providéncias visando evitar a 0,4 4,8 MEDIO Aceitavel Mitigar . . . i 1-jun-20 20-jun-20 de arvore ou acidente que atingiu a . 4-out-20 25-out-20
Eleitorais . de energia nos locais de votagio. Cartoério prazo . Cartorio prazo
ocorréncia e manter suporte para rede, ou outro evento, e acionatr o
resposta rapida caso ocorra. suporte da companhia de eletricidade,
quando for o caso
- .. Verificar o motivo da demora na fila
Observar que se trata de eleicdo municipal ) . .
: . (se ¢ falta de mesario, eleitor
(apenas dois votos) e verificar se, com a
~ o demorando a votar, algum problema
agregacao e a localizagdo (se zona rural), il om e @ o gumtddl d
7 d : . Plane;j to Integrado das Eleicoes - . - i tidade de id , a fila de eleit Chefes d : A iniciar - . . Chefes d A iniciar -
ona.s a Demora no atendimento — Secdo Eleitoral. 3 4 12 ane]ameng ntegrado das Lielcoes 0,4 4.8 MEDIO Aceitavel Mitigar quan, ade dc (.)SO.S a ta /e e.e ores © e’s. c 1-jun-20 27-ago-20 clar-no eleitores na fila) para que o cartoério © e/s. c 4-out-20 25-out-20 clar-no
Capital Cadastro Eleitoral. ficara dentro dos limites suportaveis. Essa|  Cartorio prazo : N Cartorio prazo
o . possa adotar as medidas (convocagio
avaliacdo pode ocorrer, de uma eleicao . Can ..
: .. de outro mesario, providéncias junto
para outra, por meio de questionario a ser . : » ..
) : ao cleitor, acionar auxiliares de juiz,
respondido pelos presidentes da MRV. etc)
e . Verifi ibilidad
Impossibilidade de requisi¢do de local . . criticar a possiblicade ¢ preparar 08
Zonas da |apropriado para atendimento ao eleitor na Plancjamento Integrado das Bleictes. Requisitar local adequado com um ano de| Gerente do A iniciar - no locais existentes para ampliacio do Gerente do A iniciar - no
2 o u u u - . . . . -
) prop p 2 5 10 [Plano de acio do Fechamento do 0,4 4 MEDIO Aceitavel Alavancar 9 L. 9 i 1-abr-19 1-abr-20 atendimento tendo em vista a grande ) Imediato Imediado
Capital |semana que antecede o fechamento do . antecedéncia Projeto prazo 1 . Projeto prazo
. Cadastro Eleitoral. demanda dos 3 dltimos dias do
cadastro - na Capital.
Fechamento do Cadastro
s . Verifi ibilidad
Impossibilidade de requisi¢dio de local . - criticar @ poss ade ¢ preparar o8
Zon copriad ca atendiment leitor n Planejamento Integrado das Elei¢oes. Requisitar local ad J m um ano d Chefes d Ainiciar - n locais existentes para ampliagdo do Chefes d Ainiciar - n
onas apropriado para ate ento ao eleitor na . - equisitar local adequado com um ano de efes de ciar - no . : efes de : . ciar - no
. . prop P 2 5 10 |Plano de acio do Fechamento do 0,4 4 MEDIO Aceitavel Alavancar 9 N 9 . 1-abr-19 1-abt-20 atendimento tendo em vista a grande . Imediato Imediado
Eleitorais semana que antecede o fechamento do ; antecedéncia. Cartoério prazo N : Cartoério prazo
Cadastro Eleitoral. demanda dos 3 dltimos dias do
cadastro.
Fechamento do Cadastro.
Planejamento Integrado das Eleicoes
Plano ‘de acio do Fechamento do Por reposicio a secio eleitoral e
. . . . . . u
Falta de formularios de Requerimento de Cadastro  Eleitoral — verificar a Cartorio deve fornecer aos Presidentes de . , . posis Se¢ Sora, que L
Zonas : . . N . . S . . . N . . Chefes de Imediato | Até 24h antes [ A iniciar - no |deve solicitar mais formularios RJE a| Chefes de A iniciar - no
.. |Justificativa Eleitoral (RJE) na sec¢ao 2 5 10 |quantidade necessaria para solicitagao, 0,4 4 MEDIO Aceitavel Mitigar  |Secao quantidade suficiente de RJE i L . . L. . 4-out-20 25-out-20
Eleitorais Cartorio (aquisi¢ao) do pleito prazo MRV  mais proxima ou, na| Cartério prazo

eleitoral.

otrientar os cartorios e, dos cartérios,
acompanhar situa¢des de contingéncia
no dia da eleicao.

(dentro da média necessaria).

impossibilidade, ao Cartério Eleitoral
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢cdes

roier: CADASTRO ELEITORAL

Z.onas
Eleitorais

Nio execucao das vistorias dos locais de
votacdo, inclusive os locais onde
funcionardo as segdes de justificativa
eleitoral e os locais onde serao instaladas
secoes para 0s presos provisorios.

Planejamento Integrado das Elei¢oes e
Plano de ac¢3io do Fechamento do
Cadastro Eleitoral.

0,4

3.6

MEDIO

Aceitavel

Mitigar

Observar os  prazos previstos no
planejamento, solicitando com
antecedéncia 0s tecursos necessatrios
(motorista, diarias, passagens, veiculos, e
outros).

Chefes de

Cartério

1-jun-20

20-jun-20

A iniciar - no
prazo

Realizar imediatamente vistoria, pois é

atividade que nao pode  ser
dispensada,
confirmac¢do da disponibilidade do
prédio, tendo em vista que as
condicoes de acessibilidade e de

mesmo com a

funcionamento da secdo eleitoral
como um todo devem ser verificadas.

Chefes de

Cartério

1-jun-20

20-jun-20

A iniciar - no
prazo

13



Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢cdes

roier: CADASTRO ELEITORAL

. s . Manter 0s equipamentos em Verificar outras possibilidades de
Indisponibilidade do Sistema Elo (pode . . L . . L
Zonas . . - . . funcionamento para acesso ao sistema| Chefes de A iniciar - no |atendimento ao eleitor que consulta| Chefes de A iniciar - no
.. |ser por problema na conexido de rede) no Planejamento Integrado das Elei¢Ges. 0,4 3,6 MEDIO Aceitavel . 1-set-20 23-out-20 . . . . 4-out-20 25-out-20
Eleitorais | . . . Elo, uma vez que o controle de| Cartério prazo local de votagdo (Disque-Elei¢oes,| Cartério prazo
dia da elei¢do e dos equipamentos. . .
funcionamento depende do TSE. consulta e-titulo, etc)
Treinamento do pessoal de apoio, . N ~
. . .. Suprido com as ag¢bes de contengao.
. - principalmente dos auxiliares de juiz para p . . o
Zonas  |Falta de conhecimento técnico e legal do Plancjamento Integrado das Eleicoes e ossam restar  informagdes| Chefes de A iniciar - no Além  disso, - avaliar os incidentes Chefes de A iniciar - no
. ) 8 — Treinamentos — ALV, mesarios, 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar q p p . ¢ L. 1-set-20 23-out-20 ocorridos no dia do primeiro turno L. 13-out-20 23-out-20
Eleitorais |pessoal de apoio. . adequadas ou indicar o| Cartério prazo . . Cartorio prazo
UMS, auxiliares. X . das eleicbes para orientar antes do
servico/telefone/pessoa  que  podetia
j segundo turno.
presta-las.
. . o . Observar o prazo para agregacao previsto L o . , L
Z.onas‘ Agr‘e 8acao de  segbes  eleitorais - (Risco Planejamento Integrado das Elei¢Ges. 0,4 1,6 BAIXO Oportunidade Mitigar  [no cronograma operacional do cadastro Chefe’s 'de 23-jul-20 27-ago-20 Adniclar - no Na(? . hd, uma vez que o sisco ¢ Chefe’s ‘de 23-jul-20 27-ago-20 Ainiciar - no
Eleitorais |positivo). cleitoral Cartorio prazo positivo. Cartorio prazo
. Divulgar  a alteragd u
Zonas Nao  divulgacdo dos  lugates  onde Chefes de A iniciar - no orveitura Snslo eter(i}?zrsn Eid: Chefes de A iniciar - no
o funcionardo as Mesas Receptoras de Planejamento Integrado das Elei¢oes. 0,4 0,8 BAIXO Oportunidade Eliminar |Observar os prazos de divulgagao. . 5-ago-20 25-out-20 P ’ . . 4-out-20 25-out-20
Eleitorais e Cartorio prazo cadastradas no Elo por meio da| Cartério prazo
Votos e de justificativas. APy o
Ouvidotia/Disque-Elei¢oes.
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Eleigoes

prje: CANDIDATURAS

IDDINITIINIUAWVAVY L UEN'IINIVAYU DU CUINI RULL

TRATAMENTO DO RISCO

Plano de resposta aos riscos

Plano de Contingéncia

= S @ ) CVYICTONTE
Objetivo do processo: verificar a legalidade das contas| 8 § — | -8 = ~
o o o o (D) > < .Q 8 < -+
eleitorais de candidatos e de partidos que concorreram ao| 5 © & | & & O | &
o s o<*|o°g8 =8| g8 Nivel de . . - Resposta ;
Pleito, julgando-as dentro do prazo legal. T |2 3= Risco | Classificagio . . . O que fazer? (Antes do risco acontecer - , . .
S sl 8 o 2w .~ . Confianga : . Apetite a risco| ao risco - - - Responsa - ... Andamento (O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - ... Andamento
BQ @ =) 3 Descrig¢ao do controle existente residual |do Risco - Ver contencdo) - [As agbes devem combater Data inicial | Data final ~ s A . Data inicial | Data final -
- s ' | 88 5| ob no controle - Ver aba 5 Aba 6 . vel da agdo |contingéncia) vel da agao
Area . _ L2 g~|loPL | T aba 4 ou explorar a causa do risco]
impacta |EVERtO que impactam no alcance do objetivo g g | 89 = - Ver aba 3
1(’;“ ? |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) g | EC 2
/)]
Manual de processo de trabalho, especificagiao 1) Capacitar os servidores no modulo b Conferlr: anres dc.) fec}}amento do sistema,
Utilizacio  inadequada  do  sistema  CAND das rotinas do sistema CAND, suporte as z resencial ¢ remoto do CAND; A iniciar - no |2 *Alizagio das situages dos candidatos A iniciar
ZE agao hacequada - do - sistema 3 5 15 |7° rotnas o sistema LAN, SUpOTLe 88 ZORas) ) 4 6 MEDIO Aceitavel Mitigar |Preocnciat € remoto do LA N . CRIP/SEJUD| 01/04/2020 | 30/05/2020 | ™% "9 10t amostragem); CRIP/SEJUD| 05/09/2020 | 14/09/2020 | “* HCar =10
(Médulo interno). eleitorais por meio de orientagdes via email, 2) Elaborar e disponibilizar manuais de prazo L prazo
. . 2) Manter controle sobre a atualizacdo da
whatsapp, telefone, etc. rotinas e procedimentos. L .
situagao dos candidatos em grau de recurso.
L . . 1) Verificar previamente, por meio de
Manual de processo de trabalho, guia rapido de 1) Capacitar os representantes dos partidos . .
. : . . L. .. . agendamento, os pedidos de registro e
candidato, hofsite na internet com os normativos e politicos (seminarios eleitorais); . -
Utilizagdo inadequada do sistema CAND rincipais orientagbes necessirias  para  0s . 2) Elaborar modelos de atas de convencao; A iniciar - no adequar ~eventuais  incorrecGes, antes do A iniciar - no
Partidos , d 5 3 15 [prnelP . P 0,4 6 MEDIO Aceitavel Mitigar . e ; > |CRIP/SEJUD| 23/05/2020 | 07/07/2020 protocolamento. CRIP/SEJUD| 20/07/2020 | 05/08/2020
(Moédulo externo). candidatos e partidos apresentarem de forma 3) Disponibilizar check /lists e modelos de prazo . . . prazo
. . . N 2) Avaliacdao superficial do pedido entregue,
adequada seus pedidos de registros de RRC, e links para obtencao de documentos
. . . . no momento do protocolo, com entrega do
candidaturas. necessarios ao pedido de registro. . . .
aviso de irregularidade.
1) Divulgar o resultado da participagao no
Disseminar a importancia da realizagao Simulado, expondo os problemas que podem
Envio do roteiro do simulado para as Zonas completa do Simulado para o éxito das decorrer da auséncia de correcao de erros e
TRE e Auseéncia de participagao no Simulado Nacional Eleitorais e acompanhamento das tarefas durante atividades relacionadas as eleicoes, A iniciar - no de transmissao de dados. A iniciar - no
CE realizado para testar os sistemas eleitorais 3 5 15 |o periodo de realizagdo do Simulado Nacional. 0,4 6 MEDIO Aceitavel Transferir |considerando que é o momento em que sao| CRIP/STI | 08/05/2020 | 30/06/2020 raro 2) Encaminhar o roteiro as Zonas Eleitorais| CRIP/SEJUD| 01/07/2020 | 20/07/2020 caro
(CAND, rede de dados, integracao com PJe) Repasse dos erros e das sugestdes de melhoria testados os sistemas eleitorais para a P para que, ainda que a destempo, executem as P
ao TSE. verificagio de possiveis erros e antecipagao tarefas do roteiro dentro do ambiente de
de solugdes para as falhas detectadas. treinamento a fim de adquirir familiaridade
com o sistema.
Acompanhamento dos recursos enviados para o
TRE c TSE (cadastar no push); fazer confgrencla . 1) Conferir, antes do fechamento do sistema,
criteriosa antes do fechamento do sistema Listar todos os recursos e acompanhar por .2 o .
Auséncia d hamento das  decisd CAND tir do batimento dos dad io do PJE (push) e listagem fisica d A inici 2 amalizaglo das situacoes dos candidatos A inici
Cp |usencia ce  acompaniamento das declsoes) 5 5 15 yo> @ partr do batimento dos dacos) gy 6 MEDIO Aceitavel Mitigar |60 40 PIE (push) ‘e listagem fisica dos| - cpyp e | 25/08/2020 | 19/00/2020 | 2 IPCAT =00 0 amostragem); CRIP/SEJUD| 05/09/2020 | 14/09/2020 | © '¢1a = 1O
recursais judiciais no TRE e TSE. contidos no CAND e Sentenca no PJE, bem recursos, atualizando no CAND a situacao do prazo L prazo
: N L . 2) Manter controle sobre a atualizacdo da
como eventuais alteracbes de situacdio do candidato. . N .
. . situagdo dos candidatos em grau de recurso.
candidato, em face de julgamento de recursos no
TRE ¢ TSE .
Auséncia dos multiplicadores do TRE/AC no Solicitar deslocamento para participacao de, no Programggaé ¢ autorizagio do deslocamento Real'lza(;ao de treinametno via EAD.’ executar
o . .. . . dos multiplicadores no teste em campo do roteiro de trabalho no ambiente de
teste em campo ¢ falta de capacitagdo (presencial minimo, 2 (dois) servidores da SEJUD pra o sistema CAND e dos servidores das zonas A iniciar - no |treinamento, ainda que a destempo.| CRIP/SEJU A iniciar - no
DG/SEJUD|e EAD) dos servidores da capital e do interior 3 5 15  |teste em campo. 0,4 6 MEDIO Aceitavel Mitigar . . . CRIP/SEJUD| 01/04/2020 | 30/05/2020 ’ q . E) ) 01/06/2020 | 30/06/2020
~ . . . . cleitorais para participarem do treinamento prazo Acompanhamento e repasse de orientagoes D prazo
em relacio aos sistemas (CAND/PJE/HE) e Preparar material e ambiente para treinamento . N . o
N . . . iy . presencial na sede do TRE/AC. Elabora¢io recebidas nos grupos nacionais de WhatsApp
resolugdes relativas ao pleito. presencial dos cartérios eleitorais. . o . )
do material a ser utilizado no treinamento. e e-mail.
Especificagdo  das  rotinas dos  sistemas
CAND/PJE por meio da disponibilizacao de Deixar claro'que a/falta\ de 'co~nferenc13 pode 1) @ittt mites o Eekrsit dlo sk
fluxogramas que orientam o trabalho e causar dano irreparavel a eleicdo uma vez que . . ~ .
Deixar de conferir integralment tos d inimizam possiveis falhas; suporte as z trole de cada fase do pr d A inici 2 amalizaglo das situagGes dos  candidatos A iniciar
CE [Zoat ce COntert Infegfalmente os autos e 5 o |TrTimizam possivels fafhas, Suporie as zomasi - 4 4 MEDIO Accitivel | Bliminar |0 SOMO€ €€ cada Hase €o processo o\ opip cp | 05/09/2020 | 14/09/2020 | TR TR0 o1 amostragem); CRIP/SEJUD| 05/09/2020 | 14/09/2020 | ** €13 =00
Registro de Candidatura. eleitorais por meio de orientagdes via email, registro de candidatura é fator que garante prazo o prazo
. . - 2) Manter controle sobre a atualizagio da
whatsapp, telefone, e envio de servidores da que os dados que serdo gerados para a urna L .
; - , . . ) situa¢ao dos candidatos em grau de recurso.
Secretaria para auxiliar os cartérios durante as eletronica sao fidedignos.
fases cruciais do registro de candidatura.
Treinamento presencial para manuseio do
1. Estudo semanal da legislagao (tdo logo seja sistema CAND e Pje, com exposi¢cio dos
a . Leitura e discussao da legislacao relacionada ao disponibilizada pelo TSE) envolvendo todos fluxos de trabalhos estabelecidos a partir das
Falta de familiaridade com —os normativos leito e elaboracio de fluxos e rotinas de os servidores que trabalhardo na atividade; A iniciar - no |boas raticas  das  udltimas  eleiges A iniciar - no
CE |editados pelo TSE relacionados as Elei¢oes de 3 4 12 |P ¢ 0,2 2.4 MEDIO Aceitavel Alavancar 9 ’ SEJUD/CE | 01/03/2020 | 31/03/2020 P ¢ "|CRIP/SEJUD| 23/05/2020 | 14/09/2020

2020.

trabalho de acordo com as normas editadas pelo
TSE e TRE/AC

2) Elabora¢ao dos fluxogramas e manuais de
trabalho para auxilio aos servidores dos
cartorios eleitorais.

prazo

Acompanhamento das atividades realizadas
pelos cartérios, a fim de verificar se os prazos
e rotinas estdo de acordo com o cronograma
e com as resolucdes.

prazo
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Eleigoes

prje: CANDIDATURAS

IDLDINITIINITCUAWAY L' DLEI'TINIUVAUYU DU CUIN I RNULLD

TRATAMENTO DO RISCO

Plano de resposta aos riscos

Plano de Contingéncia

e S @ ) DVIQTONI'TE
Objetivo do processo: verificar a legalidade das contas| 8 § — | & & "
. . . o (D) > < .q) 8 < -+
cleitorais de candidatos e de partidos que concorreram ao| g © 5 | & § € | T
.. fo=| g 8| g8 Nivel de : . ~ Resposta .
Pleito, julgando-as dentro do prazo legal. T |2 3= Risco | Classificagio . . . O que fazer? (Antes do risco acontecer - , . .
= s 289 | & = .~ . Confianga : . Apetite a risco| ao risco - - - Responsa - . Andamento (O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - ... Andamento
B g S5 3 Descrig¢ao do controle existente residual |do Risco - Ver contencdo) - [As agbes devem combater Data inicial | Data final - . A . Data inicial | Data final -
- s ' | 88 5| ob no controle - Ver aba 5 Aba 6 . vel da agdo |contingéncia) vel da agao
Area . _ L2 g~|loPL | T aba 4 ou explorar a causa do risco]
impacta |EVERtO que impactam no alcance do objetivo g g | 89 = - Ver aba 3
1(’;“ ? |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) g | EC 2
/)]
Conferéncia das publicagées diretamente no Manter contato direto  com as  STls
Falha na integracio ou indisponibilidade dos . s P S TRE/TSE (abertura e acompanhamento
istemas (CAND, CANDex, CandJet, DJe, P DJE e certficacio das ocorréncias e abertura de diteto dos chamados abert tido d A iniciar - no [Implementar a solucio nacional definida pel A iniciar
TSE  [Sistemas ( » CANDex, Candjet, Dje, Ple, 5 3 9 |chamados para a solucio de eventuais erros.| 0,2 1,8 BAIXO | Oportunidade | Bliminar |© o, ©O° Chamacos abertos no Setido €¢ - cpip/cp | 25/08/2020 | 19/09/2020 | * MIC1AE - RO | P ementar a solucao naclonat detinida POy TR\ /TSE| 20/07/2020 | 14/09/2020 | © HHC1aF =10
sistema do Horario Eleitoral- HE, Mural . N ) solucionar o0s eventuais problemas nos prazo TSE. prazo
A . Repasse das orientagoes sugeridas pelo TSE para ) .
eletronico, ELO, Filia e SGIP). - L. o sistemas por serem todos gerenciados pelo
solug¢ao dos problemas aos cartorios eleitorais. TSE)
Fazer programacdo das horas de trabalho
Horas extras incompativeis com as atividades do As unidades envolvidas deverdo solicitar via necessarias para a execucao dos trabalhos A iniciar - 1o Anotar em banco de horas o excedente e A iniciar - 1o
CE . i p 3 3 9 sistema de HE as horas necessarias inserindo as 0,2 1,8 BAIXO Oportunidade Mitigar |relacionados ao recebimento, processamento CE 20/07/2020 | 19/09/2020 solicitar o devido pagamento (na ocorréncia CE 19/09/2020 | 19/12/2020
Registro de Candidatura. e . . prazo .. prazo
respectivas justificativas. e julgamento dos processo de registro de de sobra or¢amentaria)
candidatura
. N Distribuicio manual do horario eleitoral,
Acompanhar atentamente as orientagoes ~
Sistema HE indisponivel para uso no periodo acerca da liberagdo e testes do sistema HE A iniciar - no conforme resolucao de propaganda aprovada A iniciar - no
CRE . ponive’ pan P 1 3 3 |Planejamento Integrado das Elei¢oes. 0,4 1,2 BAIXO Oportunidade | Mitigar e = -4 CRE 01/07/2020 | 19/08/2020 pelo TSE. CRE 15/08/2020 | 19/08/2020
assinalado pelo Calendario Eleitoral. bem como o prazo limite para elaboragao do prazo - . . prazo
1 o Implementar a solugao nacional definida pelo
plano de midia (Lei n® 9.504/97, art. 50). TSE
. . . . Conscientizar as emissoras de radio e
A veiculacao da propaganda eleitoral gratuita nos . q RN . . .
Recusa das emissoras de radio e televisio de meios de comunicagdo (Radio e TV) tem televisdo acerca da parcela de contribuicio A iniciar - no Comunicar 4 autoridade eleitoral responsivel A iniciar - no
CRE . 3 2 6 . ey . . 0,2 1,2 BAIXO Oportunidade | Transferir [com o pleito eleitoral, bem como da CRE 01/07/2020 | 19/08/2020 pela distribuicio do HE para ado¢io das CRE 15/08/2020 | 19/08/2020
operarem na qualidade de geradoras. previsio/imposicao legal. (Lei das EleicGes - . . . prazo g . prazo
obrigatoriedade legal da atuacdo desses medidas judiciais cabiveis.

9.504/1997).

6rgaos na propaganda eleitoral.
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestio de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢oes

roe COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Informagao intempestiva dos

Gerenciar os prazos das agdes

A iniciar - no

Confeccionar

projeto de comunicacio a

minuta do

A iniciar - no

desinformacao.

Secretart ) Planej to d jeto d . . .. . . .
coretariac | ventos pelas  unidades da 12 | angamento. do projeto del ) 4 48 MEDIO | Aceitivel | Mitigar |previstas no planejamento de| ASCOM | 30-set-19 | 19-dez-20 . comunies ASCOM | 19-dez-19 06-jan-20
Zonas Eleitorais . .. comunicacao das elei¢oes. . J prazo partir dos projetos ja existentes prazo
Secretaria e Zonas Eleitorais. comunicacao das elei¢oes. . .
dos demais setores envolvidos.
. . L. Fomentar  campanha  contra . L
Crises ocasionadas por noticias Acompanhamento  didrio das desinformacio . lverizar Em Emitir notas a imprensa, Em
Administra¢ao [negativas veiculadas nos meio de 2 , ‘p . 0,4 0,8 ALTO Aceitavel Eliminar |, N ¢ p . ASCOM 2-set-19 | 19-dez-20 | andamento - |divulga-las nas redes sociais,| ASCOM imediato 19-dez-20 andamento -
N noticias referentes a eleicao. informagbes que previnam a . .
comunicagao. no prazo  |convocar entrevistas coletivas. no prazo
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestao de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢coes

roic: DISQUE-ELEICOES

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO

S N o
g » 8 2 S CONTROLE EXISTENTE TRATAMENTO DO RISCO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
<« —Q (77} < 1
Objetivo do projeto: Prestar informagdes g s g“ § =)
relacionadas ao exercicio do voto. 3 2 = s Descrici
escri¢cao do controle
=< ! '_% a << . Nivelde | Risco Resposta .
~ g o existente ; O que fazer? (Antes do risco
y < g | §2 Confiang | residual ao tisco - s |
TS g ¢ 2w esidua Aba 6 |acontecer - contengdo) - [As| Responsa - . e Andamento |O que fazer? (se o risco| Responsa - . e Andamento
- S 8 5 8 o a no ~ Data inicial | Data final ~ . Data inicial | Data final ~
; Evento que impactam no| 3 g g8 3 controle - Classificagdo acoes devem combater ou vel da agdo |acontecer - contingéncia) vel da agao
Area alcance do objetivo do Plano| < 3 S o & . Apetite a risco explorar a causa do risco]
. . 8 e s ) Ver aba 3 do Risco - Ver
impactada |Estratégico 2015-2020| 5 g E g =2 ba 4 -Veraba 5
(Eventos) A~ g Z
Planejamento  Integrado  das
Eleicoes; Disponibilizar ao eleitor os
Plano de acao do Disque- Capacitar os UMS (unidade movel demais canais de comunicagao
Dificuldade do cidadao/eleitor Eleigoes (Capital e Interior); ’ de suporte), os auxiliares do Juizo, Gerente do A iniciar - 0o da Justica Eleitoral no dia do Chefe de A iniciar - 0o
Ouvidoria [em obter informagbes que 5 3 15 |Linhas telefonicas  especificas 0,4 6 MEDIO Aceitavel Mitigar |supervisores de  prédio  para . 21-out-19 30-set-19 pleito  (Ex: telefone da . Imediato Imediado
. . . . et . . Projeto prazo . L. Cartoério prazo
facilitem o exercicio do voto. para o servico Disque-Elei¢oes; informar ao eleitor os lugares de Corregedoria, Cartorios
Divulgacio do numero votacio. Eleitorais, UMS, site do TRE-
0800(disque-elei¢cbes) em outdoor AC, etc).
e nas camisetas dos mesarios.
Solicitado apoio da Empresa
Na instalagdao das linhas telefonicas, contratada por meio do
a Acionar o gestor do contrato para, Gestor do plantdo técnico no local de
Ouvidoria/S MauA f.uncionarnento das linhas 3 4 12 |Nio ha 04 48 MEDIO Aceitivel Eliminar | instalagfﬁo,. realizar. tod?s S| Contrato 1-set.20 25 et 20 A iniciar - no fugcionamento . do . servico.| Gestor do 25 et 20 25 out20 A iniciar - no
TI telefonicas. testes possiveis de verificagaio do prazo Acionamento  imediato do| contrato prazo
. . (Protocolo)
funcionamento das linhas gestor do contrato e da
telefonicas. SEADE quando da ocorréncia
do evento.
Na montagem do servico, uma . : o
esson da equipe técnica da STI Na internet: disponibilizar consulta
jE;é designacclla gara v e A aos lugares de votacio (ASCOM) Informar sobre outros meios
u
1 : . .. . : : Di -Elei¢oes: t lacao| Gerent A iniciar - d -titul Ita| Gerente d A iniciar -
Ouvidotia [Sistema inoperante. 3 3 9 |atividade. Qualquer| 04 3,6 MEDIO Aceitavel Accitar | PisqueBleicoes:  manter relacio) Gerentedo |y, o 5 | 25 0420 iniciar - no |de acesso (e-titulo, consulta) Gerentedo |y, 0 19 | 25.5ur19 Hiciar = 6o
T téenico de com outros meios de acesso (e-| Projeto prazo internet) consulta ao sistema|  projeto prazo

funcionamento ¢é imediatamente
reportado.

titulo, internet, sistema NATUMS,
relatérios e outros).

NATUMS, relatotios e outros.
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestao de Risco - Planejamento Integrado das Eleicdes

roie: MESARIOS

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO

o o s . . A
e < TRATAMENTO DO RISCO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
- _ , b 5 3 CONTROLE EXISTENTE P g
Objetivo do projeto: Treinamento e| ‘5 — 5« 2
alimentacdo de mesarios e  demais <§ B 8 2 .
colaboradores da Justica Eleitoral. g @ & a
S e B Nivel de . Resposta .
Q0 o < Risco . O que fazer? (Antes do risco
T 0 ~ ~ < Confiang . a0 risco - - - .
v <« = M| o) . - . residual acontecer - contengdo) - [As acdes . ... Andamento |[O que fazer? (se o risco : . . . Andamento
o = ° = 3] Descrig¢dao do controle existente ano Aba 6 Responsavel | Datainicial | Data final - . A Responsa -vel | Data inicial | Data final -
. : S o o 5 i . _ . devem combater ou explorar a causa daagdo |acontecer - contingéncia) da agio
Area |(Evento que impactam no| T & & H e controle - Classificagao Apetite a do tisco]
impacta |alcance do objetivo do Plano :-'g % ‘8 § S Ver aba 3 do Risco - Ver| risco- Ver
da Estratégico 2015-2020 (Eventos) —§ % E aba 4 aba 5
~ = Z
Auséncia de  Mesdrios  para Convocacdo de mesirios contendo Fazer cadastto de mesarios de A iniciar - no |Designar mesario de contingéncia A iniciar - no
ZE  |Administracao das secoes 4 3 12 |as implicacGes legais geradas pelo 0,8 9,6 ALTO Inaceitavel | Transferir A ZE 01-ago-20 01-ago-20 & N & ZE 1-ago-20 1-ago-20
o . . contingéncia. prazo para o local de votagao. prazo
eleitorais. eventual ndo comparecimento.
Criar e disponibilizar as Zonas Eleitorais
formulario de vistoria (check list) com
i ritéri bieti r rificar local .. , _
Bspagos inadequados  para 2 Vistoria nos lugares escolhidos para zte§d: ioodo]: (jsozepaiziz)z :raa rseeal?zaozl) Comissio de A iniciar - no Se possivel, substituir o local A iniciar - no
: . u N . - u . - . . . . -
ZE  |realizacio do Treinamento de 3 3 9 . & L. p 0,6 54 MEDIO Aceitavel Mitigar ) q ) p ANZACAO) T cinamento de | 01-out-19 19-dez-19 inadequado para o treinamento. ZE 4-mai-20 22-mai-20
. o treinamento de mesarios. do treinamento, inclusive acessibilidade . prazo prazo
Mesarios. . . N Mesarios
fisica (Ex: capacidade de lotacdo, espago
para bancadas de wurnas, local para
projecao do video, etc).
. Requisitar extraordinariamente Na capital: enviar servidores da Secretaria
Falta de  apoio das  Zonas servidores em numero suficient s iliar no treinamento. No interior A iniciar - no |Adotar forca tarefa para envolver os A iniciar - n
. . ervidores e umero suficiente . : . ara auxiliar no treinamento. No intetiot: ciar - no otar forca tarefa para envolver o ciar - no
ZE  |Eleitorais aos instrutores da 2 4 8 . .. 0,6 4.8 MEDIO Aceitavel Mitigar p : ) , . . DG e ZE 01-dez-19 01-mar-19 : ¢ p v DG e ZE 1-dez-19 1-mar-19
. para auxiliar nas atividades das o Juiz Eleitoral podera pedir apoio dos prazo servidores. prazo
Secretaria . . . . .
Zonas Eleitorais. servidores do Tribunal de Justiga local.
Definir e vistoriar previamente os locais
de treinamento, para que seja possivel a
Indisponibilidade do local para Enviar oficios 20s locais pretendidos substituicao, caso necessario. Além disso, A iniciar - no Pesquisar se nos prédios publicos Ainiciar - no
ZE  |realizacdo do treinamento de 2 3 6 . b 0,4 2,4 MEDIO Aceitavel Mitigar |verificar na cidade outros possiveis locais ZE 01-fev-20 30-mar-20 existe local onde possa ser realizado ZE imediato imediato
L para a realizagao do treinamento. . prazo . , . prazo
mesarios. de contingéncia. o treinamento de mesarios.
Verificada a impossibilidade de
abertura da conta, ¢é possivel
designar como suprido servidor de
. . A . , . localidad 5xima, ond t
Notificagdo prévia das agéncias Solicitar a abertura de conta bancaria aos oca ,a © O, GRRE @ COR
Atraso na abertura de contas do bancarias, com a solicitacao de que supridos com antecedéncia, enviando a| Presidéncia e A iniciar - no especifica possa ser aberta em A iniciar - no
ZE |Tipo B, para recebimento do 3 2 6 . ’ - (; ) 4 0,4 2,4 MEDIO Aceitavel Mitigar P N N N ; : 11-ago-20 11-ago-20 tempo e modo. Esse servidor, entao,| COFIN/ZE 11-ago-20 11-ago-20
: seja dada a atengdo necessiria e documentacao necessiria as agéncias Diretoria prazo ) . prazo
suprimento de fundos. . . . fica responsavel pela aplicacio do
tempestiva aos supridos. bancarias. : .
suprimento na localidade onde, de
inicio, nao foi possivel abrir a conta,
com o auxilio do Chefe de Cartorio
envolvido.
Determinacbes  constantes  nos
normativos: Resolu¢ao TRE/AC n.° 1. Atentar para a correta aplicacio do
1.085/2006 e da  Instrucio numerario, assim como  para  as
Normativa n.° 7/2014, alterada pela orientagcbes que serdo transmitidas pelo
Auséncia de prestagio de contas Instrucao Normativa n.° 20/2016. Coordenador de Orcamento e Finangas;
d imento de fund Cartilh d Coordenadori P , , 2. Respeit tid A iniciar - Naio existe plano d tigéncia. A : : . .
ZE 0 supmmento de fundos ou 2 3 6 ardha a~ oorcenadoria - € 0,4 2,4 MEDIO Aceitavel Aceitar es?e ai as regras cotdas £1a COFIN e ZE 07-out-20 07-out-20 FICIAT = O |ANA0 exISte Prano de contigencia. A3 Inaplicavel |Inaplicavel Inaplicavel Inaplicavel
contas  prestadas de forma Financas Secio de Contabilidade Resolucao n°® 1.085/2006 e na Instruciao prazo contas devem ser prestadas.
indevida. acerca  dos  procedimentos  de Normativa n° 7/2014; 3. Primar pela
concessao de suprimento de fundos. coleta dos dados  corretos  dos
Obs: Esses documentos sao juntados beneficiarios, principalmente de seus
no inicio do procedimento de CPFs.
concessao de suprimento de fundos.
: Substituir o local de treinamento se,
Hspagos inadequados  para 2 Vistoria nos lugares escolhidos para A iniciar - no |ap6s a vistoria, for classificado A iniciar - no
ZE  |realizacio do Treinamento de 2 2 . & . p 0,4 0,8 BAIXO Oportunidade | Mitigar [Adotar rotinas de inspegao. ZE 01-fev-20 30-mar-20 p . ’ ZE 4-mai-20 22-mai-20
. o treinamento de mesarios. prazo como inadequado. prazo
Mesarios
Atraso na aquisicdio do material Cumprimento do cronograma de . . . . L L
. . . . . Republi tifi dital ti A - Contrataca desa t A -
ZE |didatico para o treinamento de 2 4 Jaquisicdio da forma prevista no 0,2 0,8 BAIXO Oportunidade | Aceitar epublicar/retificar o edital ou repetir o SLC/COMAP | 01-dez-19 19-dez-19 {clar = no | hontratacao por acesao a outras SL.C/COMAP ficiar = no

mesarios.

planejamento das eleigoes.

certame ou contratacao direta.

prazo

licitagoes de outros Tribunais.

prazo
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Gestiao de Risco - Planejamento Integrado das Elei¢cdes

reic: PRESTACAO DE CONTAS

L. : _ ~ o 3 ' TRATAMENTO DO RISCO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
Objetivo do processo: verificar a legalidade < g s =
das contas eleitorais de candidatos ¢ del § g $ 4 » IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO Nivel d
partidos que concorreram ao Pleito, julgando-| & S| A < < CONTROLE EXISTENTE lvel de
S P |.2@ o Confiang . Resposta
as dentro do prazo legal. D 0 s |EB< S 0 Risco ; - . .
How |0 Ha| @w a no . Classificacdo . . ao risco - |O que fazer? (Antes do risco acontecer - , ) .
BT = | o & g2 = residual . Apetite a risco - - Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
s s 2| & 8 3] controle - do Risco - Ver Aba 6 contengio) - [As agdes devem combater ou Data inicial | Data final ~ L . . Data inicial | Data final N
, . 25” | o 8 o > - Ver aba 5 . vel da agio |contingéncia) vel da agio
Area |Evento que impactam no| © & £ o E Ver aba 3 aba 4 explorar a causa do risco]
«@ =
impacta |alcance do objetivo do Plano A g &g \g Descrigao do controle existente
da  |Estratégico 2015-2020 (Eventos) e ,§ 4 Z
3]
Aperfeicoar o treinamento buscando maior Supervisionar todos os processos em
nivelamento de conhecimento entre todos os| SECEP 14-out-20 31-out-20 A fniciar - no Jque o an.ahstg sugere - desap rovagao SECEP/CO 3-nov-20 30-nov-21 A lniciar - no
) o prazo e/ou que impliquem em devolugao de CIN prazo
envolvidos na analise das contas.
valores.
Providenciar para que todos os analistas se Ainiciar
concentrem em um mesmo local para] COCIN 1-set-20 1-nov-20 5 i az “he Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Niao ha
realizacao das analises. prazo
Supervisio das analises, treinamento das Determinar, formalmente, que cada analista A iniciar - no
c Conclusio /Decisao das contas equipes de anlise, analise eletronica, manual seja responsavel pelas contas por ele analisadas| COCIN 11-ago-20 28-ago-20 prazo Niao ha Nao ha Niao ha Niao ha Niao ha
oZr]tEe € |ndo avaliar adequadamente a 2 4 8 de analise técnica, Resolucoes do TSE acerca 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar até o julgamento.
legalidade. da prestacao de contas, orientagdes técnicas, L . .
. Oficiar as prefeituras para encaminharem de
alei eleitoral forma eletronica os dados das pessoas fisicas A iniciar - no
. SP PRESI 31-jul-20 30-ago-20 Naio ha Nio ha Naio ha Nio ha Nao ha
que exercam atividade comercial decorrente de prazo
permissao publica.
Oficiar as secretarias estaduais e municipais da Ainiciar - no
Fazenda e prefeituras para que disponibilizem|  PRESI 1-ago-20 31-ago-20 a0 Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
as NFE. p
conten, o Enfase 3 obrgroriotide. Ao COCIN/SE] Aniciar -
contas, dat cnlasc a - obfigatoriedade - @) qpcpp 13-0ut-20 | 30-out-20 clar - no Nio hi UD/Cartério| 10-nov-20 | 17-dez-20 clar-no
notificagao aos omissos na apresentagao das prazo < prazo
PCs, de acordo com o projeto das elei¢oes.
A lei 9504/97(eleitoral); Resolugdes do TSE
acerca da prestacio de contas; Resolucio
TRE que estabelece normas Acordar com a STI para que concentre
Nao julgar tempestivamente as complementares as instrugdes aprovadas esforcos no mantenimento da internet, A iniciar - no N A iniciar - no
. . L. I 1-out-2 -out-2 h -out-2 10-nov-2
Cozr}tge © prestacbes de  contas  dos 1 4 4 |pelo TSE (Res 1733/18), Priorizacio dos 0,2 0,8 BAIXO Oportunidade | Alavancar |principalmente nos cartérios eleitorais, no COCIN out-20 SU-out-20 prazo Nao ha SECEP S0-out-20 0-nov-20 prazo
candidatos. processos dos candidatos eleitos, Nomeacao periodo da recep¢ao das PCs.
de equipe de apoio para anailise de prestacao A iniciat - A iniciat -

S e Al Aol i Realizar o8 testes 0o/ SPCE. SECEP 1oapo200 || B0coue20 | = EE2EREC N SECEP/Cart| 30 120 | 30-ov-21 | A iniciar-no
de contas, Projeto de prestacio de contas prazo otios prazo
das elei¢oes. Acordar com a STI para que concentre

f : : Ainiciar - Ainiciar -
esforgos no - mantenimento - da internet, oy l-out20 | 30-out20 | MHCAE-RO Nio hi SECEP | 30-out20 | 15-nov-20 | *'CRE-1O
principalmente nos cartérios eleitorais, no prazo prazo
periodo da recepcao das PCs.

N iniciar - N iiciar -
Realizar os testes no ODIN. SECEP 1-ago20 | 30-out-20 m;;azro 1o Nio ha SECEP | 15-n0ov20 | 30-nov-21 m;‘;fzro 1o

20
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reic: SUPORTE TECNICO

5 S w v IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO TRATAMENTO DO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
Objetivo do projeto: Consiste nas atividades técnicas,| -5 § - |8 &« < <
estratégicas e operacionais necessarias para a execucio do pleito| 4 & £ | &2 8 5| o ¢
eleitorfl p p ¢ p 3 _g S "8 e = Qo 9 Nivel de Risco Resposta (O que fazer? (Antes do risco
. = Y . . r
g 9| 8 g 5| 8 g _ . Confianga . ao risco - |acontecer - contengdo) - [As acdes| Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
B8 > o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
s c |85 | T no controle - — Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da agdo |contingéncia) vel da agdo
< . . 2e| 8¢l 5 Classificaga . . .
Area  |Evento que impactam no alcance do objetivo| £ & T38| ¢nm - Ver aba 3 o do Risca . |APetite a tisco do risco]
impactada |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) a g '_E( & Z Ver aba 4 - Ver aba 5
1. Elaborar plano de continuidade elétrica;
2. Atualizar a relagao de autorizagdo para
entrada em horario fora do expediente; 3.
1. Monitoramento constante da temperatura verificacao da rede elétrica do quadro de 1. Ligar o ar condicionado reserva
(visual e com envio de alertas via sms e distribuicado do CPD periédicamente (no tempestivamente, caso o problema
Teibunal Elevagio da temperatura da sala do CPD na sede 4 5 20 charn?d.a de voz); 2. Qrientagées repassadas 04 g ALTO Inaceitivel Mitigar minit.n(.) a cada 6 meses); 4. T.er. ~ar COSEG 4-nov19 9 mar-20 A iniciar - no |decorra de feit.o nos cond.icion.adores de ST A nov-19 A out.20 A iniciar - no
do Tribunal. aos vigilantes para agir em caso de falta de condicionado reserva para substiuigao prazo ar; 2. Desligamento imediato  dos prazo
energia elétrica; 3. Manutencao do sistema imediata em caso de falha de equipamento servidores; 3. Acionar o plano de
de refrigeragao do CPD; em uso; 5. Avaliar a aquisicio de continuidade elétrica.
aparelhos de ar- condicionado com
precisao; 6. Execucao do projeto de
infraestrutura elétrica do CPD.
1. Solicitar instalacio de tomadas
Secretaria do [nterruncio d roia clétrica no depésito de estabilizadas no depdsito ( SEUE); 2. A iniciar 1. Acionar o plantio da empresa de A iniciar
ecretaria do |Inte ao de energia elétrica . . i . . . . ciar - no ciar - no
. ubsao & , P 3 3 9  |Contrato de Manutengao predial. 0,8 7,2 ALTO Inaceitavel Mitigar  [Adquirir gerador de energia para depdsito| COSEG 7-jan-20 7-fev-20 distribuicdo de energia elétrica; 2. COSEG 15-set-20 3-out-20
Tribunal [urnas de Rio Branco no periodo eleitoral. . prazo . N . prazo
e CAE; 3. Adquirir nobreak para o Acionar a empresa de manutencao predial.
depésito de urnas.
1.  Solicitar instalacio de tomadas
Secretaria do lInterruncio de enereia clétrica no depésito de estabilizadas no depdsito ( SEUE); 2. A iniciar - o 1. Acionar o plantio da empresa de A iniciar - o
ecretaria do |Interrup¢do de energia elétrica . . i . . . : ciar-no [, . . , . ciar - no
. bs N P 3 3 9  |Contrato de Manutengao predial. 0,8 7,2 ALTO Inaceitavel Mitigar  [Adquirir gerador de energia para deposito;l COSEG 7-jan-20 7-fev-20 distribuicado de energia elétrica; 2. COSEG 15-set-20 3-out-20
Tribunal [urnas de Cruzeiro do Sul. 2 L prazo , ; . , prazo
3. Adquirir nobreak para o depodsito de Acionar a empresa de manutengdo predial.
urnas.
Baixa autonomia das baterias das urnas e problemas L. Adquirir baterias para substituir as A iniciar - no |Utilizar urnas e baterias de contingéncia| STI e Juiz A iniciar - no
xa au u : . . i . ey . : - u u -
STI . . - P 4 4 16 |Realizar as manutencOes preventivas. 0,4 6,4 ALTO Inaceitavel Mitigar  |antigas; 2. Solicitar urnas e baterias STI 4-nov-19 30-jun-20 . = . 16-set-20 4-out-20
de funcionamento no dia da eleigdo. S prazo (de urna e automotiva). Eleitoral prazo
adicionais ao TSE.
. . . 1. Realizar 1 ituaca .
1. Reunidao com as concessionarias de callzar ‘evantamento da situagio dos 1. Acionar o plantao da empresa de
C : L. no-breaks existentes nas sedes de zonas e . ) L )
distribuicdo de energia elétrica....confirmar . . distribuicao de energia elétrica; 2. Acionar
. o , nos PAEs; 2. Adquirir baterias reserva . . ,
Zonas |Interrupcao do fornecimento de energia elétrica s os Juizes cleitorais também fazem cssa . ara os nobreaks; 3. Contratagdo de A iniciar - no |° cletriclsta para verificar se o problema ¢ Chefe de A iniciar - no
. . pgr . . . ] g - 3 4 12 |reunido no intetior; 0,4 48 MEDIO Aceitavel Mitigar p i R . (; COSEG 14-out-19 3-out-20 na rede elétrica do cartério. . 4-out-20 4-out-20
Eleitorais |nos Cartérios Eleitorais no dia da eleigao. e servico de eletricista para os cartorios; prazo iy . Cartorio prazo
2. Utilizacao de no-breaks nas sedes das . , . L 3. Transmitir o resultado da votacao de
) i 4. Verificar nos cartorios Eleitorais, com .. ) D
zonas e postos eleitorais. .. . local de contingéncia; 4. Adiar a atividade
antecedéncia, local adequado para realizar A
. de totalizacao.
a transmissao de dados.
1. Reunido com as concessionarias de
dlstrlbulg;.ao de en.qglaNeletrlca; 2. Gerador . Amme © hiks do e de
Secretaria do |Interrupcao do fornecimento de enetrgia elétrica na so eregey S Wellkagio co Nelrwrls ac 2 1. Realizar reuniao com as concessionarias A iniciar - no |distribuicio de energia elétrica; 2 A iniciar - no
) pg . ) g. - 3 4 12 |Contrato de Manutencio Predial 0,4 438 MEDIO Aceitivel Mitigar L .. SAO/DG 3-set-20 10-set-20 . ¢ gN > COSEG 4-out-20 4-out-20
Tribunal [Secretaria do Tribunal no dia da eleigdo. . . de distribuicao de energia elétrica. prazo Acionamento do plantio do eletricista prazo
(eletricista); 5. Contrato de manutencao do .
. o .. interno.
gerador; 6. Disponibilizar um eletricista em
periodo integral no TRE.
1. Realizar manutengbes e testes no
o~ o Gerador de  energia; 3.  Realizar
1. Reuniao com as concessionarias de . L.
o o manuten¢do periodica nos Nobreaks; 4.
distribui¢ao de energia elétrica; 2. Gerador " . : ~
. 2 Manter contrato de Manutencio Predial 1. Acionar o plantio da empresa de
Secretaria do |Interrupciao do fornecimento de energia elétrica na de energia; 3. Utlizagio de Nobreaks; 4. 2 com disponibilizacio de eletricista para A iniciar - no |[distribuicio de energia elétrica; 2 A iniciar - no
. be : ) 52 € 3 4 12 |Contrato  de  Manutencio  Predial| 04 48 MEDIO Aceitavel Mitigar poniblzagao - < P COSEG 7-jan-20 4-0ut-20 tribuig 8t > = | COSEG 4-0ut-20 4-0ut-20
Tribunal [Secretaria do Tribunal no dia da eleigao. . ~ que se possa disponibilizar um eletricista prazo Acionamento do plantdio do eletricista prazo
(eletricista); 5. Contrato de manuten¢ao do , ) )
. o . em periodo integral no TRE (nos interno.
gerador; 6. Disponibilizar um eletricista em . . .
, ) periodos  criticos); 7.  Avaliar a
periodo integral no TRE. .
necessidade de manter reserva de
combustivel para o gerador.
Secretaria do [Sobrecarga na rede elétrica na Secretaria do L Realizar estudo para dimensionamento A iniciar - no A iniciar - no
. . 5 3 4 12 |Contrato de Manuten¢ao Predial. 0,4 4,8 MEDIO Aceitavel Mitigar [da carga elétrica dos equipamentos| COSEG 4-nov-19 2-mar-20 Acionar a empresa de manutencao predial.f COSEG 1-ago-20 4-out-20
Tribunal [Tribunal. . prazo prazo
instalados na rede.
. - . . . 1.Aci f link
Indisponibilidade de comunicagdo de dados nos L. Contratar link de comunicacio de dados Definir  local de contingéncia de| cartérios A iniciar - no |de Clgcr)lj; iii:lg(r)esa acl)fznecsejlorc?oi(:r 1r1o STle A iniciar - no
. . X . . i . - u u -
STI locais de transmissdo (bgan, adsl, links dedicados 3 4 12 |com Acordo de Nivel de Servigco que 0,4 48 MEDIO Aceitavel Mitigar L L. & , : : 3-jun-20 3-ago-20 ¢ p L. 4-out-20 4-out-20
. ) . o transmissao (cartorios, postos e LDAs). eleitorais prazo problema; 2. Utilizar o local de| Cartérios prazo
e internet movel). garanta alta disponibilidade; o .
contingéncia de transmissao.
. - .~ . L . - . 1.Acionar a empresa fornecedora do link
Indisponibilidade de comunicagiao de dados nos 1. Contratar link de comunica¢io de dados Escolher locais de transmissio com link STle A iniciar d umicach . lucionar STI A iniciar
. . . . . i . . . . . ciar - no [de co cacdo para solucionar o e ciar - no
STI locais de transmissdo (bgan, adsl, links dedicados 3 4 12 |com Acordo de Nivel de Servico que 0,4 4,8 MEDIO Aceitavel Mitigar  [de internet préprio (pélos de transmissdo| — cartorios 3-jun-20 3-ago-20 nicagao b . . 4-out-20 4-out-20
. , } o . ; i prazo problema; 2. Utlizar o local de| Cartérios prazo
e internet movel). garanta alta disponibilidade. na capital). eleitorais

contingéncia de transmissao.
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reic: SUPORTE TECNICO

o S w v IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO TRATAMENTO DO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
=
Objetivo do projeto: Consiste nas atividades técnicas,| -5 § = -% % ~ | 2«
estratégicas e operacionais necessirias para a execucdo do pleitol § © 85 | & © & o < . .
eleitorfl p p p 3 _g < "8 e = Qo 9 Nivel de Risco Resposta (O que fazer? (Antes do risco
. $=( (@] ¥ . = = - . r
= 2| 88 5| 8 g _ . Confianga . ao risco - |acontecer - contengdo) - [As acdes| Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
Bg 7 o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
- S N no controle Ol e Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da acao contingéncia) vel da acao
: . . . o o 9 — o~ assificaga . . .
Area  |Evento que impactam no alcance do objetivo| & & T38| ¢nm - Ver aba 3 o Ri % | Apetite a risco do risco]
. . . ~ 0 = o do Risco -
impactada |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos Q g @ Z - Veraba 5
P g (B ) © B Ver aba 4
. o . . N 1.Acionar a empresa fornecedora do link
Indisponibilidade de comunicagao de dados nos Contratar link de comunicac¢ao de dados STl e A inici d . 13 luci STI A inici
. - . . . . . _ . . . . iniciar - no [de comunicagdo para solucionar o e iniciar - no
STI locais de transmissdo (bgan, adsl, links dedicados 3 4 12 |com Acordo de Nivel de Servico que 0,4 48 MEDIO Aceitavel Mitigar  [Realizar testes preventivos. cartorios 3-ago-20 28-set-20 blema: lp local  d i 4-out-20 4-out-20
. . . o o prazo problema; 2. Utlizar o loca e| Cartoérios prazo
e internet movel). garanta alta disponibilidade. eleitorais o .
contingéncia de transmissao.
1. Alocacio de recursos financeiros na
proposta orgamentaria para aquisicio de 1. Realizar ajustes no cronograma das
notebooks e aparelhos de comunicagio via A h d atividades  referente a entrega dos
: 1 . < companhar o rocesso e . .. » .
STI e Zonas |Atrasos nas entregas dos equipamentos de satélite; 2. Realizagdo com antecedéncia da . p . . 'p~ . b Em andamento|equipamentos de transmissao por satélite; STle A iniciar - no
. . .. Lo 3 4 12 . DL N 0,4 4.8 MEDIO Aceitavel Mitigar ~ |aquisicdo/contratacio e entrega dos CIE 1-out-19 18-set-20 .. . , . 1-set-20 18-set-20
Eleitorais |transmissao por satélite. licitagdo para aquisicdo e contratacio dos . . - no prazo |2. Alterar a logistica de recolhimento da| Cartérios prazo
. . equipamentos. 1 .
equipamentos; 3. Assinatura de contrato no 4uip midia de forma a reduzir o tempo de
qual constem clausulas de garantia para o espera pela midia com o resultado.
fornecimento dos bens e servigos.
1. Solicitagao de policiamento nos locais de 1. Solicitar policiamento nos locais de
votacdao que nao possuem qualquer tipo de votagdo que niao possuem qualquer tipo 1. Substitui letronica danificad
: . o . A . . Substituir a urna eletronica danificada
7 Danos causados por terceiros nas urnas eletronicas vigilancia e (ou) possuem risco de de vigilancia e (ou) possuem risco de Chefes d Ainici Secio: 2 A inici
onas , . . , . N . - : j - efes de iniciar - no [ou preparar nova urna para a Secido; 2. iniciar - no
leitorais |2POS instaladas nos locais de votagao, na véspera da 3 4 12 |vandalismo; 2. Instalacgio  das urnas 0,4 4.8 MEDIO Aceitavel Aceitar  [vandalismo; 2. Instalacio das urnas L. 3-ago-20 3-out-20 p b b . §40; NAT / UMS 4-out-20 4-out-20
Eleitorais cleici letroni dia da eleica letroni dia da eleica Cartoério prazo Registrar a ocorréncia para prazo
cio. eletronicas somente no dia da eleicdo nos eletronicas somente no dia da eleicio nos . sabilizacio d Ioad
. . . N . : . esponsabilizaciao dos culpados.
locais mais perigosos, mesmo que a votagao locais mais perigosos, mesmo que a P ¢ P
inicie mais tarde. votacao inicie mais tarde.
1. Reunides entre STI e Cartérios; 2.
1. Realizagdo de reunibes e capacitagoes ”]ge;namfintos 5 ara ;T auxlhzres dE ]u}zt;' 5> D heci . 1y eleitoral
: i . » .. . aboracio de ano de Logistica . ar conhecimento ao juiz eleitoral para .
Desconhecimento dos auxiliares do juiz quanto aos para os auxiliares de juiz; 2. Realizar . w i ¢ ~ i STl e . A iniciar - no . ] . b A iniciar - no
STI . . . 3 4 12 . . . . 0,4 4,8 MEDIO Aceitavel Mitigar  [referente a atuag¢ao dos auxiliares dos . 1-jun-20 15-set-20 que sejam tomadas as providéncias STI 4-out-20 4-out-20
procedimentos e sua maneira de atuagao. alinhamento de logistica e instrugdes entre p - Cartoérios prazo .. prazo
rios ¢ STI juizes, 4. Elaboracao de documento com cabiveis.
cartorio . . . C
orientacbes  para  distribuicdo  aos
auxiliares.
1. Reduzir pontos de transmissio de
1 Priosi . d acordo com a quantidade de
L - riorizar a  aquisi¢do 0s . . .
- Solicitagao de reserva na PO 2020 para . quiste equipamentos disponiveis. 2. Readequar a L
STI e Zonas |Falta de notebooks para transmissao de dados nos o S . ., .. equipamentos, conforme plano de . Em andamento o o STl e . A iniciar - no
. . . e 2 4 8 aquisicio de notebooks para a transmissao 0,6 48 MEDIO Aceitavel Mitigar . STI 1-out-20 3-jun-20 logistica de transmissaio de dados; 3. L. 3-jun-20 18-set-20
Eleitorais |locais de dificil acesso. .. contratacao; 2. Acompanhar o processo de - NO prazo C . N Cartorios prazo
de dados nas elei¢oes. . . Iniciar  processo  para locacio de
aquisi¢ao dos equipamentos. . .
equipamentos; 4. Buscar parcerias com
outros 6rgaos para empréstimo.
1. Realizacao de manutengdes preventivas
nos veiculos do Tribunal; .. distribuics
2. Contratacdo de veiculos com motorista e 1 Reals tenci d d 21 Requisitar acronaves Sara 1sAtr1 .ulgazo
T o . . Realizar manutencao preventiva dos . e urnas, nos casos de urgéncia; 2. L
Zonas |Atraso na distribuicdo de urnas aos municipios, transporte aéreo; . p i . a0 P COSEG / : A iniciar - no ’ L EEnTa COSEG / A iniciar - no
.. , 2 4 8 : C 0,6 4.8 MEDIO Aceitavel Mitigar  |veiculos; 1-jul-20 4-out-20 Contratar, de forma emergencial, veiculos 3-ago-20 10-set-20
Eleitorais |apds a carga das urnas. 3. Planejamento para distribuigao das urnas, . ) SAO prazo . ) ] SAO prazo
bservand A N - 2. Contratar e/ou requisitar veiculos, com motorista. 3. Requisitar veiculos de
observando o melhor periodo para o . .
. ; . aeronaves € motoristas. 6roa0s publicos.
transporte (rodoviario e aéreo) considerando gaos p
as peculiaridades de cada municipio.
1. Reunido com as concessionarias de
7 Iat o d ia elétri i d distribuicdo de energia elétrica; 2. baterias Solicitar atencao especial da empresa A inici Acionar o Cartério Eleitoral para tomar as| Mesario ou A inici
onas nterrupcdo de energia elétrica nos lugares de . . . _ . , . : iniciar - no Ca . . iniciar - no
Eleitorai . ~p ¢ 8 g 3 3 9 |nas urnas eletronicas; 3. baterias reserva nos 0,4 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar  |responsavel pelo fornecimento de energial SAO/DG 3-set-20 10-set-20 providéncias necessarias, a fim de|supervisorde| 4-out-20 4-out-20
eitorais |votagio. . o . N iy . . razo o 1 razo
¢ cartorios para substituicao ou instalagio em elétrica no dia da eleigio. p restabelecer a energia elétrica do local. prédio p
caso de necessidade.
1 Reunii . d 1. Verificar a normalidade da energia
. Reunido com as concessionarias de . .
C . L. . elétrica na vistoria das se¢oes; 2. Manter
. ) L. distribuicao de energia elétrica; 2. baterias .. N g' L L . . ..
Zonas |Interrupcao de energia elétrica nos lugares de . . . " i eletricista de plantdo; 3. Solicitar presenca| Chefes de A iniciar - no |1. Enviar baterias de urnas para o local de| Chefes de A iniciar - no
. . - 3 3 9 nas urnas eletronicas; 3. baterias reserva nos 0.4 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar ) o L. 3-ago-20 20-set-20 N ) ) o L. 4-out-20 4-out-20
Eleitorais |votagao. o ca substituics cnstalach do supervisor de prédio em cada lugar de|  Cartério prazo votagao que estiver sem energia elétrica a|  Cartorio prazo
cartorios para substituicao ou instalacio em s . ) . . ..
d p :dad ¢ ¢ votagdo, orientando-os sobre o que fazer mais de 30 minutos; 2. Acionar eletricista.
caso de necessidade. . .
em caso de falta de energia elétrica
(capital).
. . o Solicitar  atengao especial da empresa . . . N
. Interrupcao do fornecimento de energia elétrica na , : . 1. Garantir o funcionamento do Nobreak; C 1. Acionar o plantaio da empresa; 2. L
Secretaria do b & responsavel pelo abastecimento elétrico dos . A iniciar - no P P COSEG e A iniciar - no
) sede do Tribunal no periodo da geragio de 2 4 8 ) . i ) 04 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [2. Garantitr o bom funcionamento do| COSEG 7-jan-20 4-out-20 Acionar o plantao interno 3. Adiar a 10-set-20 28-set-20
Tribunal prédios da Justica Eleitoral no periodo prazo STI prazo

midias (sede).

proximo as eleigoes.

gerador de energia.

atividade de geragao de midias.
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=
Objetivo do projeto: Consiste nas atividades técnicas,| -5 § = -% % ~ | 2«
estratégicas e operacionais necessarias para a execucio do pleitol 5 © 8§ | = 0 & o < .
eleitorfl p p ¢ p 3 _g < "8 e = Qo 9 Nivel de Risco Resposta (O que fazer? (Antes do risco
. $=( (@] * . e ~ o . r
= 2| 88 5| 8 g _ . Confianga . ao risco - |acontecer - contengdo) - [As acdes| Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
Bg 7 o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
s c |85 | T no controle - — Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da agdo |contingéncia) vel da agdo
Are Evento que impactam no alcance do objetivo TEL| o8| T =) Ver aba 3 Classificaca Apetite a risco do risco]
a v u acta alca v b= - . aris
. 1 P ] &S| &o T & o do Risco - P
impactada |[do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) g E Z Z Ver aba 4 - Ver aba 5
er aba
Interrupcao do fornecimento de energia elétrica Solicitar atengao especial da empresa
Secretaria do |nos Cartorios Eleitorais e sede do Tribunal no responsavel pelo abastecimento elétrico dos 2 o . Solicitar a aquisicao de nobreaks para os ) A iniciar - no |1. Acionar o plantao da empresa; 2. Adiar . A iniciar - no
. , . na 2 4 8 PS¢ peio . , 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar SHAT & aquisie P COELE 7-jan-20 7-fev-20 - P presa; Cartotios 15-set-20 3-out-20
Tribunal |[periodo de preparagdo das urnas eletrénicas prédios da Justica Eleitoral no periodo depésitos de urna. prazo a atividade de carga das urnas. prazo
(cartoérios interior). proximo as eleigoes.
Z.onas Auséncia de continuidade elétrica em todos os Selecio de mais de um onto de 2 . .. 1. Oficiar aos locais de transmissao; 2.| Cartorios A iniciar - no oo ) L. cartorios A iniciar - no
o 1 . . 2 4 8 a0 P 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar . L L o 1-ago-20 15-set-20 Buscar local de transmissao mais proximo. o 4-out-20 4-out-20
Eleitorais |prédios envolvidos na transmissao dos dados. transmissao de dados. Realizar testes na rede elétrica e logica. Eleitorais prazo eleitorais prazo
1. Realizar testes exaustivos e preventivos ST
Mau funcionamento dos equipamentos de nos equipamentos de transmissao de dados; 2 . .. Definir local de contingéncia para a , . ; A iniciar - no |Utilizar local de transmissao mais STI e A iniciar - no
STI o quip 2 4 8 quip ce Sl 04 32 MEDIO Aceitivel Mitigar - < & pa cartérios 3-jun-20 3-ag0-20 - » 4-0ut-20 4-0ut-20
transmissao de dados. 2. Utilizar o ckecklist existente na Secretaria transmissao (cartorios, postos e LDAs). leitorai prazo proximo. Cartoérios prazo
. N eleitorais
de Tecnologia da Informagao.
1. Realizar testes exaustivos e preventivos STI
. . . - . . _— e S o - : L
Mau funcionamento dos equipamentos de nos equipamentos de transmissao de dados; . . .. Orientar o técnico de transmissido para . A iniciar - no |1. Utilizar local de transmissio mais STl e A iniciar - no
STI .. 2 4 8 o ) ) . 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar Coa . L cartorios 14-set-20 28-set-20 L. . 4-out-20 4-out-20
transmissao de dados. 2. Utilizar o ckecklist existente na Sectretatia qual local de contingéncia deve-se dirigir. leitorai prazo proximo; Cartorios prazo
. N eleitorais
de Tecnologia da Informagao.
1. Inclusio da contratacio do servico de : L
cadi Pl de Contratacs PO 1. Contratar o servico de comunicagao por
adio no Plano de Contratacles - L1 o
Ausénci falha do sistema de ridio d Fleicocs: 2. Solicitar plantio de.cltricit radio . tempo habil. Em andamento [Reali nicaca io de celul A inici
uséncia ou falha do sistema de radio de eicoes; 2. Solicitar plantio de eletricista . - . .. . - m andamento [Realizar comunicacao por meio de celular ciar - no
STI . . 2 4 8 e b . 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  |2. Exigir suporte, na modalidade plantao,l] COELE 1-out-19 3-out-20 . 40P STI 3-out-20 4-out-20
comunica¢ao em Rio Branco e(ou) da empresa fornecedora de energia - no prazo  [voz e rede social. prazo
, — o da empresa contratada para prestar o
elétrica, a fim de wviabilizar a continuidade ) . L
. servico de comunica¢io de radio.
dos servicos.
N . . 1. Contratar servico de telefonia em . . .
Ausénc falh o de telefoni Inclusio da contratacio do servico de . habil: 2. B igi lantio d . o J . Realizar a comunicacdo feita pelo NAT A inici
uséncia ou falha no servico de telefonia com . - . . . empo habil; 2. Exigir plantao de suporte m andamento . . niciar - no
STI L ¢ 2 4 8 telefonia no Plano de Contratacbes - PO 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar p . S p. p COSEG 1-out-20 3-ago-20 por meio dos telefones do Tribunal STI 3-out-20 4-out-20
busca automatica do NAT. - ao servico de telefonia pela empresa - NO prazo . prazo
Eleicoes. (ramais da STT).
contratada.
1. Designar pessoa qualificada para o
servico de  preparagdo  das  urnas
eletronicas e de suporte técnico as se¢oes
eleitorais; 1. Seguir procedimentos descritos na
2. Verificar o funcionamento das urnas Resolugao  de  atos  preparatorios Juiiz Eleitoral
Al , . : . . uiz Eleitor:
. . . . . eletronicas na véspera da eleicao; 3. STl e . relacionados a substituicio de urnas; 2. .
Z.onas Mau funcionamento ou defeito nas urnas Manutengdo preventiva e corretiva das P . .. L. ) L. L. A iniciar - no .. ) . ou pessoa A iniciar - no
. . . . oo - : 2 4 8 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [Manter quantitativo satisfatério de urnas| Cartorios 3-ago-20 3-out-20 Substituit as urnas defeituosas, no limite| . .. 4-out-20 4-out-20
Eleitorais |eletronicas disponibilizadas na secdo eleitoral. urnas. S ) o prazo , C . . indicada por prazo
de contingéncia e em caso de LDA’s| Eleitorais possivel da contingéncia do municipio ou :
o A ~ o .. . ele
envia-las junto as urnas de secdo; local de dificil acesso. 3. Iniciar votacao
4. Enviar cédulas de papel para locais de por cédula.
dificil acesso, a fim de viabilizar a votacao
manual, caso haja impossibilidade de
continuar com a votacao eletronica.
1. Comunicar previamente aos responsaveis
pelos prédios sobre os dias e horarios em 1. Reunido com responsaveis ou
Z.onas N ) .. ue a Justica Eleitoral precisara do local; 2. 2 . . supervisores de prédio; 2. Montar grupo| Chefes de A iniciar - no |Entrar em contado com o responsavel ou| Chefe de A iniciar - no
. . Local de votacio fechados no dia da Eleicio. 2 4 8 9 Justie R p : ’ 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar p p ’ g P L. 3-set-20 3-out-20 ) . p L. 4-out-20 4-out-20
Eleitorais Confirmar a indicagdo do supervisor de de whatsapp para com os supervisores| Cartorio prazo supervisor do prédio. Cartério prazo
prédio e obter seu contato e¢ o endereco e/ou responsaveis pelos locais.
(capital).
1. Comunicar previamente aos responsaveis
. A pelos prédios sobre os dias e horarios em 1. Reunido com responsaveis ou
Local de votagio fechado ou auséncia do . . ., . s 1 oL , L
Z.onas i L. i .. que a Justica Eleitoral precisara do local; 2. 2 . .. supervisores de prédio; 2. Montar grupo| Chefes de A iniciar - no |Entrar em contado com o responsavel ou| Chefe de A iniciar - no
. . responsavel do prédio - véspera da eleigdo - 2 4 8 Co i 0,4 3.2 MEDIO Aceitavel Mitigar ; L. 3-set-20 3-out-20 ; Ll . 4-out-20 4-out-20
Eleitorais montasem das secdes Confirmar a indicagdo do supervisor de de whatsapp para com os supervisores| Cartorio prazo supervisor do prédio. Cartorio prazo
g goes. prédio e obter seu contato e o enderego e/ou responsaveis pelos locais.
(capital).
1. Conferéncia visual realizada pelo . . .
técnico/equi de e 2 Uso d 1. identificar se uma ou mais urnas foram
écnico/equipe de transporte; 2. Uso do .
N . quipe <€ portes N . . . - trocadas e transporta-las  aos locais . .
Zonas  [Entrega de Urnas Eletronicas em endereco sistema EVE utilizado na instalacido das . . . Realizar conferéncia sempre que houver| cartérios A iniciar - no - . , cartorios A iniciar - no
. . . 2 4 8 N . ; 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar . N ) i 15-set-20 4-out-20 corretos 2. caso nao seja possivel a . . 4-out-20 4-out-20
Eleitorais |incorreto (troca de urnas). secOes (utilizado em 2018 na capital); 3. movimentagao de urnas. eleitorais prazo eleitorais prazo

Conferéncia visual realizada pelo presidente

da secdo.

substituicao, consultar a resolucdo de atos
preparatorios para outras agoes.
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Bg 7 o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
- N no controle ST Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da agdo |contingéncia) vel da agdo
4 : B L a9 T assificaca . . :
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. . . ~ ) R o do Risco -
impactada |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos Q g @ Z - Veraba 5
P g (B ) © B Ver aba 4
1. Realizagdo de manutengdes preventivas
nos veiculos do Tribunal;
2. Contratacao de veiculos com motorista; 1. Requisitar aeronaves para distribui¢ao
3. Planejamento para distribuicao das urnas 1. Elaborar planejamento (plano de agao) STI / de wurnas, nos casos de urgéncia; 2. ~
Zonas |Atraso na distribuicio de urnas as sedes dos ) ’ : . . T : . A iniciar - no ’ : . STI / SAO / A iniciar - no
Eleitorai o1 (; 2 4 8 |observando o melhor periodo para o 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar |para a distribui¢io das wurnas nos| COELE / 30-mai-20 15-jun-20 Contratar, de forma emergencial, veiculos Cartri 10-set-20 16-set-20
eitorais |cartorios. oy : . . . razo . < ] artorios razo
transporte rodoviario, considerando as municipios, 2. Solicitar o transporte com| Cartorios p com motorista. 3. Requisitar veiculos de p
peculiaridades de cada municipio. antecedéncia. 6rgaos publicos.
. . . . Contratar seguro para os veiculos e para o .
7 Acidente com o veiculo no transporte das Urnas 1. Designar pessoa qualificada para o ‘o d tg P e d cbp do 3 A inici 1. Enviar novas urnas, se houver. 2. Ainici
onas . , . . . . . R . . p . servico de transporte de urnas visando a , iniciar - no . S iniciar - no
... |Eletronicas até os cartorios eleitorais do 2 4 8 servico; 2. Realizar manutencdo preventiva 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar <0 b s SAO/DG 7-jan-20 1-ago-20 Solicitar urnas adicionais ao TSE, se STI 1-set-20 15-set-20
Eleitorais |, . ) reparacio de danos publicos e de prazo . prazo
interior. nos veiculos. . necessario.
terceiros, se houver.
1 Desi lificad Nos casos de contratagio de transporte, 1. Substituir o veiculo, 2. Preparar novas st ke
. , N : . Designar pessoa qualificada para o . R . N uiz Eleitor
7 Acidente com os veiculos que estdo realizando a o8 P 4 P incluir a contratacio de seguro para os A inici urnas eletronicas em substituicao as urnas A inici
onas C A s , Servigo; . p . . . X : iniciar - no . . . | oupessoa iniciar - no
.. |distribuicao das Urnas Eletronicas até o local de 2 4 8 . . , 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [veiculos e para o servigo de transporte de SAO 7-jan-20 3-ago-20 danificadas, se houver. 3. Realizar votagao| . . p 4-out-20 4-out-20
Eleitorais - 2. Controles diversos realizados pelos . A . prazo , . ) : indicada por prazo
votagao. . . . urnas visando a reparagio de danos por cédula, caso nio haja mais tempo
cartorios na requisicao dos veiculos. o : o ele
publicos e de terceiros, se houver. habil, nem urnas de reserva.
1. Designar pessoa qualificada para o
Zonas  [Atraso na distribui¢ao das Urnas Eletronicas até o 5 4 g Servigo; 0.4 30 MEDIO Aceitivel Mid Definir  logistica adequada para a| Cartorios 1 un20 1 set.20 A iniciar - no |Tomar medidas para contornar o| Chefe de 3 out.20 A out.20 A iniciar - no
o ~ . : Aceitave itigar L o -jun- -set- . -out- -out-
Eleitorais |local de votagao. 2. Controles diversos realizados pelos ’ ’ & distribui¢ao das urnas. Eleitorais ) prazo problema conforme a causa do atraso. Cartorio prazo
cartorios na requisicao dos veiculos.
. . . 1. Conferir minuciosamente o material de . . , <
1. Uso de Check lists e rotinas realizadas caci dauctil . . a fi Providenciar o transporte até a segao
A : . . : . . votagdo e etiqueta-los corretamente, a fim . A .
Auséncia de material de votacdo na secao eleitoral pelos cartorios; 2. Observar os perigos e i quet . . , . oL eleitoral em caso de auséncia, desvio, L. L
Zonas . . . o . de facilitar a localizacao e conferéncia; 2.| Cartorios A iniciar - no . . Cart6rios A iniciar - no
leitorais ™ Zona Rural (Urnas eletronicas, caderno de 2 4 8 |tentar evita-los, como por exemplo, 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar liyaci licat ] leitorai 30-set-20 3-out-20 perda de algum dos materiais de votagao leitorai 30-set-20 4-out-20
Eleitorats So. cédulas. bateri  denciand ha de b Utilizagago do  aplicativo  GEL; 3.| Eleitorais prazo ndi el nuidad d Eleitorais prazo
votagao, cédulas, baterias). providenciando a  escolha de arco : . indispensavel ~ para  continuidade a
Identificar, previamente, as coordenadas ~
adequado. . votagao.
dos locais.
1. Acompanhar o processo de distribuicao
dos cadernos de votagio;
2. Conferir minuciosamente os cadernos de Orient i p . . Reimprimir, se houver possibilidade, o
. s rientar os cartorios a fazer corretamente L . . . .
Z.onas . . . . votagdo; 3. Viabilizar o transporte adequado . . . . C A iniciar - no |caderno de votacdo, a fim de substituir o cartorios A iniciar - no
.. |Auséncia do caderno de votacao na secao eleitoral. 2 4 8 . . 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar  |a conferéncia e distribui¢io dos cadernos CRE 1-set-20 30-set-20 . . . 20-set-20 4-out-20
Eleitorais dos cadernos de votagio; 4. Acondicionar de votaca prazo caderno extraviado, danificado ou com| eleitorais prazo
N e votacio.
adequadamente os cadernos de votagao. ¢ erro.
Z Acompanhar as publicagoes de editais.
onas . .. . . . . : : . .
.. Falta de publicacio de Editais de convocacio para 1. PROINTE; 2. Acompanhamento do 3 - . Esse acompanhamento deve ser feito| STI, cartorios A iniciar - no [Adiar a cerimoénia observando o tempo de|  cartérios A iniciar - no
Elcitorais e ce publicacao §80 P 2 4 8 N b 04 32 MEDIO Aceitével Mitigar Omp , s¢ ’ 14-set-20 3_out-20 cer oS p OHo 14-set-20 3-out-20
STI as cerimonias oficiais. processo via atlas e SEI pelas unidades envolvidas (Cartérios, STI| e SEJUD prazo antecedéncia necessario. eleitorais prazo
e SEJUD).
1. Designar pessoal qualificado para as
1. Controle de versdes dos sistemas atividades  técnicas; 2. Viabilizar a
onas instalados; 2. Backup dos equipamentos; 3. articipacdo de pessoal em simulados s .. : . i , . artorios L
Z talados; 2. Backup dos equip tos; 3 participagao de p 1 lad A Solicit . . 4 Cart A
.. : . o . . . . - . . . . . . iniciar - no |[Solicitar apoio remoto a equipe técnica do o : iniciar - no
Eleitorais e |Problemas relacionados aos sistemas eleitorais 2 4 8 Atualizagoes dos equipamentos e sistemas; 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [nacionais e realizacao de simulados locais,| STIe DG 3-jun-20 14-set-20 TRE TS}])E qup eleitorais e 3-jun-20 4-out-20
. . . . . razo e . razo
. Realizacao de Simulados e treinamentos visando conhecer e testar a infraestrutura
STI 4. Realizacio de Simulados e t ¢ do conh test fraestrut p STI P
nacionais. tecnoldgica; 3. Viabilizar a participagao de
pessoal em treinamentos técnicos.
1. Capacitar os atendentes de PAE e
técnicos de wurnas para as atividades
técnicas; 2. Viabilizar a participagdo dos
ST e 7 Auséncia de pessoal qualificado para operar os 1. Designa¢ao de técnicos com experiéncia servidores dos PAE’s e das sedes das STI A inici Realizar procedimentos técnicos por| Cartérios A inici
e Zonas | . L . o . . . . p i . .. . e . iniciar - no . . . . .. . iniciar - no
Eleitorais |SSte™as eleitorais nos municipios do interior 2 4 8 em eleicdes anteriores; 2. Capacitagao dos 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  |zonas em simulados nacionais, visando Cartori 3-jun-20 3-out-20 pessoal nao qualificado sob a orientacdo| eleitorais e 3-jun-20 4-out-20
eitorais artoérios prazo prazo

(servidores do PAEs e cartérios).

técnicos selecionados.

conhecer e testar a Iinfraestrutura
tecnoldgica; 3. Viabilizar a participagao
dos servidores dos PAE s e das sedes das

zonas em treinamentos técnicos.

remota do Tribunal e (ou) do TSE.

STI
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=
Objetivo do projeto: Consiste nas atividades técnicas,| 4 § — | 8 & o < <
z o o q 2.0 ~ 2 ] v 0O
estratégicas e operacionais necessirias para a execucio do pleito|l 5 © 8 | ' o 8| ¢ & .
eleitorfl p p ¢ p 3 _g < "8 e = Qo 9 Nivel de Risco Resposta (O que fazer? (Antes do risco
. = o ¥ . = = - . r
= 2| 88 5| 8 g _ . Confianga . ao risco - |acontecer - contengdo) - [As acdes| Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
Bg 7 o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
s c |85 | T no controle - — Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da agdo |contingéncia) vel da agdo
X . . 2eD| ¥ 2al v a Classificaga . . .
Area  |Evento que impactam no alcance do objetivo| 8 £ & | § o8| 2 m - Ver aba 3 : Apetite a risco do risco]
impactada |[do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) ~ g E & Z. 0 do Risco - Ver aba 5
P g = = Ver aba 4
1. Capacitar quantitativo de servidores
Auséncia de pessoal técnico qualificado para Disponibilizar pessoal qualificado para os suficiente para prestarem suporte técnico COELE A inici Ainici
L . . . - . " i . o e ciar - no . : ciar - no
STI suporte nos municipios do interior (técnico de 2 4 8 servigos técnicos da eleicdo nos municipios 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar  [nos cartorios e postos eleitorais; 2. Manter CIE 1-set-20 20-set-20 s Acionar servidores do cadastro de reserva. STI 20-set-20 4-out-20 .
o . azo azo
urnas/ALV). do interior. cadastro de reserva de servidores P P
capacitados para prestarem o suporte.
1. Capacitar o quantitativo excedente de
técnicos para a preparacao das urnas nas ; . , .
: (- A P preparacac L 1. Envio emergencial de outro técnico da
” Auséncia d | éeni lificad . Envio de técnicos da STI com experiéncia e sedes das zonas; 2. Garantir a participa¢ao A iniciar cetari itad evi w 2 A iniciar
onas uséncia de pessoal técnico qualificado para a o o . . "y i . . . . ciar - no [secretaria capacitado eviamente; 2. ciar - no
o ~ P q o b 2 4 8 capacitacdo para a realizacdo dos servigos 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [dos técnicos em simulados; 3. Convocar STI 1-jun-20 10-set-20 . pacita b L STI 20-set-20 3-out-20
Eleitorais |preparagao das urnas nos cartorios eleitorais. . . . prazo Capacitar emergencialmente servidor para prazo
nas sedes das zonas eleitorais. servidores de outras unidades para atuar . .
. realizar a atividade.
na STI enquanto os servidores da STI
estiverem no interior.
1. Firmar convénios com instituicbes de
Ensino Superior; 2. Dar publicidade ao
projeto “Apoio logistico voluntario”; 3. EJE,
Insuficiéncia de pessoal de apoio logistico Acompanhar o cadastro de voluntarios; 4.| Presidencia
STI e Zonas . ; .. ) Concessao de folgas aos convocados . . .. o P ) A iniciar - no |Convocar emergencialmente outros| . . X A iniciar - no
.. |voluntario para apoio nas atividades ligadas a este 2 4 8 _ 5 ’ 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar  [Manter cadastro de reserva de voluntarios;|  Cartorios 1-jun-20 15-set-20 . 8 Juiz Eleitoral | 15-set-20 4-out-20
Eleitorais garantida por resolucao do TSE. . . o prazo eleitores. prazo
processo. 5. Convocar tempestivamente os eleitores| Eleitorais e
para Apoio Logistico Voluntario. STI
1. em relagio ao banco de dados, mantemos
uma maquina reserva preparada para
receber a restauragdo do backup (tempo
médio de restauragdo de 4 horas e de perda
de dados de 1 hora); 2. A cada dois meses
sao realizados testes para recuperagao (item
1); 3. Manutengao do site backup; 4. em .. - .
. ) . 1 - Necessario assegurar que nao haja
relagdo aos servidores de VPN: manutencao niser undaci ol
. . .. . sinistros  com  inundagdo nclusive
Indisponibilidade dos servidores de VPN, de de maquina reservada para substituicao e . . .. : . . N A iniciar - no o o o o o
STI p ’ 2 4 8 q N p . & 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar  |goteiras), pane elétrica e refrigeracio; 2. STI/SOMI 1-nov-19 29-fev-20 Nio ha Nio ha Nio ha Nio ha Nio ha
bancos de dados, e outros. restauracao de backup - tempo médio de 40 : . - prazo
minutos bara recuperacio: 5. em relacio aos Construir um ambiente de recuperagio na
u u 5 . o o o
oS p p . ¢80 reas CAE; 3. Adquirir/Construir sala cofre.
servidores:  possuimos  replicagio  de
servidores de dominio e de arquivos, com
realizacdo de backup de hora em hora e
replicagio para site backup; 6. Nossa
infraestrutura de servidores ¢é  90%
virtualizada suportada por clusters com
redundancia.
1. em relagdo ao banco de dados, mantemos
uma maquina reserva preparada para
receber a restauragdo do backup (tempo
médio de restauracao de 4 horas e de perda
de dados de 1 hora); 2. A cada dois meses
sao realizados testes para recuperagao (item
1); 3. Manutencao do site backup; 4. em
relacdo aos servidores de VPN: manutencao . . - . .
Indisponibilidade d ~vidores de VPN, d de maquina reservad ra substituic 1. Construir um ambiente de recuperagao B andament Executar as agoes previstas no Plano de A iniciar
ndispo ade dos servidores de e e maquina reservada para substituicdo e . . i . . andamento . . . . ciar - no
STI P ’ 2 4 8 d P ’ 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  |na CAE; 2. Iniciar processo de aquisi¢ao e STI 7-out-19 1-ago-20 Continuidade dos Servigos Essenciais de STI 1-jul-20 4-out-20

bancos de dados, e outros.

restaura¢ao de backup - tempo médio de 40
minutos para recuperacao; 5. em relagao aos
servidores:  possuimos  replicagio  de
servidores de dominio e de arquivos, com
realizacdo de backup de hora em hora e
6. Nossa
90%

virtualizada suportada por clusters com

replicagdo para site backup;

infraestrutura de servidores ¢é

redundancia.

contrucio da sala cofre.

- no prazo

TIC.

prazo
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reic: SUPORTE TECNICO

5 S w v IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO TRATAMENTO DO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
Objetivo do projeto: Consiste nas atividades técnicas,| -5 § - |8 &« < <
estratégicas e operacionais necessrias para a execucio do pleito| g & & | & § & o <
eleitorfl p p ¢ p 3 _g S "8 e = Qo 9 Nivel de Risco Resposta (O que fazer? (Antes do risco
. = * . . r
g 9| 8 g 5| 8 g _ . Confianga . ao risco - |acontecer - contengdo) - [As acdes| Responsa - . .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer -| Responsa - . .. Andamento
B8 > o= o > Descrigdo do controle existente tesidual Data inicial | Data final ~ .. Data inicial | Data final %
s c |85 | T no controle - — Aba 6 |devem combater ou explorar a causa vel da agdo |contingéncia) vel da agdo
< . . 2e| 8¢l 5 Classificaga . . .
Area  |Evento que impactam no alcance do objetivo| £ & T38| ¢nm - Ver aba 3 o do Ricos Apetite a risco do risco]
impactada |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) a g '_E( & Z Ver aba 4 - Ver aba 5
1. h tizacao; 2. o R . . .
onas Trei;ﬁiatz i;e izsé;szscgen (;Zggi?; Ses 1. Campanhas de conscientizagao; 2.[ Presidencia, B andamento 1. Acionar a Seguranca Publica; 2. Parceria Ainiciar - 1o
. . |Postura de eleitores, mesarios e fiscais. 2 4 8 . .. o g~ 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  [Treinamentos de mesarios e auxiliares de| Cartorios 1-out-19 4-out-20 com Ministério Publico; 3. Atuacdao do| Juiz Eleitoral 4-out-20 4-out-20
Eleitorais aos auxiliares de juizes para coibir agdes ., .. - NO prazo . . prazo
. . . L. . juizes. Eleitorais e Juiz Eleitoral.
indevidas dos fiscais, mesarios e eleitores. ST
. . . . 1. Verificar se o quantitativo solicitado em
Zonas Falta de materiais e suprimentos para a instalacdo O TSE disponibiliza formulirio nar 2019 esti d d m Jid A iniciar - 1 A iniciar
.. . ; spo a formulario para que os . : . esta de acordo com os pedidos ciar - no - ciar - no
Eleitorais e |da urna e segao eleitoral (formularios, lacres, pecas 2 4 8 p . p q, . 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar . . b STI 4-nov-19 3-dez-19 Solicitar complementa¢ao ao TSE. STI 4-out-20 4-out-20
TREs preencham o quantitativo necessario. anteriores; 2. Verificar saldo atual de prazo prazo
STI de urna, envelopes...). .
suprimentos em estoque.
STIe.Zor.las Prob}e@as no encerramento da votacio - urna 5 3 6 Manuten¢ao preventiva e corretiva das 04 24 MEDIO Aceitavel Accitar |NGio ha atividades, Recolh.er ) ur.na e realizar os Junta 4 out20 A out.20 A iniciat - no
Eleitorais |eletronica. urnas. procedimentos de junta apuradora. Apuradora prazo
1. Contrato  com  operadoras  de
] 5 comunica¢ao com SLA que garante alta 1. Contratar link redundante entre a . )

7 Falha na comunicagao de dados entre o di nibﬂiJ dade: 2. Monitoramento  d cetari rtérios: 2. Contratacio d A iniciar - o Executar as agdes previstas no plano de A iniciar
onas . . . . spo ade; 2. onitoramento  dos . . secretaria ¢ os cartorios; 2. Contratacao de : ciar - no . . . ciar - no
... |Cartério e a Secretaria do Tribunal no periodo 2 4 8 op L . . 0,2 1,6 BAIXO Oportunidade Mitigar , . ¢ STI 7-jan-20 31-mar-20 continuidade dos servigos essenciais de STI 31-mar-20 4-out-20

Eleitorais . links de comunicagao, restrito ao horario de NOC (Nucleo de Operagao e Controle) prazo prazo
eleitoral. . . . . TIC.
expediente; 3. Plano de continuidade dos que permita 0 monitoramento 24x7.
servicos essenciais de TT.
1. Contrato com  operadoras de
comunica¢ao que nos garante um SLA de B ar e ol d
. . . . . : xecutar as acoes previstas no plano de
Z Falh de dad t PAE 98% de di bilidade; 2. Monit t . : Contrat d de dad : A - . . . A -
Onas ana c?munlc?lgao c ,O s en 1‘.e © € 2 4 8 /0, © spo.rn Haads . Oril oramento 0,2 1,6 BAIXO Oportunidade Aceitar Ofl.m A (G5 COmBREGIGRY G QRELS Wi STI 7-jan-20 31-mar-20 HUCAT =10 ntinuidade dos servicos essenciais de STI 31-mar-20 4-out-20 tpiclat = 1o
Eleitorais |a Secretaria do Tribunal no periodo eleitoral. continuo dos links de comunica¢io; 3. Plano satélite. prazo TIC prazo
de Continuidade dos Servicos Essenciais de '
TL
1. Contrato  com  operadoras  de
Falha na comunicagio de dados entre a comunicacio que nos garante um SLA de
Z 98% de di ibilidade; 2. Monit t : : A h Plano de Continuidade d . A iniciar - Aci to do plantio d d . A iniciar -
0N IGecretaria do Tribunal e o TSE no periodo| 2 4 8 /o de disponibilidade; 2. Monitoramentol =, 1,6 BAIXO | Oportunidade | Aceitar |- . periar© 7ano ce Lonthuidade €os) - gpy 3-jun-20 4-out-20 piclar =no .| Adohamento do- plantao da empresa €¢ gy 3-jun-20 4-out-20 frictar - no
Eleitorais . continuo dos links de comunicac¢io. 3. Plano Servicos Essenciais de TI. prazo telecomunicacao. prazo
eleitoral. . . ..
de Continuidade dos Servicos Essenciais de
TL
1. Capacitar as pessoas que precisarao,
eventualmente, atuar com o processo de
Cartori Realiza¢ao inadequada do processo de votagao votagdo por cédula; Realizar tod cocediment . STl e A iniciar - o
artérios . . : . ealizar todos os procedimentos para . : ciar - no
... |manual - por cédula, em se¢bes de zona rural ou 1 4 4 |2. Elaborar roteiro de procedimentos 0,4 1,6 BAIXO Oportunidade Mitigar . . pA . P Cartorios 1-jul-20 4-out-20 Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
Eleitorais . o L . . garantir a votacdo eletronica. o prazo
locais de dificil acesso. necessarios para realizar a votagio manual, Eleitorais
caso haja necessidade.
STl e 7 1. Treinamento de mesarios; 2. Manual do Fortalecer o atendimento das UMS’s no A iniciar Recolher . cealizar . A iniciar

e Zonas . . . : . . . ciar - no |Recolher a na e realizar os nta ciar - no

. . |Problemas no encerramento da votacao - Mesarios. 2 3 6 mesario; 3. EAD; 4. NAT; 5. Disque- 0,2 1,2 BAIXO Oportunidade Mitigar [sentido de orientar novamente o0s STIT 10-set-20 4-out-20 . u. Ju 4-out-20 4-out-20
Eleitorais prazo procedimentos de junta apuradora. Apuradora prazo

Elei¢ao; 6. Auxiliares de Juiz, 7. UMS.

mesarios proximo ao encerramento.
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roje:. 1 RAINSPORTES

IDENTIFICAGCAO E DEFINICAO DO

—~ ° .
< 9 o ~ TRATAMENTO DO RISCO Plano de res i Plano de Contingénci
S 5 posta aos riscos ano de Contingéncia
- . . 39 - ;.; CONTROLE EXISTENTE
Objetivo do projeto: Transporte de pessoal e material nas| J g 2 e <
Eleicoes. = : o7 v: : . Resposta
T o 2 -3 S < § 2 Nivel de Risco : - orli)sco- O que fazer? (Antes do risco
25 C E8| g°¢ Confianga |  ..iqua1 | Classificagio . . a ~ . i 5
2 5]l ¢g 8= g 5 . ~ . . Apetite arisco| aAp. g |acontecer - contengdo) - [As| Responsa - . . . Andamento (O que fazer? (se o risco| Responsa - . .. Andamento
S = s 3 o > Descricao do controle existente no do Risco - Ver a ~ Data inicial | Data final % . A . Data inicial | Data final ~
S o e 95 <5 trol ba 4 -Verabab agdes devem combater ou vel da agdo acontecer - contingéncia) vel da agdo
Area Evento que impactam no alcance do objetivo| & € s g '§ oifon r(];e:; ana explorar a causa do risco]
impactada |do Plano Estratégico 2015-2020 (Eventos) S g" 5 7 cf aba
) b
Requesitar e disponibilizar veiculos Requisitar, com antecedéncia, aos
para realizagio do transporte de orgaos publicos os veiculos que Ainiciar - no |Enviar o8 veiculos Ainiciar - no
’ - u -
ZE Falta de transporte para os eleitores da zona rural. 3 2 6 eleitores da zona rural, conforme 0,6 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar  |serdo destinados ao transporte de CTA 01/10/2020 04,/102020 . . CTA 04/10/2020 | 04/10/2020
. o . . prazo contigenciados. prazo
determinado na legislacio (Lei n. eleitores da zona rural.
6.091/1974).
Oficiar 0 DERACRE para
disponibilizar rflaqumgs/trat(.)r.eé para Enviar os relatérios das vistorias
suporte aos veiculos impossibilitados o~ .. . .
de trafeear nos ramais: / aos Orgios  responsaveis  pela A iniciar - no Enviar suporte a0 motorista A iniciar - no
ZE Intrafegabilidade dos ramais da zona rural 4 2 8 . .g~ 7 0,4 32 MEDIO Aceitavel Mitigar  [trafegabilidade dos ramais; CTA 01/07/2020 | 31/07/2020 que se encontra com veiculo CTA 04/10/2020 | 04/10/2020
Requisi¢ao de veiculos tracados para . . prazo . o prazo
. s Destacar motoristas esperientes impossibitado de trafegar.
trafegar nos ramais de dificial acesso; i .
.2 , . . para os locais de dificil acesso.
Vistorias prévia dos ramais pelos
membros da comissao de transporte;
Caso o servico seja terceirizado o
. gestor devera contatar a empresa Confirmar com antecedencia a L Receber os veiculos que .
: _ ) E R A - . : E R A -
gp  |Falta de transporte das urnas dos Cartérios para os| 1 1 |contrata.  Caso  seja  veiculo| 0,2 0,2 BAIXO | Oportunidade | Bliminar |empresa contratada e 4 Comissio| O oL O/ C | 15/09/2020 | 0171072020 | M -10 | em  para  suprit  a| O oL OR/C L 0471072020 | 0471072020 | 7 iciar -no
lugares de votagao. . - TA prazo TA prazo
requisitado, a comissao de de Transporte, conforme o caso. demanda.
transportes suprira a falta dos veiculo.
Falta d | bar iar rorios eleitora Conferencia na lista de servidores A iniciar - no Caso ocorra, providenciar A iniciar - no
ZE alta ce pessoa’ para auxtiiar os cartorios cicltorais) 1 1 |requisitados para a finalidade 0,2 0,2 BAIXO Oportunidade | Eliminar CTA 01/10/2020 | 04/102020 contigenciamento de| CTA 04/10/2020 | 04/10/2020
no perfodo das Elei¢des. proposta prazo pessoal prazo

Realizar as requisi¢oes de pessoal.
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roico: AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DA URNA ELETRONICA

N ° ] - ~
Objetivo do projeto: Realizar, por amostragem, < v O ~ IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO
; ; ~ @ = M TRATAMENTO DO RISCO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
verificagdo do funcionamento e a seguranca das urnas| § 2 S e CONTROLE EXISTENTE P g
.- . . : >
eletronicas sob condi¢oes normais de uso. 2 § — | g =) < <
S 0 ¢ | =« o , . Resposta
To=2|Bg%] S S Nivel de Risco I
; g @ . . ~ . ao risco -
. E Tl oR|E = Confianga| residual | Classificagdo Apetite a 5 . , 5 . .
- Evento que impactam no alcance do .82 | &9 o . < . ; . Aba6 |O que fazer? (Antes do risco| Responsa - .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer { Responsa - .. Andamento
Area o - Rl o © o P Descricao do controle existente no do Risco - Ver| risco - Ver N Data inicial | Data final % A . Data inicial | Data final -
. objetivo do Plano Estratégico 2015- o g S 0 ) acontecer - contencao vel da acao contingéncia) vel da acao
impactada 2020 (Eventos) g © Q2 & < controle - aba 4 aba 5
ventos = R3] >
Ny
S g5 7 Ver aba 3
) —
. .. . Garantir ampla divulgacao a realizacao da
1. Envio de oficio aos partidos, bl amp T 8as ¢
. L. . Auditoria de funcionamento das urnas
publicagdes de matérias relacionadas . .
: .. . . eletronicas e eventos relacionados: 1.
as atividades da auditoria nas paginas A ar | de divaleacio d
. . umentar o canal de divulgacio da
. : da internet e na imprensa local; 2. o e , L
_— Nao comparecimento dos representantes - , . auditoria (imprensa local, jornais); 2. o Entende-se que apods a realizagdo das L
Comissao de . .. A Requisicdo prévia de colaboradores » . . L o Gerente do . A iniciar - no | _ A e A iniciar - no
.. |dos partidos politicos nas cerimonias de 5 2 10 . . 0,8 38 ALTO Inaceitavel Aceitar  |Tentar maior aproxima¢ao com o publico . 3-jul-20 4-out-20 acoes de conténcao nao ha mais o que - - -
Auditoria . L A (excluidos os servidores do TRE) para L Projeto prazo prazo
sorteio e auditoria das urnas eletronicas. : ) . alvo; 3. Escolher local para a realizagao da fazer.
o preenchimento das cédulas apds a . . -
.. . L. auditoria que tenha grande circulagdo de
cerimonia do sorteio. 3. A participacdo . . -
. .. pessoas; 4. Aprimorar a divulgacido e a
de auditoria externa nas atividades de . .. ..
. . qualidade das transmissées das atividades
sorteio e auditoria. .
da auditoria no youtube.
Inviabilidade de utilizagdio de local . .. N N Visitar com antecedéncia possiveis locais .. .
J J lizacio d o Propor a administragdo a locagdo de sicio d o d ‘di G e d Ainici Requisitar local previamente| e d Ainici
adequado para a realizacio da cerimonia L L1 " " ara trequisicio de cessio de prédios| Gerente do . ciar-no | . . N erente do , ciar - no
TRE-AC q : p . & . 4 4 16 |prédio adequado ou procurar prédio 0,4 6,4 ALTO Inaceitavel Mitigar p, . quisic p ) 1-out-19 30-jun-20 sinalizado como segunda opg¢ao de : 1-jul-20 1-set-20
de sorteio e da auditoria de funcionamento Lo ) , publicos, de forma que tenhamos pelo Projeto prazo Projeto prazo
. publico disponivel. N uso.
das urnas eletronicas. menos duas opgoes.
1. Acionar o eletricista de plantao em
Comissio d Falta de energia elétrica no local da 1. Reunido daPresidéncia do tribunal 1. Requisitar plantao de eletricista no local Gerente d A iniciar caso de problemas elétricos no local| Presidente da A iniciar
omissio de . . . .. . 3 - i n . erente do : ciar - no . ) .. - ciar - no
... |realizagdo da auditoria de funcionamento 2 4 8 |com a concessionaria de energia 0,6 4,8 MEDIO Aceitavel Mitigar  |da auditoria; 2. Priorizar a escolha de local . 1-out-19 30-jun-20 da auditoria; 2. Acionar concessionaria| Comissao de 4-out-20 4-out-20
Auditoria . - . . Projeto prazo . L o prazo
das urnas no dia da elei¢io. elérica; 2. Uso de no-breaks. que possua gerador de energia. de energia elétrica; 3. Suspender a| Auditoria
auditoria até o retorno da energia.
. Auséncia do Juiz Presidente da Comissao A indicacio do juiz presidente da : - . . .. : . : .
Comissao de o J . jcicagao 9o P . : w . Avaliar a possibilidade de nomeagao de| Gerente do A iniciar - no |Acionar o juiz substituto, caso haja|Presidente do A iniciar - no
.. |de Auditoria do funcionamento das urnas 3 3 9  |comissao ¢ feita pelo T] e publicada 0,4 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar .. . ; 3-ago-20 2-set-20 . L. 3-out-20 4-out-20
Auditoria . , . - . . um juiz substituto. Projeto prazo nomeagao prévia. TRE-AC prazo
eletronicas na véspera e no dia da Elei¢ao. pela Presidencia do TRE-AC.
A indicagdo do juiz presidente da Acionar o representante substituto,
Comissao de|Auséncia do Representante do Ministério comissao ¢ feita pelo Ministério . . . Avaliar a possibilidade de nomeaciao de| Gerente do A iniciar - no |caso haja nomeacdo prévia. Solicitar| Presidente do A iniciar - no
840 defause e . 1 3 3 9 [comt e p USTEHON g 4 3.6 MEDIO izl Mitigar p . ¢ . 3-ag0-20 2-set-20 Ja nomeagao prevt 3-out-20 4-0ut-20
Auditoria |Publico na véspera e no dia da Elei¢ao. Puablico e publicada pela Presidencia representante substituto. Projeto prazo a0 Ministério Publico um| TRE-AC prazo
do TRE-AC. representante substituto.
1. Indica¢io, por meio de portaria, de . ..
520, P portara, 1. Apresentar a administracio cronograma
grupo de trabalho para realizagdo das ..
. . ) de atividades dos membros do Grupo de
atividades  preparatérias  até  a Trabalh d A -
N - . rabalho e da comissio para que nio
. o nomea¢ao da comissio oficial; 2. . . para 4 . o .
Indisponibilidade de recursos humanos na . . sejam designados para realizacio de Solicitar a indicacao de servidor
.. R . N Indicacao dos servidores nomeados L L L ) .. C
Comissao de|realizacao das atividades de preparagao e S w i outras atividades. 2. Distribuir as| Gerente do . A iniciar - no |substituto, dando preferéncia aos que| Gerente do A iniciar - no
o : o . 3 3 9 |no Grupo de Trabalho para a 0,4 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar .. . . . 3-jul-20 2-set-20 » o . 2-set-20 4-out-20
Auditoria |execu¢ao da auditoria de funcionamento o d issior 3. Selec atividades e informagdes entre os|  Projeto prazo ja tenham trabalhado em auditorias|  Projeto prazo
. composicao da comissio; 3. Seleciao .. . .
das urnas eletronicas. posi¢ . ’ N ¢ membros da comissdo de forma que mais anteriores.
de voluntarios para execugdo das . . . .
.. . . de um servidor saiba conduzir e assumir
atividades da auditoria em quantidade .
. . . as atividades no caso da falta de um dos
suficiente que permita eventuais
R membros.
susbstituicdes.
. : 1.Manter a indicacao da funcao de 'fiscal'
1. Realizagio de treinamento e .. N . . L. .
. das atividades de votacao no dia da Emissao de relatérios no sistema de
— . .. simulados com os membros da . . — . . . . . .
Comissao de|Erro na execucdo das atividades de . . .. P . . realizacao da auditoria. 2. Montar escala| Comissao de . Ainiciar - no |apoio  afim de indetificar as| Comissao de A iniciar - no
. .. . - 3 3 9 |comissao e auxiliares requisitados; 2. 0,4 3,6 MEDIO Aceitavel Mitigar : . 3-jul-20 4-out-20 . . . e .. 4-out-20 4-out-20
Auditoria |auditoria no dia da eleicao. Requisit e d G . de trabalho que permita descanso dos| Auditoria prazo divergéncias registradas e utilizagio| Auditoria prazo
equisitar parte dos auxiliares que ja . . .
d b . (v ] auxiliares em razao da execucio de das filmagens.
trabalharam em auditorias anteriores. .. ..
atividade repetitiva.
Indisponibilizagao do servico de filmagem Elaborar de Termo de Referéncia para Acompanhar o tramite do processo de Procurar junto aos 6rgao publicos a L
. o - : S - i . Gerente do Em andamento o - . Gerente do A iniciar - no
TRE-AC |para a auditagem do processo de Auditoria 2 4 8 |a contratacdo do servico de filmagem 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar  |contratagao. . 1-set-19 3-out-20 possibilidade de cessao do servigo de . 1-set-20 1-out-20
. . A Projeto - NO prazo Projeto prazo
de funcionamento da urna eletronica. com um ano de antecedéncia. filmagem.
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roico: AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DA URNA ELETRONICA

_ ° ' ~ ~
Objetivo do projeto: Realizar, por amostragem < v O ~ IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO .
. . ’ ’ = m TRATAMENTO DO RISCO Plano de resposta aos riscos Plano de Contingéncia
verificagdo do funcionamento e a seguranca das urnas| § 2 S e CONTROLE EXISTENTE P g
eletronicas sob condicoes normais de uso. = 8 — E =) < <
S5 |- o , . Resposta
T o2|2 9 Nﬂ S 2 Nivel de Risco .
=S S| o 82 n?w - Confianga| residual | Classificagio | Apetite a 40 HIS€0 =
c Evento que impactam no alcance do | .80 g9~ o - : > . § . P Aba6 |O que fazer? (Antes do risco| Responsa - .. Andamento |O que fazer? (se o risco acontecer{ Responsa - .. Andamento
Area o - Rl o © o P Descricao do controle existente no do Risco - Ver| risco - Ver N Data inicial | Data final % A . Data inicial | Data final -
. objetivo do Plano Estratégico 2015- ° £ s 9 o acontecer - contengao vel da agdo contingéncia) vel da agdo
impactada g © Q2 & ) controle - aba 4 aba 5
2020 (Eventos) = o 0 = Ver aba 3
S £ 5 7 er aba
) —
il soalildede de smsnmes de I Solicitacao a STI o fornecimento de
— equipamentos adequados a Auditoria . . L o . — .
Comissao de|adequados ~ (computadores  desktop, quip d . . » . Realizar testes dos equipamentos e| Gerente do . A iniciar - no |Substituicdo de equipamentos por| Comissao de A iniciar - no
. . L. 2 4 8 |das Urnas, bem como uma quantidade 0,4 3,2 MEDIO Aceitavel Mitigar . A . 3-jul-20 3-out-20 . . o .. 3-out-20 4-out-20
Auditoria |impressoras laser e sistemas de apoio a . . sistemas com antencedéncia. Projeto prazo reserva previamente disponibilizada. Auditoria prazo
A — suficiente de equipamentos para
au .
backup.
.. ) . .. Realizar novo sorteio no caso de
1. Requisitar previamente a Comissao indisponibilidade de tr te Ar
. . . o o . . . . ndispo ade de transporte areo. .
Comissio d Indisponilidade de transporte (terrestre de Transporte a disponibilizacao de Acompanhar junto a administragdo e Gerente d A inici B P de indi iblzli dade d Presidente da A iniciar
omissao de ) . ) . N "y . L erente do ciar - no |Em caso de indispon ade de . niciar - no
.. |e/ou aéreo) para recolhimento das urnas 3 2 6 [veiculos com motorista; 0,4 2,4 MEDIO Aceitavel Mitigar  |Comissao de Transporte a , 3-fev-20 3-out-20 ) P Comissao de 3-out-20 3-out-20
Auditoria ) . . N . . . qte . Projeto prazo veiculos para transporte terrestre, o prazo
sorteadas na véspera da eleicio. 2. Solicitar a  administracdo a disponibilizacdo do transporte solicitados. . . Auditoria
N , requisitar o uso de vefculos
contratagdo de transporte aéreo. .
particulares.
1. Mapeamento do processo da
Auditoria de Funcionamento das
urnas Eletronicas; 2. Elaboracio de Presidente d
esidente da
Comissao de|Impugnacio do processo de auditoria sob Projeto contemplando as atividades . : . Elaborar check-list a partir do processo| Gerente do A iniciar - no . . A iniciar - no
L . . 2 3 6 - 0,4 2,4 MEDIO Aceitavel Mitigar ) 3-set-20 4-out-20 Tratar o ato de impgunacio. Comissao de 3-out-20 4-out-20
Auditoria |o fundamento de ilegalidade. das Eleicées - PROINTE; 3. ) [ 5 mapeado e do PROINTE. Projeto prazo pganag Auditor prazo
. . uditoria
Conhecer as normas inerentes a
auditoria de  funcionamento. 4.
Acompanhar Plano de Riscos.
Verificar se ha segoes eleitorais cujo
recolhimento da urna seja inviavel em Solicit hefes d ot laci
. iy . . olicitar aos chefes de cartério a relagao . .
Comissio d Impossibilidade de realizar o transporte da tempo habil, propor ao Juiz presidente d Ses instaladas em locais d dif(:;f 1 Presidente da A iniciar Presidente da Ainiciar - n
omissao de . - . . . » . e secOes instaladas em locais de dific . ciar - no . . . ciar - no
.. |urna sorteada otriunda de local de dificil 4 3 12 |da comissao que avalie a possibilidade 0,2 2,4 MEDIO Aceitavel Aceitar ¢ . ) ; Comissao de 3-ago-20 1-out-20 Avaliar o ato especifico Comissao de 3-out-20 4-out-20
Auditoria p . . - . acesso que nao permitam o recolhimento o prazo o prazo
acesso em tempo habil. de retirar tais secbes do sorteio ou L ) . Auditoria Auditoria
. . e substitui¢ao na véspera da elei¢ao.
realizar um novo sorteio caso uma
dessas se¢oes tenha sido a escolhida.
o Indisponibilidade de material de consumo . . . . . . . . L
Comissao de p . Encaminhamento a administracio da . . Requisitar ao almoxarifado o material de[ Gerente do ) A iniciar - no C 3 ) Gerente do A iniciar - no
.. |/ suptrimentos (Ex. tonner, papel, 1 4 4 . . . 0,4 1,6 BAIXO Oportunidade |  Mitigar . . . 3-jul-20 25-set-20 Aquisi¢ao em carater emergencial. . 25-set-20 4-out-20
Auditoria tiquetas ..} relagdao de material necessario. consumo necessario com antecedéncia. Projeto prazo Projeto prazo
etiquetas ...
. g L . 1. Solicitar a Policia Militar ou Civil; 2. .
o Indisponibilidade de policiais federais para . .. . . o . . Presidente da L
Comissao de . Requisicao dos agentes da policia : ... . |Acompanhar a resposta ao oficio enviado| Gerente do A iniciar - no |solicitar aos auditores externos que . A iniciar - no
.. |acompanhar o recolhimento das urnas 1 2 2 A 0,4 0,8 BAIXO Oportunidade | Transferir |, o ) 3-ago-20 1-out-20 . ) Comissao de 1-out-20 4-out-20
Auditoria tfederal com antecedéncia. a Policia Federal. Projeto prazo participem do recolhimento das urnas o prazo
sorteadas. read Auditoria
sorteadas.
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Consideracoes Finais

A identificacdo dos riscos relacionados aos projetos das EleicGes permitira que
as unidades executoras desenvolvam suas atividades de forma programada, de modo que
a prevencao seja sempre o objetivo maior a ser almejado. E, na possibilidade inconteste
de ocorréncia do problema, estejamos efetivamente preparados para enfrenta-lo,

mostrando a melhor medida alternativa de soluciona-lo.

Evidentemente que, dependendo de como o problema afeta a Administracao,

considerando a probabilidade de ocorréncia e do impacto medidos, deverdo ser adotados

tratamentos diferenciados, de modo que as atencfes sejam impreterivelmente

direcionadas as acdes preventivas indicadas pelos gerentes aos riscos gue apresentem

valores entre 15 e 25. Cabendo, inclusive, a Administracdo adocdo de medidas

necessarias para que essas acoes preventivas sejam, de fato, implementadas, sob pena

de comprometimento do processo eleitoral.

Importante salientar, por fim, que esse trabalho foi desenvolvido pelos gerentes
dos projetos que se utilizaram de metodologia apresentada pela Assessoria de
Planejamento, Estratégia e Gestdo. Desse modo, merece, necessariamente, ser
aprimorado pelas unidades envolvidas (Secretaria e Zonas Eleitorais), com base em lices
apreendidas em cada pleito, de forma que o0s problemas sejam continuamente

minimizados por ocasiao das elei¢cdes futuras.
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Contato institucional

A gestdo macro do Planejamento Integrado das Elei¢cdes € de responsabilidade
do Comité Setorial - COSET, sob a coordenacgéo da Diretoria Geral e secretariado pela
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo — ASPLAN, unidade organizacional

vinculada a Diretoria-Geral do TRE-AC.

Contudo, o monitoramento e o controle dos projetos de trabalho que compdem

o aludido Programa séao de incumbéncia dos respectivos gerentes, a saber:

. Contato
Projeto Gerente :
Telefone E-mail

1 Cadastro Eleitoral Titular da SOC 3212 4474  lidiane@tre-ac.jus.br

2 Candidaturas Titular da CRIP 3212 4437 vcosta@tre-ac.jus.br

3 Comunicacao Institucional Titular da ASCOM 3212 4458 pauloteixeira@tre-ac.jus.br
4 Disque-Elei¢des Titular da SCPE 3212 4460 sheila@tre-ac.jus.br

5 Mesarios Titular da SELEG 3212 4448  dulcileide @tre-ac.jus.br

6 Prestacdo de Contas Titular da COCIN 3212 4418 ronaldo@tre-ac.jus.br

7 Suporte Técnico Titular da STI 3212-4447 cleilton@tre-ac.jus.br

8 Transporte Titular da COSEG 3212-4422 jvieira@tre-ac.jus.br

9 Votacado Paralela Assistente do GADG 3212-4462 danilo@tre-ac.jus.br

Equipe da Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestéo

Luciane Socorro Ferreira de Medeiros
Assessora de Planejamento

José Francisco da Silva Galvao
Assessor Adjunto

Vinicius Maciel da Silva
Estagiario
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