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1. Sintese da demanda

Este projeto € proposto com base na realidade local do Estado do Acre, que apresenta
um elevado déficit de cadastro biométrico entre povos indigenas, comunidades tradicionais
e pessoas em situacao de rua, agravado pelo histérico distanciamento desses grupos em

relacdo ao sistema de justica.

Diante desse cenario, a iniciativa foi construida de forma colaborativa entre o Tribunal
Regional Eleitoral do Acre (TRE-AC), o Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC) e
representantes do povo Manchineri, por meio de sua lideranga atuante na Ouvidoria da
Defensoria Publica do Estado do Acre e na Organizacdo Manchineri de Trabalhadores e
Trabalhadoras Residente nas Cidades (MATPHA).

A proposta tem como finalidade promover o cadastramento biométrico, por meio do
TRE-AC, e realizar escuta ativa qualificada, conduzida pelo PJAC, junto a povos indigenas,
comunidades tradicionais e pessoas em situacdo de rua. Essa abordagem visa o

reconhecimento de direitos, a ampliacdo do acesso a justica e o fortalecimento da cidadania.

Estruturado com base em um Termo de Cooperacao firmado entre as instituicdes
envolvidas, o projeto adota uma perspectiva interinstitucional e integradora, articulando

politicas publicas ja existentes voltadas ao atendimento de populag6es vulneraveis.

Para viabilizar a execucéo imediata, propde-se a utilizacdo da estrutura dos Pontos
de Inclusédo Digital da Justica (PidJus) como base de apoio e que servem como referéncia

estratégica para o inicio das acoes.

Como elemento de inovacdo, o projeto prevé a implementacdo de estratégias
complementares de atendimento itinerante, com o apoio das equipes de Justica Restaurativa
vinculadas ao TJAC, especialmente em municipios do interior onde ainda ndo ha alternativas

consolidadas de acesso a Justica.

Outro eixo relevante da proposta é o fortalecimento das acdes do Projeto Cidadao,
coordenado pela Coordenadoria de Apoio a Programas Sociais (COAPS), que atuara em

parceria direta com liderangcas comunitarias indigenas e nos projetos voltados as pessoas
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em situacdo de rua. Essas liderancas terdo papel fundamental na mobilizacdo das

comunidades, no apoio as estratégias de atendimento e na articulacao territorial.

Também se destaca a articulagdo com representantes indigenas e associagfes locais
para viabilizar o acesso a territorios que nao dispéem de equipamentos publicos de
atendimento. Nesses casos, a atuacao sera orientada por um modelo colaborativo, com a
participacao das liderancas locais, que atuardo como pontes de dialogo entre as instituicoes

publicas e as comunidades.

2. Fato Motivador e Justificativa

O Estado do Acre enfrenta desafios significativos relacionados a excluséo eleitoral e
documental de parte expressiva da populacéo indigena e das pessoas em situacdo de rua.
Dados apontam que aproximadamente 7% dos eleitores do Estado do Acre estdo com
pendéncia de coleta de dados biométricos no cadastro, com forte concentracéo nas regiées
de dificil acesso, especialmente em territérios indigenas, além de pessoas vulneraveis em
situacdo de acompanhamento especial nas areas urbanas periféricas da capital e do interior,

conforme relatdrio grafico do TRE/AC:
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Esses dados séo reforcados pelo relatério do Portal de Estatisticas Eleitorais do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) %, que apresentou, em margo de 2024, a informacgéo de que
os eleitores autodeclarados indigenas passaram dos 8% (102.335) do total considerado para
a raca no Censo Demografico 2022 (1.187.246), realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

A parcela de eleitores indigenas com registro na Justica Eleitoral era menor em janeiro
de 2024, quando chegou a 6% (73.712) de toda a populacdo assim classificada na ultima
entrevista ao IBGE. Mas pensando também nesse publico, o TSE aprovou a Resolucao n°
23.659/2021, que, entre outros pontos, estabeleceu que o cadastro eleitoral deve
disponibilizar, além dos dados pessoais, novos campos de identificacdo, com etnia e lingua

falada.

No ambito do Estado do Acre, a Justica Eleitoral realizou levantamento em que
identificou a necessidade de coleta de biometria em varias aldeias indigenas, demonstrando

a demanda populacional e geografica para auxiliar no desenvolvimento das a¢fes do projeto:

L https://www.tre-sc.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Abril/dia-dos-povos-indigenas-representatividade-na-politica-
avanca-com-acoes-do-tse?utm_source=chatgpt.com
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TOTAL

24
55
37
16

26

28
33
12
53

677

E importante ressaltar que a qualificaco do cadastro eleitoral com esses novos dados

7

biograficos € um processo gradual, por depender, em regra, da iniciativa do préprio

eleitorado em atualizar os seus dados. A coleta dessas informacdes no cadastro eleitoral &

objetiva: tracar acdes especificas para eleitores de cada comunidade indigena a fim de

ampliar o exercicio da cidadania plena.

Ademais, o0 projeto esta em estrita conformidade com a Resolucdo CNJ n.° 425/2021,

que institui a Politica Nacional Judicial de Atencédo as Pessoas em Situacdo de Rua e suas

interseccionalidades (PopRuaJud), ao promover atendimento itinerante biométrico integrado

a emissao de documentos civis e eleitorais em territorios indigenas e areas urbanas com

alta presenga de populagdo de rua (Art. 1°, inc. X; Art. 15), conforme previsto; garantir


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4169
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atendimento prioritério, desburocratizado, humanizado e sensivel as interseccionalidades de
género, etnia e condi¢cado socioeconémica (Arts. 1° e 3°); incorporar praticas de escuta ativa
e justica restaurativa que respeitam a dignidade, autonomia e ndo estigmatizacdo dos
usuarios (Art. 3° inc. I-IV, XI; Art. 11); estabelecer cooperagao interinstitucional alinhada a
diretriz de articulagdo com rede de protecao social (Art. 6°, §§ 1° e 2°; Art. 1°, inc. VII); além
de contemplar capacitagdo continua, monitoramento de indicadores e producédo de dados
para embasar politicas publicas, conforme exigido nos artigos referentes a governanca
institucional (Arts. 1°, inc. VIII; Art. 36-38 da Resolugao).

Embora nao existam estatisticas nacionais consolidadas atualizadas sobre a
proporcdo exata de pessoas em situagdo de rua com titulo de eleitor, os dados regionais do
TSE e dos tribunais eleitorais indicam uma clara necessidade de estender e intensificar o

alistamento desse publico.

Esses indicadores regionais refletem um problema estrutural: mesmo onde ha
mobilizacdo, grande parte das pessoas em situacdo de rua hdo consegue se cadastrar como
eleitor devido a barreiras, como registro fora do prazo eleitoral, falta de documentacéo e
auséncia de itinerancia continua. Isso ressalta a necessidade urgente de acbes planejadas
e permanentes, integrando atendimento biométrico com o objetivo de ampliar o alistamento
eleitoral para toda essa populacédo, conforme previsto na resolu¢cdo PopRuaJud e nas metas

de incluséo social da Justica Eleitoral.

A auséncia da biometria implica diretamente na exclusdo dessas populacdes — de rua
e indigenas - do exercicio da cidadania, prejudicando o acesso a emissdo de documentos
basicos (RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira Nacional de Habilitacdo etc.); proporciona a
exclusdo digital, uma vez que a biometria é requisito para acesso a sistemas como
CadUnico, INSS Digital e Justica Eleitoral; e restringe o exercicio de direitos sociais e civis,

como recebimento de beneficios, acesso a salude e participacao eleitoral.

Além disso, a obrigatoriedade de deslocamento até pontos fixos de atendimento do
TRE torna-se uma barreira que dificulta o exercicio da cidadania, agravada por condi¢cdes
geograficas extremas, auséncia de transporte, barreiras linguisticas e, somando-se a tudo
iISso, a baixa compreensao sobre os processos e direitos relacionados ao recadastramento

biométrico.
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O projeto PID+Biometria representa uma resposta inovadora e estruturante aos
desafios historicos de exclusdo documental e cidada enfrentados por povos indigenas,
comunidades tradicionais e pessoas em situacdo de rua no estado do Acre. Essas
populacées, além das barreiras geograficas, linguisticas e institucionais, ainda sofrem com
a sub-representacdo em cadastros publicos e o distanciamento do sistema de justica.

Destacam-se, nesse contexto, os relatos de representantes indigenas e da equipe do
PJAC que atuam nos projetos sociais voltados aos atendimentos as pessoas em situagao
de rua apontam a ocorréncia de violéncias de género, tréfico de drogas e de pessoas,
impactos predatérios do turismo e baixo nivel de conhecimento sobre os direitos

fundamentais.

Diante dessa realidade, as intervengdes conjuntas das instituicbes nos polos
indigenas possibilitam a escuta qualificada, promovendo o registro e o levantamento de
demandas que serdo encaminhadas aos 6rgdos competentes. Essa dinamica favorece uma

atuacdo mais articulada e planejada por parte dos poderes publicos.

No caso da populacdo em situacéo de rua, o distanciamento em relacédo ao sistema
de justica, a auséncia de documentacao e a fragilidade das redes de apoio tornam urgente
a adocdo de estratégias articuladas com 0s servi¢os sociais ja existentes. A atuacao conjunta
das equipes de assistentes do JUSTICA RESTAURATIVA - CEJURES, que acompanham
essas pessoas, tem se mostrado eficaz na aproximacao e promocdo de vinculos com a
justica, constituindo uma base essencial para garantir o acesso a biometria e, por

consequéncia, as politicas publicas.

A inovacéao deste projeto reside na ruptura com o modelo tradicional de atendimento

fixo ao cidadao.

Diante desse cenario, 0 projeto busca desenvolver acdes estruturantes e inovadoras
para assegurar o direito a cidadania, promovendo o recadastramento biométrico, o
reconhecimento documental e a integracédo institucional, com base na realidade local

amazonica e nas particularidades sociais e culturais dos publicos envolvidos.

Ao propor a realocacdo dos servicos para dentro dos territorios, utilizando Kkits
biométricos, conectividade autbnoma e atendimento bilingue por meio de
intérpretes/tradutores, o projeto redesenha os fluxos de acesso a cidadania com base em

uma légica territorial, cultural e socialmente sensivel.
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Nesse particular, destacam-se, entre 0s principais elementos inovadores:

- A incluséo do servigo de biometria como novo eixo de atuagdo do Projeto Cidadao, em

articulacdo com liderancas indigenas;

- A atuacdo conjunta com equipes de Justica Restaurativa e assisténcia psicossocial para

alcancar pessoas em situagao de rua em centros urbanos e casas de recuperacao;

- A formacdo de jovens indigenas como monitores comunitarios, fortalecendo o

protagonismo local e a sustentabilidade da acao;

- O uso de tecnologias moéveis com energia autbnoma e acesso a internet via satélite,

permitindo atendimento em regiées remotas.

Além disso, o projeto também propde a escuta ativa das comunidades como parte
do processo de atendimento, utilizando praticas de justica restaurativa, diadlogo circular e
devolutivas comunitérias, o que favorece a construcdo de solugcdes a partir das realidades
locais. Esse modelo de atendimento aproxima o sistema de justica das populacdes
vulneraveis, promove confianca institucional e gera dados que subsidiardo politicas publicas

mais inclusivas.

Por fim, o projeto esta plenamente alinhado a Agenda 2030 da ONU, contribuindo
com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

- ODS 10 — Reducéo das Desigualdades;

- ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

3. Problemas Identificados

e Alto indice de pessoas sem cadastro biométrico e documentos pessoais basicos no
estado do Acre, principalmente nos povos originarios e populacao vulneravel em
situacao de rua.

e Vulnerabilidade social agravada pela dificuldade logistica de acesso ao sistema de
justica, pelo baixo conhecimento de seus direitos, exposi¢cédo as multiplas violéncias e
excluséao digital,

o Barreira geogréfica: acesso restrito aos territérios indigenas néo atendidos por Pontos

de Incluséo Digital (PIDs);
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« Baixa cobertura territorial e operacional dos equipamentos de coleta de biometria,;

« Barreira linguistica e baixa compreensao dos direitos civis;

e« Pouco incentivo, com consequente sub-representacdo de mulheres e jovens
indigenas;

« Logistica insuficiente para atendimento nas areas de dificil acesso;

« Distanciamento do sistema de justica com os publicos mais vulneraveis.

4. Objetivo Geral

Fortalecer a cidadania e a inclusao digital e social dos povos dos povos indigenas,
comunidades tradicionais e da populacéo em situacdo de rua no estado do Acre, por meio
de acles interinstitucionais voltadas ao recadastramento biométrico, a emissdo de
documentos e a escuta ativa qualificada, promovidas em parceria entre o Tribunal Regional
Eleitoral (TRE-AC), o Poder Judiciario do Estado do Acre (PJAC), a Ouvidoria da Defensoria
Publica e liderangas sociais e indigenas.

5. Objetivos Especificos

o Garantir atendimento biométrico mével em territérios indigenas e regides urbanas
com alta concentracao de populacédo de rua;

« Promover oficinas e campanhas educativas para profissionais que atuardo na
abordagem do publico beneficiario.

o [Fortalecer o protagonismo comunitario, com a formacao de jovens indigenas como
monitores para atuacgéo incentivadora nos pontos de atendimento (PIDs) existentes;

e Integrar acbes de recadastramento biométrico aos Programas e Ac¢bes Sociais
desenvolvidos pelo PJAC,;

e Promover articulacdo institucional com o sistema de justica do Estado do Acre
mediante acbes que promovam escuta ativa, diadlogo intercultural e fortalecimento
comunitario, garantindo que as a¢des ndo sejam apenas burocraticas, mas também
humanizadas e participativas;

e Reduzir a sub-representacdo de mulheres indigenas nos cadastros biométricos,
implementando acgfes direcionadas e sensiveis as barreiras de género, cultura e
territorio que limitam a participacao feminina;

e Produzir relatorios, dados e subsidios para politicas publicas inclusivas;

e Ampliar a cobertura de municipios atendidos pela Justica Eleitoral, principalmente



PODER
\) @ JupiciArio

i DO ESTADO DO ACRE

‘A {JQg Laboratérios de Inovacdo — Relatdrio de Projeto: Meta Nacional 9/2025

TRE-AC

guanto as comunidades indigenas isoladas geograficamente e as pessoas em

situacao de rua.

6. Publico-Alvo

O projeto tem como publico prioritario os povos indigenas residentes em regides de

dificil acesso e em territérios tradicionais, com atencdo especial as mulheres e jovens

indigenas, bem como a populagédo em situacéo de rua nas areas urbanas do estado do Acre

— tanto na capital quanto no interior.

7. Metodologia

A execucdo do projeto se dard em seis frentes metodoldgicas integradas:

1.

Mapeamento e mobilizacdo: sera realizado um levantamento complementar
populacional e geogréafico das aldeias e espacgos urbanos com baixa cobertura
de biometria, em articulagcdo com liderancas indigenas, gestores locais e
equipes sociais do TJAC.

Capacitacao basica de profissionais: os profissionais que atuam e atuarao
no projeto receberdo orientacbes para abordagem qualificada, apoiados pela
equipa que compde a Justica Restaurativa do TJAC.

Sensibilizagdo e comunicagdo cultural: ocorrerdo rodas de conversas,
campanhas de incentivo e convite para engajamento e cadastramento
biométrico as liderancas indigenas (com os devidos esclarecimentos aos
indigenas, com apoio de materiais bilingues e intérpretes).

Capacitacao local de jovens indigenas: os jovens indigenas selecionados e
capacitados para atuar nos pontos de atendimento receberdo orientacdes
especificas para a organizacdo, recepcdo e mediacao linguistica para o
processo biométrico.

Atendimento itinerante e documentacéo junto ao Projeto Cidadao: com o
uso de kits biométricos portéateis, carros 4x4 e barcos, serdo realizadas agdes
itinerantes para inclusdo biométrica e orientagéo juridica basica, integradas a
programacao do Projeto Cidadéao.

Monitoramento e avaliag&o: sera implantada metodologia de coleta de dados,

feedbacks comunitarios e relatorios técnicos, que permitirdo o0



JUBICIARIO .A {J,yf Laboratdrios de Inovagdo — Relatdrio de Projeto: Meta Nacional 9/2025

. DO ESTADO DO ACRE TRE-AC

D

(S

acompanhamento dos resultados e a adaptacdo das estratégias conforme o
andamento da iniciativa.
7.1 O processo de elaboracéo da proposta contou com as técnicas:
a. O Levantamento de problemas em duas fases:

Modelo de Projeto Canvas, utilizado para planejar o projeto com foco na
definicdo clara de problemas, propostas de solucéo e resultados esperados;

£) i Toind TIAC (Apresentando)

b. Mapa de ideias (brainstorming), como ferramenta de geracéo livre de ideias em grupo;
c. Andlise de causa e efeito, aplicada para compreensao profunda dos problemas e
identificacéo de solucdes estruturais;
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d. Técnica “Como Podemos? ”, usada para transformar desafios em perguntas
criativas que impulsionam o desenvolvimento de ideias;

==
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e. Prototipacédo, com foco na criacdo de modelos iniciais de solucfes a serem validadas
com os envolvidos;

CANVAS BIOMETRIAINDIGENA o e opormica ()
" a ! e e 22
Proposta de solugao
:‘:u.: + 2 5u3 propasta de solucda para o desafic plikcs apresentada?
() Nome dasolugio | A solucio... ll’ﬂblicn-alvo *_, Causas do problema (@ Resultados < impactos

TRETJAC
equipe
técnica/Gest
oresde
Politicas
publicas

-
Ega Entrada . Agdesde uso e de interagéo

4= Cronograma de execugao

D] icercizn 50 uma beenca Creamiue Comemans ATELAGEe, N30 GamErial ComparTihalgissl 410 Iernaionsl CC SYNCSA. s, par B AT, INERIFaE s AMGON TOKIE oo i AMGOV PISJSCT £ 1o A DESgR Sprint crisdn s 354

8. Vinculacéo Estrategica

Este projeto esta alinhado aos seguintes marcos e diretrizes:

o Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 10 — Reducédo das Desigualdades;
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes);

e Plano Estratégico do CNJ;

« Pacto Nacional pela Linguagem Simples — traducéo e facilitacdo linguistica, por meio
de tradutores e interpretes;

« Politica de Acesso a Justica e fortalecimento da cidadania;

e Resolucdo CNJ n.° 425 de 08/10/202, que institui a politica judicial nacional de
atencdo as pessoas em situacao de rua e suas interseccionalidades;

o Resolucdo CNJ n.° 395 de 07/06/2021, que institui a Politica de Gestéo da Inovacao
no ambito do Poder Judiciario, regulamentada pela Portaria n.° 379 do CNJ de
05/11/2024.
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9. Produtos e Resultados Esperados

« Atendimento biométrico itinerante em pelo menos 4 localidades indigenas e 2
localidades urbanas, onde ha concentracdo de pessoas em situacdo de rua;

e Inclusao de intérpretes e monitores indigenas nas acoes;

« Ampliar e consolidar o servico de biometria como agdo no Projeto Cidadado e em
territérios indigenas/tradicionais;

« Ampliacdo do numero de mulheres e jovens indigenas recadastrados;

o Contribuir com acesso ao Sistema de Justica e garantia de direitos as pessoas em
situacao de rua no estado (na rua e em casas de recuperacao);

« Integracao institucional entre TRE, PJAC, liderancas indigenas locais e organizacdes

sociais que atuam na garantia de direitos das pessoas em situacao de rua.

10. Cronograma de Execucéo e Responsaveis

Etapa Prazo Responsaveis
Levantamento e contexto TRE/TJAC — Laboratérios- (SEPSO)/
: : Junho-Julho/2025 : :
situacional Coord. Indigenas e Cejures

Levantamento e reunides

com liderancas
indigenas e de

= = TRE/PJAC (SEPSO)/ Coord.
organizagdes sociais que Julho/2025

_ Indigenas
atuam na garantia de

direitos das pessoas em

situacao de rua

Identificac&o dos : :

== : Julho — Agosto/2025 | TRE/liderangas locais
intérpretes/monitores

Construir calendério de

visitas as comunidades TRE/TJAC/ Coord. Indigenas e
= _ Agosto/2025 :

ndo atendidas pelos Cejures

Pontos de incluséo

Mapear “casas de Agosto/2025 TRE — TJ (Prog. Sociais e

acolhimento” de Justica Restaurativa - Cejures )
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dependentes quimicos
para parceria de
recadastramento e

escuta ativa
Participacdo em eventos
e Projeto Cidadao
Oficinas/rodas de
conversas nas escolas
onde

das aldeias

acontecer 0  projeto
cidadao

Orientacfes basicas para
Plds

com atematica Biometria

atendimento nos
Atendimento movel nos

PIDs e centros urbanos

Visitas a municipios

junto as equipes da
Justica Restaurativa -
CEJURES
Avaliacdo, relatorios e

encerramento
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Maio/2025 a
Dezembro/2025

Maio/2025 a
Dezembro/2025

Maio/2025 a
Dezembro/2025

Maio/2025 a
Dezembro/2025

Maio/2025 a
Dezembro/2025

margo/2026

PJAC/TRE, Equipes Sociais

Coord. Indigenas/ TRE

TRE/PJAC Cidadao e

Justica Restaurativa - Cejures)

(Projeto

TRE/PJAC Cidadao e

Justica Restaurativa - Cejures)

(Projeto

TRE/PJAC (Projeto e JUSTICA
RESTAURATIVA - CEJURES )

TRE/PJAC/ Coordenacéo Indigena
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Cronograma Sintese do Projeto PID+Biometria

Levantamento e contexto situacional - -
Levantamento e reunides com liderangas -
Identificacdo de intérpretes e monitores I:I
Construcdo do calendario de visitas| |:|
[ ]

Mapeamento de casas de acolhimento |

[}
©
2 Participagdo em eventos e Projeto Cidadao |
=
w
Oficinas e rodas de conversa |
Orientacoes basicas nos PIDs |
Atendimento mével nos PIDs |
Visitas a municipios JR |
Avaliacao final e encerramento l:l
N2, © s “ \gJ \eJ \p) © © ©
RS v v v U v U VA Vv Vv
Q\'o\\ \of‘\ \\\"\\ Cbo\ & O‘§\ S oe:"\ & é@(\
Meses
IEGFNDA

Iniciado

A iniciar

EXECUGCAO PROJETO BIOMETRIA

Realizado Iniciado Ainiciar

10. Processo de Inovacao Utilizado

O processo de inovagcdo adotado neste projeto baseia-se em uma abordagem

interinstitucional centrada no usuario, que rompe com o modelo tradicional de atendimento

fixo ao eleitor.
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A inovacao ndo esta apenas na ampliacdo do acesso ao cadastramento biométrico,
mas nareconfiguracdo completa dos fluxos de servi¢o, aproximando o sistema de justica
de populacdes historicamente marginalizadas, por meio de acbes de escuta ativa,

mobilizagdo comunitaria e articulagéo institucional.

Duas estratégias inéditas marcam essa inovacao: a articulacdo com equipes de
justica restaurativa e assisténcia psicossocial para o atendimento qualificado da populacéo
em situacao de rua e a inclusdo das agdes de biometria como novo servico integrado ao

Projeto Cidad&o, junto as liderancas indigenas nas comunidades de dificil acesso.

Também é considerada inovadora a capacitacdo de jovens indigenas como monitores
comunitérios, promovendo protagonismo local, além da utilizac&o de tecnologias moveis (kits
biométricos portateis, internet via satélite e energia autbnoma) para levar o servi¢co até os

territorios indigenas e urbanos de dificil acesso.

O projeto avanga, portanto, na superacdo de barreiras estruturais - como as
dificuldades geograficas, a auséncia de documentacao civil, o baixo letramento em direitos
individuais e coletivos, e as limitacdes no acesso ao atendimento digital - por meio da oferta

de servicos adaptados, acessiveis e culturalmente mediados.

Ao fazer isso, amplia-se o conceito de inclusdo eleitoral, integrando-o a uma

perspectiva mais ampla de justica cidada e de acesso pleno as politicas publicas de incluséo.
Assim, trés pilares sustentam essa inovagao:

- Descentralizacdo e mobilidade: o uso de kits biométricos portéteis, conectividade
via satélite e fontes de energia autbnomas permite levar o servico a regides de dificil acesso,
superando barreiras geograficas e logisticas que historicamente impedem o exercicio da

cidadania;

- Integracdao interinstitucional inédita: ao articular agcbes com as equipes de Justica
Restaurativa, com a Defensoria Publica e com o Projeto Cidaddo do TJAC, o projeto
promove um atendimento qualificado e multidimensional, que combina registro biométrico,

escuta social, orientacao juridica e apoio psicossocial,
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- Protagonismo comunitéario e tecnologia social: a formacao de jovens indigenas
como monitores comunitarios amplia o impacto da acdo, gera pertencimento local e
consolida um modelo sustentavel de inclusdo, com base na valorizacdo dos saberes e das

liderancas locais.

Ao integrar tecnologias moveis, atuacao interinstitucional e protagonismo comunitario,
0 projeto propde uma nova forma de fazer justica: proxima, acessivel, adaptada ao
territério e as realidades dos usuarios. Ampliando o conceito de inclusdo eleitoral, o
PID+Biometria o0 insere em uma perspectiva maior de justi¢ca cidada, contribuindo para o

fortalecimento de politicas publicas voltadas a equidade e a reducao das desigualdades.
11. Parcerias e Participacdo do Usuéario

A proposta foi construida por meio de um arranjo colaborativo entre instituicdes
publicas, liderancas indigenas e pessoas em situacdo de rua, 0 que assegura legitimidade,

efetividade das acdes nos territorios atendidos.

Participam diretamente o Tribunal Regional Eleitoral do Acre (TRE-AC), o Poder
Judiciario do Estado do Acre (PJAC), por meio da Coordenadoria de Apoio a Programas
Sociais (COAPS), e a Justica Restaurativa do TJAC, os Laboratérios de Inovacdo das
instituicbes, a Defensoria Publica do Estado do Acre (DPE-AC), por meio da Ouvidoria, e
representantes indigenas da Associacdo MATPHA, além das organizacdes sociais que

atuam na garantia de direitos das pessoas em situacdo de rua.

A participacdo ocorreu desde a fase de planejamento, com escutas entre equipes
técnicas, no primeiro momento, liderancas indigenas de territorios nao atendidos pelos PIDs
e profissionais que atuam com a populacao em situacao de rua. Utilizando métodos ageis,
essas escutas permitiram incorporar a proposta elementos significativos da realidade dos

publicos envolvidos.

Durante a execuc¢do, 0s proprios usuarios atuardo como mobilizadores, monitores e
intérpretes, fortalecendo o protagonismo comunitario e a sustentabilidade das acdes. Esse
modelo participativo consolida o servigo como uma construgdo coletiva e estimula o

engajamento social ao longo da iniciativa.
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12. Potencial de Replicabilidade da Iniciativa

O projeto apresenta potencial de replicabilidade em contextos com caracteristicas
semelhantes, especialmente na regidao Norte, onde ha grande presenca de comunidades
indigenas, tradicionais e pessoas em situacdo de vulnerabilidade com dificuldade de acesso

a documentacéao civil.

Sua estrutura € ajustavel e de baixo custo, facilitando a adaptacdo a diferentes
contextos institucionais. A integracdo com iniciativas existentes como o Projeto Cidadéo, o
uso de kits moveis, veiculos adaptados e articulagdo comunitaria reduzem custos e ampliam
o alcance. A presenca do TRE fortalece o acesso a servigos judiciais por parte dos

jurisdicionados.

A metodologia baseada em escuta prévia pode ser adaptada conforme as realidades
locais, respeitando as especificidades culturais e sociais dos publicos envolvidos. A
combinacéo entre tecnologia, linguagem acessivel e atuacdo em parceria torna o modelo

aplicavel em diferentes territérios.

13. Recursos e Suporte Logistico

e Uso de carros 4x4 e embarcacoes fluviais para acesso a comunidades remotas;

e Instalacdo de internet mével e geradores para atendimento biométrico;

o Equipe formada por técnicos do TRE, intérpretes indigenas, assistentes sociais e
psicologos;

o Producao e impresséo de materiais educativos em portugués e linguas indigenas.

14. Investimentos Estimados

« Diérias e deslocamento de equipes técnicas e logisticas;

o [Formacéo de intérpretes e monitores indigenas;

e Aquisicdo (se precisar) de kits biométricos portateis (do TRE) e equipamentos de
conectividade;

e Comunicacao institucional e producéo de conteudo bilingue;

o Alimentacdo e insumos de campo para acdes em aldeias e espacos urbanos.
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15. Indicadores de Sucesso e Monitoramento

O sucesso do projeto sera monitorado por meio de indicadores quantitativos e
gualitativos, permitindo afericdo continua dos resultados e adequacdes estratégicas durante

a execucdao. Os principais indicadores sao:

e Reducdo da exclusdo biométrica: diminuicdo de, no minimo, 20% (vinte por cento)
no namero de eleitores sem biometria nas localidades atendidas;

o Abrangéncia territorial: realizacdo de acbes, em pelo menos, 4 (quatro) localidades
indigenas previamente mapeadas;

o Atendimento a populacdo em situacdo de rua: realizacdo de a¢bes sociais, em
pelo menos, 2 (dois) pontos urbanos com alta concentracdo de pessoas em situacao
de rua, com registro de numero de atendimentos, encaminhamentos sociais e
emissao de documentacao basica;

o Participacdo de mulheres e jovens indigenas: aumentar em 10% (dez por cento)
a adesao de mulheres e jovens indigenas ao cadastramento biométrico eleitoral;

« Engajamento comunitério: Apresentacdo de relatorio de cada acéo realizada a ser
construido em conjunto com as liderancas locais e intérpretes indigenas, contendo
recomendacdes, percepcdes qualitativas e observacdes sobre a execucdo das
atividades. Prazo: Em até 30 (trinta) dias ap0s cada acao.

o Avaliacao interinstitucional periddica: Realizacdo de reunifes periddicas entre as
instituicdes envolvidas para avaliacdo das ac6es, com andlise de dados coletados e
definicao de ajustes operacionais. Prazo: Em até 30 (trinta) dias apés cada acéo.



