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1. APRESENTACAO

O presente relatorio visa dar cumprimento ao disposto no art. 33, VI, do Regimento

Interno deste Tribunal, em consonancia com o art. 3°, XXV, da resolucdo do TSE
n. 23.705/2022.

Este relatdrio apresenta informacdes relacionadas as demandas registradas nesta
Ouvidoria, dos principais canais de atendimento disponiveis aos usuarios durante o exercicio de
2025, em especial quanto as manifestacdes referentes ao acesso a informacao, ao atendimento
ao cidadao, criticas, denlncias, elogios, reclamacdes e sugestdes.

Feitas essas consideracdes, submete-se a apreciacdo o Relatério anual das

atividades desenvolvidas por esta Ouvidoria Eleitoral, referentes ao exercicio 2025.

2. INTRODUCAO

A Ouvidoria Eleitoral foi instituida pela resolucdo do TRE/AC n. 1.649/2011, com
a finalidade de estabelecer um canal de comunicagéo direta entre o cidadédo e o Tribunal Regional
Eleitoral, com vistas a orientar, transmitir informacg0es e aprimorar as atividades desenvolvidas.

As atribuicGes da Ouvidoria Eleitoral estdo dispostas na resolucdo acima citada, bem
como na resolucdo do TSE n. 23.705/2022.

A Ouvidoria Eleitoral é uma unidade essencial do Tribunal Regional Eleitoral do
Acre, vinculada a Presidéncia, com estrutura permanente, autonomia funcional e atuando como
canal de fomento a transparéncia e de realizacdo democratica, atraves da gestdo participativa e
da escuta popular. E também a unidade encarregada pelo tratamento de dados pessoais em nome
da Presidéncia, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei n.
13.709/2018), pelo gerenciamento da implementacédo da Lei de Acesso a Informacdo — LAI (Lei
n. 12.527/2011) e pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, nos termos do resolugéo do
TRE/AC n. 1.780/2023.

Atualmente, o cargo de Ouvidor Eleitoral é exercido pela juiza de direito Lilian

Deise Braga Paiva, cujo mandato iniciou no dia 22/07/2025 e se estendera até o dia 21/07/2027.



3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para cumprir com 0 objetivo estratégico de garantir os direitos de
cidadania, a Ouvidoria mantém um relacionamento com a sociedade por meio dos
seguintes canais de atendimento:

€N

¥ Internet: através do site da Ouvidoria Eleitoral, disponivel em link contido
na pagina principal do TRE/AC, os atendimentos pela internet podem ser
acessados por meio de Formulario Eletrdnico, Balcao Virtual e correio eletronico.

' Telefone: pelos numeros de telefones (68) 3212.6173 e (68)
; 3212.6265, de segunda a sexta-feira, das 7 as 14 horas.

C WhatsApp: por meio do numero (68) 3212.6173, o cidadao tera acesso
a um sistema automatizado, por onde estara a sua disposicdo quase todos 0s
servigos disponibilizados pela Justica Eleitoral.

e e Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira, das 7 as 14 horas, na
I k Sala da Ouvidoria, situada no térreo do prédio sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre, no endereco Alameda ministro Miguel Ferrante, n. 224,

bairro Portal da Amaz6nia, neste municipio, CEP: 69.915-632.

Carta: a ser encaminhada para a Ouvidoria Eleitoral, constante no
endereco mencionado acima. No entanto, o meio preferencial para o

fornecimento das informacgdes é o Formuléario Eletrénico.


https://www.tre-ac.jus.br/institucional/ouvidoria/fale-com-o-ouvidor-registro-de-solicitacao
mailto:https://www.tre-ac.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual
mailto:ouvidoria@tre-ac.jus.br
mailto:ouvidoria@tre-ac.jus.br

4. CANAL ESPECIALIZADO DE DENUNCIAS DE RACISMO

Em 27 de junho de 2025, foi instituido, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre, um canal especializado destinado ao recebimento de denuncias de
racismo, injuria racial e discriminacéo racial no ambiente institucional.

Conforme  previsto na Portaria Presidéncia n° 128/2025
PRESI/GAPRES, publicada no Diario da Justica Eletronica n. 113/2025, o
recebimento das dendncias passou a ser responsabilidade da Ouvidoria Eleitoral, por
meio do endereco eletrdnico denuncia.racismo@tre-ac.jus.br, garantindo-se o sigilo
da identidade da pessoa denunciante.

Ap0s o registro, as manifestacfes sdo encaminhadas ao Comité Regional
de Promocao a Igualdade Racial - CRPIR, que realiza a analise preliminar, conduz a
instrucdo com coleta de elementos probatdrios e elabora relatério conclusivo dentro
do prazo regulamentar.

Havendo indicios suficientes, o caso é remetido a autoridade competente
para instauracdo de procedimento disciplinar ou ado¢édo das providéncias cabiveis.

A instituicdo desse canal especializado reforca o compromisso do TRE-
AC com a promogdao da igualdade racial e com o enfrentamento efetivo de préaticas
discriminatorias, assegurando tratamento adequado, célere e responsavel as
ocorréncias. A medida contribui para o fortalecimento de um ambiente institucional
mais seguro, inclusivo e alinhado aos principios de respeito, ética e dignidade

humana.

5. ATENDIMENTOS REALIZADOS

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025,
a Ouvidoria Eleitoral recebeu e analisou um total de 365 solicitacbes encaminhadas
por meio de diversos canais de atendimento disponibilizados ao pablico. A seguir,
apresentam-se a distribuicdo desses atendimentos por canal e sua variacdo ao longo

dos meses do ano.



5.1 Distribuicdo dos canais de atendimento

Distribuicao dos Canais de Atendimento
Presencial: 1 (0,27%)
Balcdo Virtual: 1 (0,27%)

Formulario Eletronico: 84 (23,01%)

Telefone: 123 (33,70%)

E-mail: 73 (20,00%)

Whatsapp: 83 (22,74%)

De acordo com o grafico de setores, observa-se que o canal mais utilizado
pelos cidaddos foi o telefone, responsavel por 123 atendimentos, o que corresponde
a (33,70%) do total.

Na sequéncia, o formulario eletrbnico registrou 84 atendimentos
(23,01%), configurando-se como o segundo canal mais demandado e evidenciando
a crescente adesdo aos meios digitais.

O canal WhatsApp contabilizou 83 solicitacfes (22,74%), apresentando
participacdo muito proxima a do formulario eletrénico, o que reforca a relevancia
desse meio em razdo de sua agilidade e facilidade de acesso. J& o e-mail foi
responsavel por 73 registros (20,05%), revelando-se também um meio importante de
comunicagéo.

Os canais presencial e balcdo virtual tiveram utilizacdo minima no
periodo, com 1 atendimento cada (0,27%), 0 que sugere baixa demanda ou
preferéncia dos usuarios por solugdes remotas.



5.2 Distribuicdo mensal dos atendimentos
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O gréafico de barras apresenta a variagdo mensal do volume de
atendimentos ao longo de 2025. De modo geral, os atendimentos oscilaram entre 20

e 43 por més, demonstrando certa estabilidade ao longo do ano.
5.3 Sistema de Atendimento ao Cidad&o da Justica Eleitoral (SAC-JE)

O ano de 2025 foi marcado por importantes avancos na modernizacao do

sistema de atendimentos da Ouvidoria Eleitoral.

No dia 22 de setembro de 2025, entrou em funcionamento o novo
Sistema de Atendimento ao Cidaddo da Justi¢a Eleitoral (SAC-JE), ferramenta de
abrangéncia nacional concebida pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A adogéo
desse sistema teve como objetivo integrar todas as Ouvidorias Eleitorais do pais,
garantindo a padronizacdo dos atendimentos, a uniformizacdo dos procedimentos e

a modernizagdo dos meios de interagcdo com o cidaddo.

O Sistema de Atendimento do Cidaddo da Justica Eleitoral foi
estruturado para oferecer um ambiente mais seguro, acessivel e eficiente, capaz de
centralizar as demandas dos eleitores e otimizar o fluxo de informacdes entre os
Tribunais Regionais Eleitorais e o TSE. Entre os principais beneficios

proporcionados pela nova plataforma, destacam-se:

e Seguranca reforcada dos dados pessoais, com armazenamento em
ambiente institucional seguro e sujeito as politicas de protecdo de dados
do TSE;



e Login e autenticacdo seguros, tanto para usuarios internos quanto para
0 publico externo, garantindo maior confiabilidade na identificacdo dos
solicitantes;

e Acessibilidade ampliada, gracas a incorporacdo de ferramentas que
facilitam o uso por pessoas com deficiéncia;

e Integracdo entre as Ouvidorias Eleitorais, permitindo
encaminhamentos rapidos e coordenacdo mais eficiente entre unidades
regionais e o TSE;

e Unificacdo dos dados estatisticos, possibilitando analises precisas e

transparentes por meio de painéis integrados.

5.4. Pedidos de Acesso a Informacéao

5.4.1 Pedidos recebidos, atendidos e indeferidos

MES RECEBIDOS ATENDIDOS INDEFERIDOS
Janeiro 07 07 00
Fevereiro 08 08 00
Marco 09 09 00
Abril 05 05 00
Maio 05 05 00
Junho 13 13 00
Julho 08 08 00
Agosto 05 05 00
Setembro 01 01 00
Outubro 11 11 00
Novembro 14 14 00
Dezembro 13 13 00
TOTAL 99 99 00




5.4.2 Informacdes genéricas dos solicitantes

5.4.2.1 Quantitativo por género e cor/raga

Distribuicao por Sexo — Total: 99 pessoas

Nao identificado

Masculino

Feminino

Distribuicao por raca/cor — Total: 99 pessoas

Parda

Branca

83,8%

N&o identificado
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5.4.2.2 Quantitativo por faixa etaria

Distribuicao por faixa etaria (jan-dez) — Total: 99

19 a 30 anos

Nao identificado

60 a 79 anos

31 a 45 anos 46 a 59 anos

5.4.2.3 Quantitativo de pedidos por domicilio do solicitante

Totais por UF (Jjan-dez) — Total: 99

Nao identificado
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6 PESQUISA DE SATISFACAO

Nos termos da Resolugdo TSE n° 23.705/2022, compete & Ouvidoria
Eleitoral, entre outras atribuicGes, aferir o grau de satisfacdo da sociedade em relacéo

aos servigos por ela prestados, por meio da realizacdo de pesquisa de satisfacéo.

Além disso, a Portaria do TSE n° 210/2025, que regulamenta o Selo de
Qualidade Eleitoral e o Prémio Justica Eleitoral, estabelece como critério de
avaliacdo a apuracao do percentual de satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria por meio
de pesquisa realizada ao término dos atendimentos. A pontuacéo prevista na Portaria
considera indice igual ou superior a 90% como excelente desempenho no

atendimento ao cidadao.

Ademais, a disponibilizacdo da avaliacdo dos servi¢cos da Ouvidoria
Eleitoral constitui um dos critérios do Ranking da Transparéncia, nos termos da
Portaria CNJ n° 468/2025, reforcando a importancia da transparéncia e da prestacéo
de contas a sociedade.

No exercicio de 2025, foram registradas 87 avaliacdes relativas ao
atendimento da Ouvidoria. A seguir, apresentam-se 0s principais dados e estatisticas

extraidos dessa pesquisa.

Pesquisa_Satisfacao_Ouvidoria

@® otimos @ bons

B

4

Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta Ouvidoria Eleitor

Avalie o tempo de espera no atendimento

24
Avalie a clareza das informaces prestadas F
5

10 20

1
[
(7]

pergunta

[=]

O percentual atingido (indice geral de satisfacdo) no periodo analisado
demonstra 96,55% de satisfacdo dos eleitores com os servicos prestados pela Justica
Eleitoral. No total, foram contabilizadas 87 respostas referentes aos servicgos

avaliados, sendo 72 classificadas como “6timo” (82,76%) e 15 como “bom”
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(17,24%), ndo havendo qualquer registro de avaliacdo “regular”, “ruim” ou

“péssimo”.

A afericdo do grau de satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria Eleitoral foi
realizada por meio de pesquisa de satisfacdo, com base em escala do tipo Likert,
composta por cinco niveis de avaliagio: Péssimo, Ruim, Regular, Bom e Otimo.

Para fins estatisticos, foram atribuidos valores numéricos de 1 a 5 as
categorias, sendo 1 correspondente a “Péssimo” e 5 a “Otimo”. O resultado foi
apurado mediante o célculo da média ponderada das avaliagcbes recebidas,

considerando-se o total de respostas em cada nivel.

Calculo
2 % 5) + (15 x 4) + (0 x 3) + (0 x 2) + (0
Média ponderada — (72 x 5) + (15 x 4) + (0 x 3) + (0 x 2) + (0 x
72+ 15
360 + 60 420
= = ~ 4,83
87 87 8

A média obtida foi convertida em percentual, tomando-se como
referéncia o valor maximo da escala (5), a fim de facilitar a compreensdo e a
comparabilidade do indice de satisfacdo apurado, resultando no indice geral de
satisfacdo de 96,55% dos eleitores pelos servigos prestados pela Ouvidoria Eleitoral
no ano de 2025.

7 OUVIDORIA DA MULHER

Ouvidoria da
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A Ouvidoria da Mulher constitui um canal especializado destinado ao
recebimento e ao tratamento de demandas relacionadas a violéncia contra a mulher,
com especial atencdo a violéncia aos direitos politicos, a promogéo da igualdade de
género e ao fortalecimento da participagdo feminina. Foi instituida no &mbito do
Tribunal Regional Eleitoral do Acre por meio da Resolugdo n.° 1.790/2024 e conta,
desde entdo, com a presenca da juiza federal Luzia Farias da Silva Mendonca
exercendo o cargo de Ouvidora da Mulher.

O canal tem como objetivo primordial promover a escuta ativa, mediante
o acolhimento, a orientagdo e o encaminhamento das demandas aos Orgaos
competentes, quando praticadas por representantes ou decorrentes de atividades
desenvolvidas no ambito do Tribunal.

No ano de 2025, foram registrados trés atendimentos por meio desse
canal, sendo dois realizados de forma presencial e um por meio de mensagem
eletronica (e-mail).

Os atendimentos sdo conduzidos com base na escuta ativa e no
acolhimento humanizado. Em raz&o da natureza dos servigos prestados pela unidade
— voltados a escuta qualificada, a orientacdo e ao encaminhamento de demandas
sensiveis relacionadas a violéncia, a discriminacdo e as questdes de género — 0s

atendimentos possuem carater sigiloso.

8 PARTICIPACOES EM EVENTOS

8. 1. 111 Encontro Nacional de Servidores e Servidoras das Ouvidorias
Eleitorais

O evento organizado pela Ouvidoria do TSE e ocorreu nos dias 02 a 04 junho de
2025, na sede do Tribunal Superior Eleitoral, em Brasilia/DF. A Ouvidoria Eleitoral foi
representada pelos ouvidores Fernando Nobrega da Silva e Luzia Farias da Silva Mendonca e
pelos servidores Japhnis de Paiva Costa Albuquerque e Bruna Silva Brasil.

O encontro teve como objetivo principal a apresentacdo do Sistema Nacional de
Atendimento ao Cidadao, denominado Servico de Atendimento ao Cidadéo da Justica Eleitoral
(SAC-JE), destinado a promover a integracdo de todas as Ouvidorias Eleitorais, bem como a
padronizacdo dos procedimentos e das respostas prestadas nos servicos de atendimento ao

cidado.
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8.2. Campanha Vocé Néo Esta Sozinha - Informacéo é Prote¢éo

No més de julho de 2025, o Tribunal Regional Eleitoral do Acre (TRE-AC)
desenvolveu acdes da campanha “Vocé Ndo Esta Sozinha — Informacdo é Protecdo”, voltada a
prevencdo e ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A campanha abordou orientacGes para o enfrentamento da violéncia, o programa de
protecdo a magistradas, servidoras, colaboradoras e estagiarias, o fortalecimento dos canais de
apoio e dendncia, bem como a atuacdo da comisséo interna de acolhimento a mulheres em
situacdo de violéncia, ressaltando que a violéncia ndo se limita a agresséo fisica.

Durante o evento, foi realizada a palestra “Em Defesa da Vida”, no auditério do
proprio Tribunal, com destaque para as falas da Ouvidora da Mulher, juiza Luzia Farias da

Silva Mendonca.

8.3. XVII Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral
(ECOJE)

Nos dias 13 a 15 de agosto de 2025, na cidade de Pirendpolis/GO, ocorreu 0 XVII
Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral (ECOJE). A Ouvidoria Eleitoral do Acre
foi representada pelas ouvidoras Lilian Deise Braga Paiva e Luzia Farias da Silva Mendonga e
pelos servidores Japhnis de Paiva Costa Alquerque e Reinaldo Colares Franco.

O evento contou com a participacdo de servidores e Ouvidores de todos os Tribunais
Regionais Eleitorais do pais, constituindo um espaco privilegiado para o intercambio de
experiéncias e 0 aprimoramento das praticas de Ouvidoria no ambito da Justica Eleitoral,

favorecendo a participacdo cidada e a transparéncia institucional.

8.4. 1 Forum da Politica de Atendimento ao Cidadao do Estado do Acre - Inovagéo

e Inclusao.

No dia 15 de outubro de 2025, foi realizado o 1° Forum da Politica de Atendimento
ao Cidaddo do Estado do Acre — Inovagdo e Inclusdo, em alusdo aos 17 anos do Decreto
Estadual n° 3.357/2008, que instituiu a Politica de Atendimento no &mbito do Estado do Acre.

O evento teve como objetivo reunir dirigentes de instituicdes publicas,
representantes institucionais, equipes técnicas da Organizacdo em Centros de Atendimento
(OCA) e convidados, promovendo o dialogo interinstitucional, a capacitacdo e a valorizagédo
das boas praticas no atendimento publico.
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A Ouvidoria foi representada pelo Assistente de Ouvidor, Japhnis de Paiva Costa
Albuquerque, reafirmando o compromisso institucional com a inovagdo, a inclusédo e a

qualidade no atendimento ao cidadao.

8.5. Encontro Nacional de LGPD no Servico Publico

O evento denominado “2° Encontro Nacional de LGPD no Servigo Publico” foi
realizado nos dias 30 e 31 de outubro 2025, no edificio-sede do Tribunal Regional Eleitoral do
Parana, em Curitiba/PR. Na ocasido, a Ouvidoria Eleitoral do Acre foi representada pelo
servidor e assistente da Ouvidoria Japhnis de Paiva Costa Alburquerque.

O encontro teve como proposito promover um ambiente de elucidadacdo e
conscientizacdo sobre a impotancia da protecdo de dados pessoais no contexto do Poder
Judiciario e compartilhar perspectivas sobre os principais aspectos da LGPD, incluindo os
direitos dos titulares de dados, a responsabilidade no tratamento de informagdes pessoais e as
melhores préticas para garantir o seu cumprimento.

Além disso, foram abordados temas relevantes como necessidade de adaptacéo, a
importancia da transparéncia na coleta e uso de dados, implantagdes na LAI e os desafios
enfrentados pelo Poder Publico na implementac&o da lei.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos da Ouvidoria Eleitoral foram desenvolvidos com respeito aos usuarios,
procurando sempre a melhor forma possivel de atender as demandas com celeridade e
simplicidade.

O ano de 2025 foi marcado por importantes avancos no funcionamento da Ouvidoria
Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral do Acre. A adogdo do Sistema de Atendimento ao
Cidaddo da Justica Eleitoral (SAC-JE) possibilitou a integracdo nacional das Ouvidorias
Eleitorais, promovendo a uniformizacdo dos procedimentos e das respostas prestadas no
atendimento ao cidad&o.

Além de favorecer essa integracdo, o sistema assegura o tratamento das demandas
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo maior
seguranga aos relatos e as informac6es pessoais registradas pelos usuarios.

Nesse contexto de aprimoramento institucional, a Ouvidoria Eleitoral inovou com a
criagdo de canal especializado para o recebimento de denuncias relacionadas a praticas de
racismo, injuria racial e discriminacdo racial. A iniciativa visa assegurar espaco especifico,
sigiloso e acessivel para o registro dessas manifestacdes, garantindo o adequado tratamento das
denuncias, a protecdo da identidade do denunciante e 0 encaminhamento as instancias
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competentes, em consonancia com as diretrizes institucionais de promocéo da igualdade racial e
do respeito aos direitos fundamentais.

O portal da Ouvidoria Eleitoral manteve-se em constante processo de atualizacéo e
aperfeicoamento, priorizando o uso de linguagem simples, direta e acessivel a populacdo, em
alinhamento as diretrizes de comunicacdo clara na Administracdo Publica.

Os atendimentos automatizados disponibilizados pela Ouvidoria ofereceram suporte
ininterrupto a populacéo — 24 horas por dia, inclusive em fins de semana e feriados — ampliando
a eficiéncia e a capilaridade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Como acéo de engajamento institucional, a Ouvidoria promoveu enquete interna para
a escolha do nome do “assistente virtual” utilizado no canal de atendimento via aplicativo
WhatsApp. A iniciativa buscou ndo apenas definir uma identidade ao assistente, mas também
ampliar a divulgacao desse canal no &mbito das unidades do Tribunal, incentivando sua utilizacéo
e fortalecendo a comunicagdo com o publico.

Assim, alinhado ao planejamento estratégico institucional do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre, e em cumprimento ao disposto no art. 33, VI, da resolucdo do TRE/AC n.
1.720/2017 (Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral do Acre), apresenta-se o
relatério anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Eleitoral, referente ao ano de
2025.

Rio Branco/AC, 12 de fevereiro de 2026.

Juiza Lilian Deise Braga Paiva
Ouvidora Eleitoral
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