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Relatdrio Executivo da Pesquisa de Opinidao — Eleigcoes 2020 — Acre — Brasil

Pesquisa realizada em 15 de novembro de 2020

1. APRESENTACAO

Este relatério executivo destina-se aos gestores e a alta
administragdo do Tribunal Regional Eleitoral do Acre.
Neste contexto, podemos observa os principais
resultados da pesquisa de opinido realizada no dia 15 de
novembro de 2020, data das eleigdes municipais, para
avaliar o grau de satisfacdo dos eleitores em relagdo
ao TRE-AC; grau de informagdo do eleitorado sobre o
processo eleitoral; qualidade da prestacdo dos servigos;

e nivel de credibilidade da Justica Eleitoral.

2. METODOLOGIA

A empresa Qualitest Inteligéncia em Pesquisa foi a
responsdvel pela coleta de dados e elaboragdo deste
relatério.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas por
contato pessoal direto entre entrevistador e entrevistado,
ou seja, entrevista face a face. O publico-alvo da pesquisa
foi considerado cidaddos que votaram no dia 15 de
novembro de 2020 (dia das elei¢Ges).

A amostragem foi estratificada levando em consideragdo
0s municipios sedes das dez zonas eleitorais acreanas.
Para o calculo da amostra levou-se em consideragdo o
total do eleitorado dos municipios sedes do Acre inscritos
até o dia 11 de setembro de 2020, ou seja, 561.261
(quinhentos e sessenta e um mil e duzentos e sessenta e
um) eleitores, tendo como fonte o site do Tribunal
Superior Eleitoral — TSE (Agosto/2020). Portanto, partindo
desse universo, considerando uma margem de erro
estabelecida de 3,0% para mais ou para menos, e intervalo
de confianga fixado em 95%, a amostra foi composta por
1.067 (um mil e sessenta e sete) eleitores.

A seguir, os resultados.

3. RESULTADOS

3.1 Perfil dos entrevistados

Foram realizadas 1.067 entrevistas distribuidas por Zona
Eleitoral, conforme tabela 1.

Perfil dos entrevistados: 51,0% foram do sexo feminino e
49,0% do sexo masculino. A idade minima e maxima foram
16 e 85 anos, respectivamente, com maior frequéncia na
faixa etdria de 25 a 34 anos (25,2%). A escolaridade

predominante foi Ensino Médio completo (31,7%). A
renda mais comum foi de até 1 saldrio minimo (36,6%) e a
menor “mais de 10 saldrios minimos” (0,9%).

Tabela 1 — Distribuicdo das entrevistas por Zona Eleitoral

Zona/local Eleitores “

12 ZE: Rio Branco 272 253.5%
23 ZE: Xapuri 36 3.4%
337E: 5ena Madureira 76 T.1%
437E: Cruzeiro do Sul 185 17.3%
537E: Tarauaca 60 5,6%
6°ZE: Brasileia 33 3.1%
6°7E: Epitaciclandia 33 3.1%
T3ZE: Feijé M 3.8%
B3ZE: Senador Guiomard 73 6.8%
92 7E: Rio Branco 258 24.2%
Total 1.067 100,0%

3.2 Grau de confianga nas Instituigoes

A confianga nas institui¢des foi avaliada, utilizando a
escala: 1 — confia totalmente; 2 — confia em parte; 3 — ndo
confia; e 9 — ndo sabe/n3o respondeu. A referida escala
foi transformada em percentual do grau de confianga,
definida da seguinte maneira: confia totalmente (100%);
confia em parte (66,7%); ndao confia (33,7%); e nao
sabe/n3o respondeu (sem avaliacdo). A figura 1 apresenta
a média dos percentuais por Instituicdo e o indicador do
planejamento estratégico 2015/2020 - Pggc - (percentual
obtido no quesito grau de confianca da Justica Eleitoral).

Observa-se que a Instituicdo Policia Federal obteve a
melhor avaliagdo (89,6%), a Justica Eleitoral alcangou a 32
melhor avalia¢do (81,4%) e a média geral foi de 72,5%.

Fualicia Federal

Cdmara de Versadoras Ministério Piblica

Assembleiz Legislatvs Justica Eleitoral TRE'S/Ca...

CAmarz dos Deputados Justiga/Poder Judicidric

Prefeitura Governo Feders

72,5%

Senado Federa Governg Estadual

Figura 1: Avaliacdo das instituicOes

A figura 2 apresenta o indicador Pggc (percentual obtido
no quesito grau de confianga) por Zona Eleitoral e Geral
(81,4%).
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Figura 2: Indicador Pggc por Zona Eleitoral e Geral

3.3 Imagem da Justica Eleitoral

Foi perguntado a todos os entrevistados a avaliagao geral
da Justica Eleitoral. Das 1.067 pessoas ouvidas, 69,5%
avaliaram a Justica Eleitoral como 6tima ou boa e 4,1%
declararam ruim ou péssima.

38,0%

Boa

Figura 3: Avaliagdo geral da Justica Eleitoral

30,6%

255%

I o ke 9%
I D e—

Ragular Ruim Péssima NSMA

Otima

Quanto a organizagao e seguranca das elei¢des, realizadas
pela Justica Eleitoral/TRE/Cartérios, 57,3% avaliaram
como muito eficiente ou eficiente. 4,3 dos entrevistados,
declararam como ineficiente.

38.4%

37.0%
18,9%
. SID% ! I1 * ! Iﬁ%
_ I I
Muito Eficiente Mais ou Ineficiente Muito MNS/NR
eficiente menos ineficients

Figura 4: Avaliagdo da organizagdo das eleigGes

74,3% dos entrevistados declararam como 6tima ou boa a
qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral.

26,3%

Btima Bom

21,9%

. 2% R 1

Regular Ruim Péssima NSMR

Figura 5: Qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral

Em relagdo a urna eletronica: 48,3% dos entrevistados
declararam confiar totalmente; 39,0% confiam em parte;
11,2% nao confiam; e 1,5% ndo responderam ou ndo sabe.

43.3%
39.0%
11,2%
1.5%
Confia Confia em parte Mao confia MNEMR
fotalmente

Figura 6: Confiabilidade da urna eletrdnica

Quanto ao resultado das eleigGes: 49,5% declararam
confiar totalmente, 40,4% confiam em parte; 8,6% nado
confiam; e 1,5% ndo responderam ou ndo sabe.

49.5%
40 4%
8.6%
Confia Confia em parie Mao confia ME/MR
totalmente

Figura 7: Confiabilidade do resultado das elei¢Ges

Quanto a agilidade/rapidez na apuracio do resultado das
eleigdes, dos entrevistados
declararam como 6tima ou boa e somente 1,5% avaliaram

observa-se que 82,2%

como ruim ou péssima.

43,1%
38.1%

14,6%
. ul % 0.8% e%
Otima Boa Regular Ruim Pessima ME/NR

Figura 8: Agilidade/rapidez na apuragdo dos resultados
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54,6% dos entrevistados declararam como 6tima ou boa a
atuagdo da justica eleitoral nos julgamentos relativos a
eleigdo.

30 4% 31.8%

242%

57% 5.4%
2,5%

Otima Boa Regular Ruim Pészima NS/MNR

Figura 9: Atuagao da Justica Eleitoral nos julgamentos relativos a
eleicao
Quanto a orientagdo aos eleitores por meio de campanhas

informativas, programas, agdes: 67,6% avaliaram como
6tima ou boa e somente 4,3% declararam como ruim ou

péssima.
44 0%
23.68% 23.8%
2,2% 21% 2.3%
Gtima Boa Regular Ruim Pésszima NS/MR

Figura 10: Orientagdo dos eleitores

Os canais de comunicagdo (Disque-eleigdo, Pagina da
internet do TRE, Ouvidoria, Facebook do TER/AC, e E-
Titulo) foram avaliados pelos 1.067 entrevistados.

O resultado por canal de comunicagdo é divulgado a
seguir.

e 82,9% ndo conhecem o canal de comunicagdo Disque-
Eleicdo; 16,3% conhecem. Dos que conhecem, 21,3%
ja utilizaram, sendo que 89,2% avaliaram como 6timo
ou bom e 2,7% péssimo;

e 34,9% conhecem o canal de comunicagdo Pagina da
Internet do TRE/AC. Dos que conhecem, 53,0% ja
utilizaram, sendo que 83,8% avaliaram como 6timo ou
bom e 2,0% ruim ou péssimo;

e 80,4%
Ouvidoria e 19,0% conhecem. Dos que conhecem,

ndo conhecem o canal de comunicagdo
14,8% ja utilizaram, sendo que 88,9% avaliaram como
6timo ou bom e 11,1% péssimo;

e 21,0% conhecem o canal de comunicag¢do Facebook do
TRE/AC. Dos que conhecem, 26,3% ja utilizaram,
sendo que 88,1% avaliaram como 6timo ou bom e
3,4% ruim ou péssimo;

e 34,9% conhecem o canal de comunica¢do Pagina da
Internet do TRE/AC. Dos que conhecem, 53,0% ja
utilizaram, sendo que 83,8% avaliaram como étimo ou
bom e 2,0% ruim ou péssimo;

e Por fim, 40,4% conhecem o E-Titulo. Dos que
conhecem, 55,0% ja utilizaram, sendo que 82,7%
avaliaram como 6timo ou bom e 9,3% como ruim ou
péssimo.

O indicador do planejamento estratégico 2015/2020,
Pgije - percentual da média obtida nos quesitos que
compdem a imagem da Justica Eleitoral -, foi obtido pela
transformacgdo das variaveis das figuras 2 a 9, da seguinte
forma:

a. Se a resposta da variavel for na escala de 5 pontos,
adota-se a transformagdo (por exemplo): étima
(100%), boa (80%), regular (60%), ruim (40%), péssima
(20%) e ndo sabe/ndo respondeu (sem avaliagdo).

b. Se a resposta da varidvel for na escala de 3 pontos,
adota-se a transformacgdo: confia totalmente (100%);
confia em parte (66,7%); ndo confia (33,3%); e ndo
sabe/n3o respondeu (sem avaliacdo).

A figura 10 apresenta o indicador Pqije por Zona Eleitoral
e a média geral (78,7%).

FRIE: Tarauacs

9% ZE: Rio Branco 23 ZE: Xapun

GZE: Epitacicldndia F¥ZE: Sena Madureira

BZE: Brasileia B*ZE: Senador Guiomard

4ZE: Cruzeiro do Sul

13 ZE: Rio Branco

TAZE: Faijd

Figura 11: Indicador Pqgije por Zona Eleitoral e Geral

3.4 Satisfagdo do usuario

O indicador do Planejamento Estratégico 2015/2020, Pgsu
- percentual da média obtida nos quesitos que compdem
a satisfagdo do usudrio — (84,1%), foi obtido utilizando a
transformagdo das varidveis equivalentes ao item a do
indicador Pqije.



." Tribunal Regional Eleitoral
< | .

do Acre

stancimarte, pagmos e eimirmssiz s s, 3,5 [ndice de Satisfagdo do Usuadrio (ISU)

Medidas de distanciamento soi... Disponisilidade de icocl gel 2o O indicador do Planejamento Estratégico 2015/2020, Isu -
indice de satisfagdo do Usuario -, é definido por:

equagdo do lugard... o g2 espera na fil.. 3.P C+5.P le+2.P Su
Adequacio do lugard Tempo de esp i ISU: qg q] q 100
10
Faciidade para chagar da suz .. Limpeza do lugar de vatagdo A figura 14 apresenta o ISU por cada componente do

indice e o geral.

Infraestrutura geral d hugar de votagio

80,6%
Figura 12: Indicador Pgsu
I1SU
Os rétulos dos itens que compdem a satisfagdo do usuario
estdo detalhados abaixo:
81.4% 78,7% 84.1%

e Tempo de espera na fila para votar Média de Pqge Média de Pqije Média de Pqsu
e Atendimento, preparo e nivel de informagdo dos

mesarios

. . , . o Figura 14: Indicador ISU

e Disponibilidade de alcool gel e outros itens de higiene

pessoal A meta definida no Planejamento Estratégico para o ISU
e Local de votagdo no ano de 2020 foi de 80%. O ISU apurado nessa pesquisa
e Limpeza do lugar de votagdo foi de 80,6%, ou seja, meta alcang¢ada.
e Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de . 4‘

~ . . O ISU por Zona Eleitoral e Geral é apresentado na figura
votacdo, considerando os meios de transporte
- 15.

utilizados

e Infraestrutura geral do lugar de votacdo FZE: Tarauaca
92 ZE: Rio Branco 23 ZE: Xapuri

e Adequacdo do lugar de votacdo aos portadores de

necessidades especiais
G*ZE: Epitacioldndia B4ZE: Senador Guiomard

e Medidas de distanciamento social em func¢éo da Covid-
19

GFZE: Brasileia FZE: Sena Maduraira

A figura 13 apresenta o indicador Pgsu por Zona Eleitoral

e a média geral (84,1%). A 12 ze: Rio Branco obteve o TiZE: Feiljo 4*ZE: Cruzeira do Sul

maior indice, 86,8%, seguido pela 82 ZE: Senador 1% ZE: Rio Branco

Guiomard e 92 ZE: Rio Branco.
Figura 15: Indicador ISU por Zona Eleitoral e Geral
1% ZE: Rio Branco

SRZE: Epitaciolindiz 837E: Senadar Guiomard 3.6 Sugestoes, pontos fortes e fracos

Das 1.067 pessoas entrevistados, 280 (26,2%) delas

2% ZE: Xapuri ©% ZE: Rio Branco forneceram alguma sugestdo de melhoria nos servigos

prestados pelos Cartérios/TRE/Justica Eleitoral.

i As sugestdes mais frequentes foram:

TAZE: Feijo 557E: Tarauaca
e Melhorar a infraestrutura;
e Melhorar o atendimento;
G2ZE: Brasileia JEZE: Sena Madureira . -
) e Melhorar a organizagao;

437E: Cruzeiro do Sul

e Tornar o voto impresso;
Figura 13: Indicador Pqsu por Zona Eleitoral e Geral e Aumentar o nimero de urnas eletrénicas;

e Aumentar o nimero de mesarios;
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e Seguranga;

o Agilidade;

e Sinalizagdo; e

e Eleicdo (voto) online;

4. PRINCIPAIS CONCLUSOES

A andlise dos resultados indica uma satisfagdo significativa
do indice de Satisfagdo do Usudrio (80,6%). Com esse
resultado, a meta estabelecida para o ISU no
Planejamento Estratégico 2015/2020 foi alcangada.

Os quesitos que compdem a satisfacdo do usuario foram
bem avaliados, alcangando o Pgsu de 84,1%.

A imagem que o eleitor percebe da Justica Eleitoral foi a
32 melhor avaliada entre todas as 11 Instituigdes Publicas.

A confiabilidade da Justica Eleitoral foi considerada como
ponto forte, avaliada pela: organizagdo das eleigdes,
qualidade dos servigos prestados, agilidade e rapidez na
apuragdao dos resultados da elei¢do, julgamento dos
processos e as campanhas informativas,

A confiabilidade da urna eletronica e o resultado das 5
elei¢Ges sdo considerados como pontos que precisam ser
melhorados.

Os entrevistados declaram uma baixa taxa de
conhecimento dos canais de comunicagao
disponibilizados pelo TRE (Disque-eleicdo, Pagina da
internet do TRE, Ouvidoria e Pré atendimento no site para
tirar o titulo). O canal com maior conhecimento foi o E-
Titulo.

Esclarecimentos adicionais, podem ser consultados no
relatério técnico dessa pesquisa.

TRE-AC/DG/ASPLAN
Tel: (68) 3212-4462
e-mail: asplan@tre-ac.gov.br




