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1. APRESENTAGAO

Este relatério executivo destina-se aos gestores e a alta administragdo do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre. Neste contexto, podemos observar os principais resultados da pesquisa de satisfagao
publica realizada no dia 02 de outubro de 2022, data das eleicbes estaduais e federal, para avaliar o grau
de satisfagdo dos eleitores em relagcdo ao TRE-AC; grau de informagao do eleitorado sobre o processo

eleitoral; qualidade da prestacéo dos servigos e nivel de credibilidade da Justiga Eleitoral.

2. METODOLOGIA

A empresa Promaxima Gestao Empresarial foi a responsavel pela coleta de dados e elaboragao
deste relatério. A coleta de entrevistas ocorreu por meio de entrevistas por contato pessoal direto entre
entrevistador e entrevistado, ou seja, entrevista face a face. O publico-alvo da pesquisa foi considerado
cidaddos que votaram no dia 02 de outubro de 2022 (dia das eleigcBes). A amostragem foi estratificada
levando em considera¢do os municipios sedes de nove zonas eleitorais acreanas. Para o calculo da
amostra levou-se em consideracdo o total do eleitorado dos municipios sedes do Acre, ou seja, 455.455
(quatrocentos e cinquenta e cinco mil e quatrocentos e cinquenta e cinco) eleitores, tendo como fonte o site
do Tribunal Superior Eleitoral - TSE (setembro/2022). Portanto, partindo desse universo, considerando uma
margem de erro estabelecida de 3% para mais ou para menos, e intervalo de confianga fixado em 95%, a

amostra foi composta por 1.066 (um mil e sessenta e seis) eleitores. A seguir, 0s resultados.

3. RESULTADOS

3.1 Perfil dos Entrevistados

Foram realizadas 1.130 entrevistas, 64 a mais do que o previsto no plano amostral, distribuidas
por Zona Eleitoral, conforme tabela 1.

Perfil dos entrevistados: 56,0% foram do sexo feminino e 44,0% do sexo masculino. A idade
minima e maxima foram 16 e 85 anos, respectivamente, com maior frequéncia na faixa etaria de 21 a 25
anos (20%). A escolaridade predominante foi Ensino Médio completo (35,84%). A renda mais comum foi

de até 1 salario-minimo (31%).
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Tabela 1 - Distribui¢do das entrevistas por Zona Eleitoral

Plano Amostral

Zona Cidade Secdes  Eleitores % ?é?;ztgz
12 ZE Rio Branco 505 135.334 29,71% 158
22 ZE Xapuri 65 12.127 2,66% 20
32 ZE Sena Madureira 114 30.369 6,67% 38
43 7E Cruzeiro do Sul 235 59.505 13,06% 95
52 ZE Tarauaca 113 27.701 6,08% 46
6°ZE Brasiléia 78 18.230 4,00% 28
7 ZE Feijo 91 22.789 5,00% 28
82ZE  Senador Guiomard 94 17.851 3,92% 29
9°ZE Rio Branco 424 131.549 28,88% 688
Total 1.719  455.455 100,00% 1.130

Fonte: dados da pesquisa.

3.2 Grau de confianga nas Instituicbes

A confianga nas instituicdes foi avaliada, utilizando a escala: 1 — confia totalmente; 2 — confia em
partes; 3 — néo confia; e 9 — ndo sabe/ndo respondeu. A referida escala foi transformada em percentual do
grau de confianca, definida da seguinte maneira: confia totalmente (49,94%); confia em partes (38,62%);
nao confia (11,13%); e ndo sabe/néo respondeu (0,32%). O grafico 1 apresenta a média dos percentuais
por Instituicdo. Observa-se que a Instituicdo Policia Federal obteve a melhor avaliagao (63,89%), a Justica

Eleitoral alcangou a 22 melhor avaliagdo (61,86%) e a média geral foi de 25%.

Grafico 1 - Avaliagdo das Instituigdes

A Justica
Eleitoral/TRE's/Cartorios

Eleitorais

A Assembleia Legislativa -

Deputados Estaduais O governo federal

A Camera Dos Deputados -

Deputados Federais O Ministério Publico

O Governo Estadual A Policia Federal

Fonte: dados da pesquisa.
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O gréfico 2 apresenta as Zonas Eleitorais em que a pesquisa foi aplicada, assim como seus

municipios;

Grafico 2 — Zonas Eleitorais e Municipios

12 ZE: Rio Branco

82 ZE: Senador

a 7E: Ri
Guiomard 92 ZE: Rio Branco

72 ZE: Feijo 22 ZE: Xapuri

62 ZE: Brasiléia 32 ZE: Sena Madureira

52 ZE: Tarauacd 42 7E: Cruzeiro do Sul

Fonte: dados da pesquisa.

3.3 Imagem da Justica Eleitoral

Foi perguntado a todos o0s entrevistados a avaliagao geral da Justica Eleitoral. Das 1.130 pessoas
ouvidas, 46% avaliaram a Justica Eleitoral como boa, 33% avaliaram como étima, 17% como regular, 4%

declararam ruim ou péssima e 1% néo souberam ou ndo quiseram responder.

Grafico 3 - Avaliagéo geral da Justica Eleitoral

46%

33%

17%
2% 2% 1%
| [ ]
Otima Boa Regular Ruim Péssimo NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.
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Quanto a organizagao e seguranga das eleigdes, realizadas pela Justica Eleitoral/TRE/Cartorios,
45% avaliaram como eficiente, 37% avaliaram como muito eficiente, 16% avaliaram como mais ou menos.

2% dos entrevistados, declararam como ineficiente ou muito ineficiente.

Grafico 4 - Avaliagdo da organizagéo das elei¢des

45%
37%
16%
1% 1% 0%
] I
Muito Eficiente Mais ou Ineficiente Muito NS/NR
eficiente menos Ineficiente

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagéo a agilidade/rapidez na apuragéo dos resultados da eleigéo, 45% avaliaram como 6tima,
44% avaliaram como boa, 9% avaliaram como regular, 2% avaliaram como ruim e 1% dos entrevistados

nao souberam ou ndo quiseram responder.

Grafico 5 - agilidade/rapidez na apurag&o dos resultados da eleigao

45% 44%
9%
Otima Boa Regular Ruim Péssimo NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.
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Em relagéo a atuagdo da Justica Eleitoral referente ao registro de candidaturas, cassagéo de
mandatos etc. 49% avaliaram como boa, 39% avaliaram como 6tima, 9% avaliaram como ruim e 1% nao

souberam ou quiseram responder.

Grafico 6 - Atuacéo da Justica Eleitoral referente ao registro de candidaturas, cassagao de mandatos etc.

49%
39%
9%
2%
/0% . —
Otima Boa Regular Ruim Péssimo NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagéo a Confiabilidade da urna eletronica, 67% dos entrevistados confiam totalmente, 25%

confia em partes e 7% nao confia.

Gréfico 7 - Confiabilidade da urna eletrénica

67%

25%

7%
L B
Confia totalmente Confia em partes Nao confia NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.

10
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Em relagéo a confiabilidade no resultado das eleicbes, 61% confiam totalmente, 32% confiam em

partes e 6% nao confia.

Grafico 8 - Confiabilidade no resultado das elei¢des

61%

32%

6%
Confia totalmente Confia em partes N&o confia NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo se consideram a Justica Eleitoral agil na garantia dos direitos do cidad@o e no
fortalecimento da democracia, 59% confiam totalmente, 38% confiam em partes, 3% néo cofiam e 1% nao

souberam ou quiseram responder.

Grafico 9 - Consideram a Justiga Eleitoral &gil na garantia dos direitos do cidado e no fortalecimento da democracia

59%
38%
30
& 1%
I
Confia totalmente Confia em partes N&o confia NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.
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Ainda sobre a imagem da Justica Eleitoral, foi perguntado se os eleitores acreditam que a
identificacdo biométrica auxilia no fortalecimento da seguranca do processo eleitoral, 93% responderam

que sim, 7% responderam que nao e 1% ndo souberam ou nao quiseram responder.

Grafico 10 - Identificag@o biométrica x Fortalecimento da segurancga do processo eleitoral

93%

— e
Sim Né&o NS/NR

Fonte: dados da pesquisa.

3.4 Dos canais de comunicagéo

Os canais de comunicacéo (Disque-eleicéo, Pagina da internet do TRE, Ouvidoria e Facebook do
TRE/AC) foram avaliados pelos 1130 entrevistados. O resultado por canal de comunicacéo é divulgado a
sequir.

= 70% néo conhecem o canal de comunicagao Disque-Elei¢do; 29% conhecem. Dos que conhecem,
12% utilizaram, sendo que 62,22% avaliaram como 6timo, 31,11% avaliaram como bom, 5,93%
avaliaram como regular e 0,74% avaliaram como ruim.

= 54,42% ndo conhecem o canal de comunicagdo Péagina da internet do TRE/AC; 45,40%
conhecem. Dos que conhecem 24,07% utilizaram, sendo que 46,32% avaliaram como 6timo,

43,75% avaliaram como bom, 8,82% avaliaram como regular e, em média, 1% avaliaram como

péssimo e nao quiseram ou souberam responder.

= 70% nao conhecem o canal de comunicacdo Ouvidoria; 29,47% conhecem. Dos que conhecem,
11,77% utilizaram, sendo que 62,41% avaliaram como 6timo, 22,56% avaliaram como bom, 9,02%
avaliaram como regular e 6,02% avaliaram como ruim ou péssimo.

= 65,04% n&do conhecem o canal de comunicagao Facebook do TRE/AC; 33,45% conhecem. Dos
que conhecem 13,98% utilizaram, sendo que 53,80% avaliaram como étimo, 37,34% avaliaram

como bom e 8,86% avaliaram como regular.

12
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Ainda sobre os canais de comunicagao, foi avaliado também se os eleitores foram informados
acerca dos documentos necessarios para votar, 87,79% avaliaram que sim, foram informados; 11,24% néo
foram informados. Dos que foram informados 49,47% obtiveram a informag&o a partir da Televiséo, 19,47%
obtiveram a informagao da Internet, 9,91% obtiveram a informac&o a partir de parentes e amigos, 4,60%
obtiveram a informag&o a partir de programas de radio. Um percentual de 4,25% obteve a informag&o pelas
demais vias de comunicagao (jornal impresso, associagdes, balcdo de atendimento do TRE, telefone da

Justica Eleitoral, politicos/partidos e site do TRE).

Foi realizada uma avaliagdo das campanhas informativas realizadas pela Justica Eleitoral e
38,50% dos eleitores avaliaram as campanhas como 6timo, 46,11% avaliaram as campanhas como boa e
11,33% avaliaram como regular. Um percentual de 4,07% avaliou como ruim, péssimo ou n&o

quiseram/souberam responder.

3.5 Satisfagao do Usuario

Os rétulos dos itens que compdem a satisfagdo do usuario estdo detalhados abaixo:

= Atendimento recebido na se¢ao eleitoral em que votou

= Agilidade no atendimento recebido na se¢ao eleitoral

= Tempo de espera na fila para votar

= Educacao e cordialidade dos mesarios

= Preparo e nivel de informagao dos mesarios

= Distancia entre a sua casa e o lugar de votagao

= Facilidade para chegar da sua casa e o lugar de votagao, considerando os meios de
transporte utilizados

= Seguranga fisica do lugar de votagao

= Climatizagado do lugar de votagao

= [luminagao do lugar de votagao

= Adequacao do lugar de votagao para portadores de necessidades especiais

= Bebedouros existentes no lugar de votagao

Seguem abaixo as tabelas indicando o quantitativo e percentual de cada um dos itens avaliados

separados pela sua classificagéo (6timo, bom, regular, ruim, péssimo, ns/nr).

Tabela 2 - Satisfagéo do usuario / Geral - Classificagéo: 6timo

Satisfagdo do usuario Otimo

Descrigao Quantitativo Percentual
Atendimento recebido na se¢éo eleitoral em que votou 497 44%
Agilidade no atendimento recebido na seg&o eleitoral 528 47%
Tempo de espera na fila para votar 425 38%
Educagao e cordialidade dos mesarios 528 47%
Preparo e nivel de informag&o dos mesarios 515 46%
Distancia entre a sua casa € 0 lugar de votagdo 395 35%

Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de votagao,

0,
considerando os meios de transporte utilizados = s

13
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Satisfagéo do usuario Otimo
Descrigao Quantitativo Percentual
Seguranga fisica do lugar de votagéo 408 36%
Climatizag&o do lugar de votacao 399 35%
lluminagéo do lugar de votagéo 413 37%
Adequacao do lugar de votagéo para portadores de necessidades 406 36%
especiais
Bebedouros existentes no lugar de votagéo 329 29%

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 3 - Satisfagéo do usuério / Geral - Classificagéo: bom

Satisfagdo do usuario Bom

Descrigdo Quantitativo Percentual
Atendimento recebido na secéo eleitoral em que votou 508 45%
Agilidade no atendimento recebido na secéo eleitoral 445 39%
Tempo de espera na fila para votar 388 34%
Educagao e cordialidade dos mesarios 481 43%
Preparo e nivel de informag&do dos mesarios 487 43%
Disténcia entre a sua casa e o |lugar de votagéo 459 41%

Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de votagéo,

considerando os meios de transporte utilizados 58 i

Seguranga fisica do lugar de votag&o 563 50%

Climatizag&o do lugar de votagao 497 44%

[luminacéo do lugar de votagéo 588 52%

Adequacéo do lugar de votagao para portadores de necessidades 515 46%
especiais

Bebedouros existentes no lugar de votagéo 457 40%

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 4 - Satisfagéo do usuério / Geral - Classificagéo: regular

Satisfagdo do usuario Regular

Descrigao Quantitativo Percentual
Atendimento recebido na seg&o eleitoral em que votou 105 9%
Agilidade no atendimento recebido na secéo eleitoral 110 10%
Tempo de espera na fila para votar 179 16%
Educacéo e cordialidade dos mesarios 94 8%
Preparo e nivel de informagdo dos mesarios 101 9%
Distancia entre a sua casa e o lugar de votagéo 194 17%
Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de votagao, 143 13%
considerando os meios de transporte utilizados °
Seguranga fisica do lugar de votagéo 127 11%
Climatizagéo do lugar de votagdo 133 12%
lluminag&o do lugar de votagéo 111 10%
Adequagao do lugar de votagao para portadores de necessidades 168 15%

especiais

Bebedouros existentes no lugar de votacéo 174 15%

Fonte: dados da pesquisa.



progtaxima .‘
Ceerhn oo TRE-AC

Tabela 5 - Satisfagéo do usuério / Geral - Classificacdo: ruim, péssimo, NS/NR

Satisfagdo do usuario Ruim Péssimo NS/NR
Descri¢ao Quantitativo Percentual Quantitativo Percentual Quantitativo Percentual
Atendimento recebido na secao eleitoral em que votou 11 1% 8 1% 1 0%
Agilidade no atendimento recebido na segéo eleitoral 26 2% 20 2% 1 0%
Tempo de espera na fila para votar 68 6% 68 6% 2 0%
Educacéo e cordialidade dos mesarios 19 2% 6 1% 2 0%
Preparo e nivel de informagao dos mesarios 19 2% 4 0% 4 0%
Distancia entre a sua casa e o lugar de votagéo 61 5% 19 2% 2 0%
Wi st afonmtmendin o S S S T
Seguranga fisica do lugar de votagéo 20 2% 11 1% 1 0%
Climatizagao do lugar de votacdo 58 5% 43 4% 0 0%
lluminagéo do lugar de votagéo 16 1% 2 0% 0 0%
Adequag&o do lugar Qe votacdo para portadores de 21 2% 5 0% 15 1%
necessidades especiais

Bebedouros existentes no lugar de votagéo 75 7% 57 5% 38 3%

Fonte: dados da pesquisa.

3.6 Indice de satisfagdo do usuario

Sobre o indice de satisfa¢do do usuario (ISU), obtivemos o resultado através dos dados dispostos
em nosso banco de dados e do calculo realizado a partir da férmula: ISU = [((Pqgc * 3) + (Pqije * 5) + (Pqsu
*2)) 110 x 100. Abaixo, o resultado.

Imagem 1 - Descri¢éo das varidveis utilizadas

Isu = [(Pqgc*3) + (Paije * 5) + (Pasu * 2))/10] x 100, sendo:

- Isu: indice de satisfagdo do usuario;
- Pqgc: percentual obtido no quesito grau de confianga.
- Pgije: percentual da média obtida nos quesitos abaixo que compdem a imagem da Justica Eleitoral:
e Avaliagio da Justiga Eleitoral;
Organizagdo das eleigdes por parte da Justica Eleitoral;
Qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral:
Confianga na urna eletronica;
Confianga no resultado das eleigdes:
Agilidade/rapidez na apuragdo dos resultados das eleigdes:
Atuagdo da Justica Eleitoral quanto ao julgamento dos processos relativos as eleigdes:

Avaliagio das campanhas informativas realizadas pela Justiga Eleitoral.

- Pgsu: percentual da média obtida nos quesitos que compdem a satisfagdo do usuario, conforme consta dos

itens a seguir:

e Aspectos do di (Recepgao, dit no balcdo, Tempo de espera. conforto. cordialidade, preparo

e nivel de i 4o, qualidade dos equip . limpeza do local, qualidade do imobiliario, idade de|
d di localizagdo. facilidade de acesso do local de atendimento. agilidade na|

. horario de

resolugéo da demanda. organizagdo do local. espago disponivel. acessibilidade):

® Grau de satisfagio geral com o di recebido.

Fonte: Termo de Referéncia disponibilizado pelo TRE/AC.
Abaixo, tabelas com os percentuais de cada um dos itens que foram utilizados para encontrar o ISU.
Quadro 1 - Pqgc

Pqgc: percentual obtido no quesito grau de confianga

Descricao Percentual
Grau de confianga - Avaliagdo das Instituicdes 88%

Fonte: dados da pesquisa.
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Quadro 2 - Pqije

Pgije: percentual da média obtida nos quesitos abaixo que compdem a imagem da Justica Eleitoral

Descri¢ao Percentual
Avaliagéo da Justica Eleitoral 79%
Organizag&o das elei¢des por parte da Justiga Eleitoral 82%
Qualidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral 81%
Confianga na urna eletronica 92%
Confianga nos resultados das elei¢des 93%
Agilidade/rapidez na apuragéo dos resultados das elei¢des 89%
Atuacdo da Justica Eleitoral quanto ao julgamento dos processos relativos as eleicdes 88%
Avaliagdo das campanhas informativas realizadas pela Justica Eleitoral 85%
Percentual médio 86%

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 3 - Pgsu

Pgsu: percentual da média obtida nos quesitos que compdem a satisfagdo do usuario

Descrigédo L]
Atendimento recebido na segao eleitoral em que votou 89%
Agilidade no atendimento recebido na seg&o eleitoral 86%
Tempo de espera na fila para votar 72%
Educacéo e cordialidade dos mesarios 89%
Preparo e nivel de informagéo dos mesarios 89%
Distancia entre a sua casa e o lugar de votagéo 76%

Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de votagao, considerando os meios de

transporte utilizados Bl

Seguranca fisica do lugar de votagao 86%

Climatizagao do lugar de votagéo 79%

lluminagao do lugar de votagéo 89%

Adequag&o do lugar de votacéo para portadores de necessidades especiais 82%
Bebedouros existentes no lugar de votagéo 70%

Percentual médio 82%

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com os dados obtidos acima, fizemos o calculo a partir da formula do ISU, e obtivemos
0 seguinte resultado:
ISU = [((Pagc * 3) + (Pgije * 5) + (Pgsu * 2)) / 10] x 100
ISU = [((88% *3) + (86% * 5) + (82% * 2)) / 10] x 100
ISU =[(2,64 + 4,3+ 1,64)/10] x 100
ISU =[8,58/10] x 100
ISU = 0,858 x 100
ISU = 85,80% ou 86%

Sendo o indice de satisfagéo do usuario (ISU), em 2022 o percentual de 86%.
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3.7 Exercicio do voto

Ao avaliar o tempo utilizado para votar (desde a hora que chegou até o momento do voto) foi obtido
o percentual de 27% dos eleitores que o fizeram em menos de 5 minutos, 20% que utilizaram de 5 a 10
minutos, 17% utilizaram de 10 a 20 minutos, 15% utilizaram de 20 a 30 minutos, 12% utilizaram mais de 1
hora e 10% que utilizaram de 30 minutos a uma hora. Segue os dados na tabela abaixo, para melhor

visualizagao.

Tabela 6 - Tempo utilizado para votar - Geral

Tempo utilizado para votar (da hora que chegou até o momento GUETTETS et

do voto) - Geral

Menos de 5 minutos 300 27%
De 5 a 10 minutos 226 20%
De 10 a 20 minutos 188 17%
De 20 a 30 minutos 172 15%
De 30 minutos a 1 hora 108 10%
Mais de 1 hora 132 12%
NS/NR 4 0%
Total 1130 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a importancia do voto, dos 1.130 entrevistados 95,66% afirmaram que consideram o voto
muito importante j& 3,63% consideram o voto pouco importante. 0,71% ndo souberam ou quiseram
responder.

Tabela 7 - O voto - muito importante x pouco importante

Considera o voto: Quantitativo ~ Percentual
Muito importante 1081 95,66%
Pouco importante 41 3,63%

NS/NR 8 0,71%
Total 1130 100%

Fonte: dados da pesquisa.
Sobre o voto continuar obrigatério ou se tornar facultativo, 75% afirmaram que o voto deve

continuar obrigatério, 24% afirmaram que o voto deve ser facultativo. 1% ndo souberam ou quiseram

responder.
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Tabela 8 - O voto - continuar obrigatério x ser facultativo

Entende que o voto deveria: Quantitativo ~ Percentual

Continuar obrigatdrio 845

75%

Ser facultativo 271 24%

NS/NR 14 1%
Total 1130 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.
3.8 Conscientizagao Politica

Foi avaliado se o eleitor se informa acerca dos candidatos, 91% informaram que sim, 8%
informaram que n&o e 1% n&o quiseram ou n&o souberam responder.

Tabela 9 - Informagao acerca dos candidatos

Se o eleitor se informa acera dos candidatos

Descrigédo Quantitativo L]
Sim 1033 91%
Nao 86 8%

NS/NR 1 1%
Total 1130 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Meios de comunicag@o em que os eleitores se informaram acerca dos candidatos, seguindo a

ordem decrescente, 51% obtiveram a partir de televiséo, 40% por meio de internet, 4% pelos programas
de radio e 2% por meio de revistas.

Tabela 10 - Meios de comunicagéo

Meio de comunicagéo para obter essas informagdes

Descrigédo Quantitativo Percentual

Televiséo 576 51%
internet 455 40%
Revistas 21 2%
Radios 44 4%
Outro 22 2%
NS/NR 12 1%
Total 1130 100%

Fonte: dados da pesquisa.
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Sobre a missdo da Justica Eleitoral, 24% consideram que é para realizar elei¢des, 23% para
garantir o processo eleitoral, 17% para garantir o exercicio da cidadania, 16% para promover
conscientizag&o politica do cidaddo, 11% para solucionar os conflitos eleitorais e 10% para julgar com

celeridade as préticas eleitorais proibidas.

Missao da Justiga Eleitoral

Descrigédo Quantitativo Percentual
Realizar eleigoes 607 24%
Garantir a legitimidade do processo eleitoral 578 23%
Promover a conscientizagao politica do cidadéo 411 16%
Garantir o exercicio da cidadania 447 17%
Solucionar os conflitos eleitorais 269 11%
julgar com celeridade as praticas eleitorais proibidas 244 10%
Outra. 4 0%

Fonte: dados da pesquisa.

3.9 Portal do voluntario

Do portal do voluntario, 58% nao tinham ouvido falar; 42% sim. Dos 1130 entrevistados, 94% néo

tem interesse em atuar como voluntério j& 6% tem interesse.

Tabela 11 - Portal do voluntario

Ja ouviu falar do Portal do Tem interesse em atuar como
Voluntario voluntario
Descricdo Quantitativo Percentual Descricdo Quantitativo Percentual
Sim 470 42% Sim 63 6%
Nao 659 58% Nao 1065 94%
NS/NR 1 0% NS/NR 2 0%
Total 1130 100% Total 1130 100%

Fonte: dados da pesquisa.
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4. PRINCIPAIS CONCLUSOES

A analise dos resultados indica uma satisfagao significativa do indice de satisfagdo do usuario

(86%). Com esse resultado temos uma sobreposicao quando comparado com o estudo anterior (2020).

Grafico 11 - Andlise comparativa da satisfagdo do usuario.

86,00%

80,60%

Em 2020 Em 2022

Fonte: dados da pesquisa.

A imagem que o eleitor percebe da Justica Eleitoral foi a 12 mais bem avaliada entre as 7
instituicdes publicas avaliadas nesse estudo.

A confiabilidade da Justica Eleitoral foi considerada como ponto forte, avaliada pela: identificagéo
biométrica x fortalecimento do processo eleitoral, confiabilidade na urna eletrénica, confiabilidade no
resultado das eleicdes e agilidade na garantia dos direitos do cidaddo e no fortalecimento da democracia.
A agilidade/rapidez na apuragéo dos resultados das eleigdes, a avaliagao da Justica Eleitoral em rela¢do a
organizacdo e seguranga das eleicdes e o registro de candidaturas e cassa¢do de mandatos s&o
considerados como pontos a serem melhorados.

Os entrevistados declaram uma baixa taxa de conhecimento dos canais de comunicacdo
disponibilizados pelo TRE (Disque-eleigdo, Pagina de internet do TRE, Ouvidoria, Facebook do TRE). O
canal com maior conhecimento foi a Pagina da internet do TRE/AC com 45,40% de conhecimento entre os
entrevistados.

Esclarecimentos adicionais, podem ser consultados no relatério técnico dessa pesquisa.
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5. ANEXOS

5.1 Questionario aplicado

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

PERGUNTA SELETIVA

1.

O (A) Sr.(a) ja votou hoje? () Sim () Nao
(se a resposta for ndo, a pesquisa ndo devera ser realizada)

GRUPO 1 - DO PERFIL DO ENTREVISTADO

2.
3.
4.

6.

Sexo: (') Masculino (') Feminino
Qual a sua idade? anos
Escolaridade:

() Nunca estudou / Analfabeto

() Lé e escreve

() Fundamental incompleto
() Fundamental completo
() Médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo
() Especializacéo

() Mestrado

() Doutorado

() Pés doutorado

() NS/NR

Qual é a sua renda:

() Nao tem renda

() Bolsa familia

() Até 1 salario minimo

() De 1 a 2 salarios minimos
() De 2 a 3 salarios minimos
() De 3 a 5 salarios minimos
() De 5 a 10 salarios minimos
() Mais de 10 salarios minimos
() NS/NR

Qual ou quais meios de transporte o (a) Sr.(a) utilizou para chegar até aqui?

Carro préprio
Onibus

Taxi

Moto

Apé
Bicicleta

Py
~_— — — ~— ~— ~—

TRE-AC
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() Barco
() Outro. Qual?

GRUPO 2 - DO LUGAR DE VOTAGAO

7. Qual 0 nome do local/prédio que o (a) Sr.(a) vota?

8. Qual a zona eleitoral que o (a) Sr.(a) vota?
() 12 ZE: Rio Branco
() 22 ZE: Xapuri
() 3% ZE: Sena Madureira
() 42 ZE: Cruzeiro do Sul
() 5% ZE: Tarauaca
() 6 ZE: Brasileia
() 62 ZE: Epitaciolandia
() 7* ZE: Feij6
() 82 ZE: Senador Guiomard
() 9% ZE: Rio Branco

9. Qual o horério o (a) Sr.(a) chegou aqui no seu lugar e votagao?
()6 as 7 horas e 59 minutos
() 8 as 9 horas e 59 minutos
()10 as 11 horas e 59 minutos
() 12 as 13 horas e 59 minutos
()14 as 15 horas

GRUPO 3 - DO LUGAR DE VOTAGAO

10. Em relagéo aos itens seguintes, diga como o(a) Sr.(a) os avalia.

e OTIMO

e BOM

e REGULAR
e RUM

e PESSIMO
e NSINR

) Atendimento recebido na secéo eleitoral em que votou;
) Agilidade no atendimento recebido na segéo eleitoral;
) Tempo de espera na fila para votar;
) Educagéo e cordialidade dos mesarios;
) Preparo e nivel de informagao dos mesarios;
) Distancia entre a sua casa e 0 lugar de votagao;
() Facilidade para chegar da sua casa até o lugar de votagéo, considerando os meios de
transporte utilizados;
() Seguranga fisica do lugar de votagéo;
() Climatizacéo do lugar de votacao;
(
(

Py

lluminagao do lugar de votagao;
Bebedouros existentes no lugar de votagéo.

~ ~— ~— ~—
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GRUPO 4 - DO EXERCICIO DO VOTO

11. Em média, quanto tempo o(a) Sr.(a) demorou para votar (desde a hora que o Sr.(a) chegou na
fila até votar na urna eletrénica)

() Menos de 5 minutos
() De 5 a 10 minutos

() De 10 a 20 minutos
() De 20 a 30 minutos
() De 30 minutos a 1 hora
() Mais de 1 hora
() NS/NR

12. O(A) Sr.(a) considera o voto:
() Muito importante
() Pouco importante
() NS/NR
13. O(A) Sr.(a) entende que o voto deveria:
() Continuar obrigatorio
() Ser facultativo
() NS/NR

GRUPO 5 - DO GRAU DE CONFIANCA NA JUSTICA ELEITORAL

14. Das seguintes instituicdes que vou citar, diga se o(a) Sr.(a):
o Confia totalmente
e Confia em partes
¢ N&o confia
e NSINR

() Justica Eleitoral / TRE's / Cartrios Eleitorais
() Governo Federal

() Ministério Publico

() Policia Federal

() Governo Estadual

() Camara dos Deputados — Deputados Federais
() Assembleia Legislativa — Deputados Estaduais

GRUPO 6 - DA IMAGEM DA JUSTICA ELEITORAL

15. De forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia a Justiga Eleitoral?

()€

()

() Regular
() Ruim

() Péssima
()
()

Sim. Qual? () Néo.

16. Como o(a) Sr.(a) a avalia em relacdo a organizacéo e a seguranga das elei¢des?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
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() Muito eficiente
() Eficiente

() Mais ou menos
() Ineficiente

() Muito Ineficiente

() NS/NR

Como o(a) Sr.(a) avalia a agilidade/rapidez na apuragao dos resultados da eleicao?
() Muito eficiente
() Eficiente

() Mais ou menos
() Ineficiente

() NS/NR

O(A) Sr.(a) acredita que a identificagcao biométrica fortalece a segurancga do processo eleitoral?

O(A) Sr.(a) confia na urna eletronica?
Confia totalmente

Confia em partes.

Né&o confia.

NS/NR

O(a) Sr.(a) confia no resultado das Eleigdes?
() Confia totalmente
() Confia em partes.
() Nao confia.
() NSINR

Referente ao registro de candidaturas, cassagdo de mandatos eletivos etc., como o (a) sr. (a)
avalia a atuagdo da Justica Eleitoral?
() Otima

Regular

()
()
() Ruim
()
()

O Sr.(a) considera a Justica Eleitoral acreana (de acordo com a gramatica ACRIANA é a forma
correta) agil na garantia dos direitos do cidadao e no fortalecimento da democracia por meio de
um processo eleitoral efetivo, seguro e transparente?

() Confia totalmente

() Confia em partes.

() N&o confia.

() NS/NR

GRUPO 7 - DA COMUNICAGAO DA JUSTIGA ELEITORAL
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23. Dos seguintes canais de comunicagao, diga se o(a) Sr.(a)

(A)Conhece
(A) Nao conhece A
E/S; \’}‘S/’;‘F Disque-

a utilizou -
(B) Nao utilizou Pg'?:‘@:ga
(B) NSINR ad
(C) Otimo internet
(C) Bom do TER-
(C) Regular AC
(C) Ruim Ouvidoria
(C) Péssimo Facebook
(C) NSINR do TER-

AC

24. O(A) Sr.(a) foi informado(a) acerca de quais documentos sdo necessarios para votar?
() Sim
() Nao
() NS/INR

25. Se sim, por qual(ais) meio(s) de comunicagéo o (a) Sr.(a) foi informado (a) acerca de quais
documentos sdo necessarios para votar?
()TV
() Radio
() Jornal impresso
() Associacdes/Entidades/Outros 6rgaos
() Balcéo de atendimento do TER/cartdrios eleitorais
() Telefone da Justica Eleitoral (0800)
() Parentes e amigos
() Politicos/Partidos
() Internet em geral
() Site do TRE
() Outro. Qual?

26. Como o(a) Sr.(a) avalia as campanhas informativas realizadas pela Justiga Eleitoral?
() Otima
() Boa

() Regular
() Ruim

() Péssima
() NS/NR

GRUPO 8 - DA CONSCIENTIZAGAO POLITICA

27. O senhor se informa acerca do comportamento social e das propostas politicas apresentados
pelos candidatos antes de escolher em quem votar?
() Sim
() Nao
() NS/INR

28. Por qual meio de comunicagéo o(a) Sr.(a) obtém essas informacoes?
() Televiséo
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() Internet

() Revistas

() Radios

() Outro. Qual?
()NSINR

GRUPO 9 - DA MISSAO DA JUSTIGA ELEITORAL

29. Na opinido do(a) Sr.(a), qual a razdo de existir da Justica Eleitoral?

() Realizar eleicoes
() Garantir a legitimidade do processo eleitoral

() Promover a conscientizagéo politica do cidad&do

() Garantir o exercicio da cidadania

() Solucionar os conflitos eleitorais

() julgar com celeridade as praticas eleitorais proibidas
() Denunciar as praticas eleitorais proibidas

() Outra. Qual?

GRUPO 10 - DO PORTAL DO VOLUNTARIO

30. O(A) Sr.(a) conhece ou ja ouviu falar do Portal do Voluntario, disponivel na pagina da internet do

31.

TRE-AC?
() Sim
() Nao
() NSINR

A fim de contribuir com o processo democratico, o(a) Sr.(a) tem interesse em atuar como
voluntario nas eleicbes 20247

() Sim

() Nao

() NS/NR

Se sim, preencher os dados abaixo:
O(A) Sr.(a) pode me fornecer os dados a seguir, para fins do seu cadastro como voluntario junto a Justiga
Eleitoral. Nao se preocupe, pois as suas respostas ndo serao identificadas.

Nome do eleitor voluntario:
Profiss&o:

Email:

Telefones:

Para fins de validagdo dessa pesquisa, o(a) Sr.(a) pode nos fornecer os dados abaixo. N&o se preocupe,
pois as suas respostas ndo serdo identificadas.

Nome do entrevistado:
Telefone: (OPCIONAL)
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