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INTRODUCAO I

“Ndo se gerencia o que ndo se mede,

ndo se mede o que ndo se define,

ndo se define o que ndo se entende,

e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”

William Edwards Deming

Os indicadores de desempenho, também conhecidos como KPIs (Key Performance
Indicators), sdo medidas para verificar resultados. S&o importantes instrumentos de tomada de
decisdo. Tanto da Alta Administracdo quanto das unidades gestoras. Através deles, podemos avaliar
a eficacia das a¢Bes tomadas pelo Tribunal a fim de alcancar suas metas e objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico.

Em suma, para que servem:

1) Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

2) Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
3) Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

4) Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

5) Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacao e do desempenho de
diversas organizages atuantes em areas ou ambientes semelhantes.

Séao, também, instrumentos de controle de informacdes atinentes aos aspectos técnicos do
modelo de mensuracdo de desempenho da gestdo estratégica da Justica Eleitoral do Acre, tais como:
definicdo de unidades gestoras, atribuicdo de pesos aos indicadores para fins de calculo do indice de
Desempenho da Justica Eleitoral do Acre (IDJE), fontes de coleta de dados, formulas de calculo dos
indicadores, dentre outras informacdes técnicas.

Por se tratar de planejamento, portanto flexivel, sempre que necessario, as unidades
gestoras dos indicadores poderdo, de maneira formal e fundamentada, solicitar a Assessoria de
Planejamento Estratégia e Gestdo (ASPLAN) a atualizacdo deste glosséario.

Quanto a exclusao e a inclusdo de indicadores no PEJEAC2021-2026, podera ocorrer
mediante aprovacdo do Comité Gestor da Estratégia, apos a devida fundamentacdo da unidade
técnica interessada.



I C ONCEITOS
IMPORTANTES

CADEIA DE VALOR: é definida como o levantamento de toda a acdo ou processo
necessario para gerar ou entregar produtos ou servigos a um beneficiario. E uma representacio das
atividades de uma organizacéo e permite melhor visualizagdo do valor ou do beneficio agregado no
processo, sendo utilizada amplamente na definicdo dos resultados e impactos de organizacdes.
(Bennett, 1976; Wholey,1979);

DESEMPENHO: séo esforcos empreendidos na direcdo de resultados a serem alcancados
(Guia Referencial para medicdo de desempenho e manual para construcdo de indicadores —
Ministério do Planejamento — 2009);

ECONOMICIDADE: esta alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com o
menor Onus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo
adequadamente os recursos financeiros e fisicos (Guia Referencial para medic&o de desempenho e
manual para construcdo de indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);

EFETIVIDADE: sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos.
A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformacéo
produzida no contexto em geral. Esta classe de indicadores, mais dificil de ser mensurada (dada a
natureza dos dados e o carater temporal), esta relacionada com a missdo da instituicdo (Guia
Referencial para medicao de desempenho e manual para construcdo de indicadores — Ministério do
Planejamento — 2009);

EFICACIA: é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao USUArio -
beneficiario direto dos produtos e servicos da organizacdo. (Guia Referencial para medicdo de
desempenho e manual para construcdo de indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);

EFICIENCIA ¢é a relacdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com 0s insumos
utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a
forma de custos ou produtividade (Guia Referencial para medicdo de desempenho e manual para
construcdo de indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);

EXCELENCIA: é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a
realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucéo e economicidade; sendo
um elemento transversal (Guia Referencial para medicdo de desempenho e manual para construgédo
de indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);

EXECUCAO: refere-se a realizagdo dos processos, projetos e planos de acdo conforme
estabelecidos (Guia Referencial para medicdo de desempenho e manual para construcdo de
indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);

INDICADORES: séo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento
e avaliacdo das organizagdes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de
problemas, necessidades de mudanca etc. (Guia Referencial para medi¢do de desempenho e manual
para construcao de indicadores — Ministério do Planejamento — 2009);



METAS: E uma expressdo numérica que representa o estado futuro de desempenho
desejado. Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo ser definida mais de uma
meta por indicador. As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva
implementagdo da estratégia. As metas contém uma finalidade, um valor e um prazo. A finalidade de
cada meta é enunciada no detalhamento do indicador e expressa um propdsito da organizagdo. Um
estado de futuro esperado em um determinado periodo. Para isso, as metas devem ser: alcancaveis;
desafiadoras; diretas; negociaveis; fundamentadas em séries historicas, tendéncias e benchmark (Guia
Referencial para medicdo de desempenho e manual para construcao de indicadores — Ministério do
Planejamento — 2009);

OBJETIVOS: sdo descri¢Oes concretas de onde esta se querendo chegar, ou 0 que esta se
tentando alcancar, ou seja, o proposito. O objetivo é estratégico e abrangente;

S.M.A.R.T: Metodologia de definicdo de metas. Onde estabelece que as metas deverdo ser:
S: Especifica (Specific); M: Mensuravel (Measurable); A: Alcancgavel (Attainable); R: Relevante
(Relevant); e T: Temporal (Time-bound).



METODOLOGIA PARA DEFINICAO DE METAS

estratecicas

No final do ano de 2019 houve auditoria interna dos indicadores estratégicos do tribunal.
Um dos resultados apontados no relatério foi a auséncia de metodologia para a elaboracdo de metas.

Com base nessa avaliacdo, para o planejamento estratégico 2021-2026, adotou-se a
metodologia S.M.A.R.T, que estabelece que as metas deverdo ser: S: Especifica (Specific); M:
Mensuréavel (Measurable); A: Alcangavel (Attainable); R: Relevante (Relevant); e T: Temporal (Time-
bound).

Cada atributo do método SMART deve ser levado em consideracdo para a criacdo de metas
inteligentes e assertivas.

Além da metodologia, foram considerados também o histérico alcangado das metas dos
indicadores que se mantiveram do ciclo passado e a capacidade de execucdo das unidades,
considerando o numero de servidores e, quando exigente a capacidade orcamentaria.

Todo esse processo contribui para a criacdo de metas desafiadoras, porém realistas e
executaveis.

A participacdo direta das unidades do Tribunal na definicdo das metas também é
primordial, garante que elas tenham controle e melhorem a gestdo, além disso, possibilita a
diminuicdo de ocorréncia de riscos e viabiliza a reacdo imediata no caso de desvio de suas
finalidades.

Outro fator importante nesse processo é que as unidades trabalhem, sempre que possivel,
em equipe para se alcangar as metas. Com mais produtividade e sintonia, automaticamente novos
beneficios vao surgindo: mais assertividade, resultados expressivos, melhora no rendimento das
acOes do Tribunal a sociedade e consequentemente na melhoria dos servigos administrativos.



BALANCEAMENTO DOS INDICADORES

_ ESTRATEGICOS POR DIMENSAO

Adotou-se, nesse trabalho, o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do desempenho para
promover uma distribui¢éo balanceada dos indicadores de apoio conforme a classificagéo em seis
dimensdes do desempenho da gestdo (6Es: efetividade, eficiéncia, eficacia, exceléncia, execucédo e
economicidade) descritas no Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
Construcéo de Indicadores, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo (2009). Para complementacdo do estudo, utilizou-se também o Manual de Elaboracéo de
Indicadores de Desempenho Institucional da Escola Nacional de Administracdo Pablica (2013):

Dimenaoes Eficiéncia Eficaci ) Efetividade

Insumos Etica Produtos | Impactos

(inputs) Poder (outputs) (outcomes)
Cultura '

Acoes/Atividades

P
o t 2
| Aort——1@ |
1 e |
t
°
s

O oontin )

Dimensoes
de Esforco

Os trinta e quatro indicadores de desempenho ficaram balanceados da seguinte forma:
efetividade (5), eficiéncia (5), eficacia (3), exceléncia (10), execucéo (11) e economicidade (0). Essa
distribuicdo permite uma avaliacdo da gestéo institucional, considerando as diversas dimensdes do
desempenho, com énfase nas dimensdes associadas a execugdo e a exceléncia.



DISTRIBUICAO DOS INDICADORES
ESTRATEGICOS POR DIMENSAO DO

Desevpento

) Eficacia (3)
v IELl- Indice de capacitagao e sensibilizacao;
Eficiéncia (5) v IE17 - Indice de qualidade do planejamento

v' IE7 - Taxa de congestionamento no 1° Grau; | integrado de eleicGes;
v IE10 - Taxa de congestionamento no 2° | v' IE22 - Indice de capacitacdo de servidores;

Grau; v' 1E35 - indice de Acessibilidade Fisica (novo):

v |E11 - indice de agilidade de processos v' |E37 - indice de Execugdo do Programa de
prioritarios no 1° Grau (Meta Nacional 4); Participacdo Feminina (novo).

v IE12 - Indice de agilidade de processos ) Efetividade (5)

prioritarios no 2° Grau (Meta Nacional 4); v" 1E3 - Indice de satisfacao do usuario;

v IE25 - Indice de agilidade dos processos de | v* IE13 - Indice de desempenho de
contratagdes e aquisicoes. sustentabilidade — IDS;

v' |IE18 - indice de satisfacdo dos servidores
(Clima Organizacional);

v' IE19 - indice de absenteismo-doenca;

v' IE34 - indice de satisfag&o dos usuarios de TI.

Dimenséo de esforco (21)

Exceléncia (10)
v IE4 - indice de transparéncia publica;
v IE15 - indice de desempenho do Tribunal no prémio CNJ de
Qualidade nos Eixos "Governanga" e “Qualidade da Informagao”;

v IE16 - indice de maturidade em governanca publica;

v IE21 - indice de unidades gerenciais com competéncias mapeadas;
v IE 23 - indice de maturidade de governanca em gest&o de pessoas;
v IE 24 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratagdes;

v IE27 - indice de aderéncia orcamentaria;

v IE28 - Indice de aderéncia do Orgamento de Pleitos;

v IE29 - indice de maturidade na gestdo do processo de
contratacdes e aquisicoes;

Economicidade (0)

4 IE30 - indice de governanca de Tecnologia da Informagao
Comunicacdo do TRE-AC - IGovTIC-TRE-AC;
v IE36 - indice de execugdo do plano de acdo de Prevencdo ao

Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo (novo).




Execucéo (11)
v IE2 - indice de Execucdo do Plano de Conscientizagéo Politica;
v' IE5 - Indice de julgamento dos processos de conhecimento no 1° Grau (Meta Nacional 1);
v' IE6 - indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau (Meta Nacional n° 2);
v’ IE8 - indice de julgamento dos processos de conhecimento no 2° Grau (Meta Nacional 1);
v IE9 - indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau (Meta Nacional n° 2);
v IE14 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel;
v IE20 - Percentual da forca de trabalho total participante de ac6es de qualidade de vida no trabalho
-PRQV;
v IE26 - indice de perda orcamentaria;
v IE31 - indice de cumprimento do Plano;
v" Diretor de TI - PDTIC;
v’ IE32 - Iindice de ades&o a LGPD;
v IE33 - indice de execucdo do plano de transformacao digital.

PROPORCAO DA DISTRIBUICAO POR DIMENSAO DE DESEMPENHO

deDlmensao Q;:ntidade Pro%orgé
desempenho indicadores
Efetividade 5
Eficécia 5 41% de resultado
Eficiéncia 5
Execucéo 11
Exceléncia 11 59% de esfor¢o
Economicidade 0

Tota 37 100%
|

Os trinta e quatro indicadores de desempenho ficaram balanceados da seguinte forma:
efetividade (5), eficiéncia (3), eficécia (3), exceléncia (10), execucdo (13) e economicidade (0). Essa
distribuicdo permite uma avaliacdo da gestdo institucional, considerando as diversas dimensdes do
desempenho, com énfase nas dimensfes associadas a execucdo e a exceléncia. Com isso, 0s
indicadores de esforgos ainda prevalecem sobre o de resultados, refletindo, assim, na busca pela
melhoria dos processos internos e de nos processos de aprendizagem e crescimento.




Perspectiva
Sociedade




MACRODESAFIO 1: GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais
(CF, art. 50), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a incluséo
e acessibilidade a todos.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v IE1 — Indice de capacitacio e sensibilizagio;

v |E2 - indice de execucdo do Plano de Conscientizagdo Politica;

v 1E3 — Indice de satisfagio do usuario;
v 1E35 - indice de Acessibilidade Fisica (novo)

Indicador Estratégico: IE1 - indice de capacitacéo e sensibilizaco

ANE | AE

Peso (%0)

50 30

Macrodesafio

Garantia dos direitos Fundamentais

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento & Resolugcdo CNJ 401/2021.

indicador

Tipo Eficacia Polaridade| Quanto maior melhor
As agdes previstas no plano anual de capacitacdo e sensibilizag&o.

O que mede

Para que medir

Melhoria da acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Quem mede ASSAI (Assisténcia de Sustentabilidade, Acessibilidade e Incluséo)
Quando medir Anual
Formula:

IAPCS = ((QAE/QAP) x 100, sendo:
IEPCS: indice de execugdo do plano de capacitagdo e sensibiliza¢do

Como medir QAP: quantidade de acdes previstas no plano
QAE: quantidade de acOes executadas
Onde medir Plano de anual de capacitago e sensibilizagio
Objetivo Melhorar a convivéncia com a pessoa com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual,

como forma de incremento das politicas de acessibilidade e inclusdo oferecidas pelo
TRE/AC,
por meio da quebra de barreiras atitudinais, com base na Resolugdo CNJ n° 401/2021 .




Metas 20211 2022 2023 2024 2025 2026
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Historicol - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

resultado alcancado | N30 hg 16,1% N4o h4 NZo h4 N%o h4 N4o ha

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Estabelecidas para

o ciclo Né&o ha 30% Né&o ha 40% 40% 55%

O acompanhamento periodico das iniciativas relacionadas a Acessibilidade na Justica
Eleitoral do Acre possibilita demonstrar a evolucdo da tematica ao longo do tempo, permitindo,
igualmente, a identificagdo de pontos a serem melhorados no atendimento ao eleitor com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, bem como o incremento de novas acées.

Entre as principais acdes e projetos a serem gradativamente desenvolvidos para alcancar
as metas definidas para o periodo de 2021-2016, destacam-se:

2021
v' Atualizar o Plano Geral de Projeto — PGP (atribuicdo da CPA);

v/ Implementar o sistema eletrbnico de vistoria dos lugares de votacdo,
Georreferenciamento Eleitoral — GEL (atribuicdo das ZEs, ST1 e CRE);

v’ Realizarvistoria-dos-locais-de-votacdo(atribuicdo-das ZEs—Res- TRE/ACRH?
1.697/2015); - Retirada da Estratégia pelo Comité Estratégico por ndo ser considerada mais
estratégica — trata-se de rotina da unidade.

v" Divulgar os direitos da pessoa com deficiéncia, visando a implementacdo de medidas
que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade fisica, arquitetdnica, comunicacional e atitudinal
(atribuicdo do GAPRES, EJE e CPA;

v Atualizar o Cadastro Eleitoral com as informacGes relativas as condicdes de
acessibilidade verificadas nos lugares de votacdo (atribuicdo das ZEs — Res. TRE/AC n°
1.651/2011);

v/ Recomendar a verificacdo das condicbes de acessibilidade dos locais de votacdo
existentes, bem como viabilizar a ampliacdo do nimero de secBes com essas caracteristicas
(atribuicdo CRE);

v/ Monitorar o cumprimento dos convénios/termos de cooperacdo de acessibilidade
firmados pelo governo estadual e prefeituras de Rio Branco e Bujari (atribuicdo do GAPRES, DG e
CPA);

v' Garantir condi¢des minimas de acessibilidade nos prédios da Justica Eleitoral do Acre
(atribuicdo da SAO\SOMI).
2022

\/ | . . | I - | ~ Eft:”s“igés Elas ZES Res IRE[QG nO
1.697/2015); Retirada da Estratégia pelo Comité Estratégico por ndo ser considerada mais
estratégica — trata-se de rotina da unidade.

! Tendo em vista que ndo foi possivel aferir adequadamente a evolugéo e o cumprimento das metas no periodo de 2015-2020, optou-se por iniciar o
novo ciclo na escala de 50%. Esse marco considera o fato de que a maioria dos locais de votacéo funcionam em escolas e reparticdes publicas, nas
quais ja se apresentam condi¢des minimas de acessibilidade.




», A no 6 0

0 Comité Estratégi

Retirada da Estratégia pel
se de rotina da unidade

co por ndo ser considerada mais estratégica — trata-

v" Divulgar os direitos da pessoa com deficiéncia, visando a implementacdo de medidas
que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade fisica, arquitetbnica, comunicacional e atitudinal
(atribuicdo do GAPRES, EJE e CPA;

v/ Monitorar o cumprimento dos convénios/termos de cooperacdo de acessibilidade
firmados pelo governo estadual e prefeituras de Rio Branco e Bujari (atribuicdo do GAPRES, DG e
CPA);

v' Garantir condi¢des minimas de acessibilidade nos prédios da Justica Eleitoral do Acre
(atribuicdo da SAO\SOMI).

2023

v" Divulgar os direitos da pessoa com deficiéncia, visando a implementacdo de medidas
que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade fisica, arquitetnica, comunicacional e atitudinal
(atribuicdo do GAPRES, EJE e CPA;

v' Monitorar o cumprimento dos convénios/termos de cooperacdo de acessibilidade
firmados pelo governo estadual e prefeituras de Rio Branco e Bujari (atribuicdo do GAPRES, DG e
CPA);

v’ Garantir condi¢cGes minimas de acessibilidade nos prédios da Justica Eleitoral do Acre
(atribuicdo da SAO\SOMI).

2024

v" Revisdo das a¢des. Em 2024 foi realizada a revisdo do indicador. Serdo acompanhado
pelas acOes previstas no planejamento de acessibiliadde 2025-2026

2025

v’ Capacitar e sensibilizar magistrados, servidores e colaboradores quanto a importancia
da acessibilidade e inclusdo, bem como as dificuldades e desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia.

2026

v' Capacitar e sensibilizar magistrados, servidores e colaboradores quanto a importancia
da acessibilidade e inclusdo, bem como as dificuldades e desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia.



Indicador Estratégico: 1E2 - indice de Execucdo do Plano de ANE | AE

ConscientizagioPolitica Peso (%) ¢ 30
Macrodesafio Garantia dos direitos Fundamentais

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Execucéo Polaridade‘ Quanto maior melhor

Mede o resultado das a¢Oes executadas com foco no plano social, cidadania e valores
éticos, paraaferir se a organizacdo estd inserida dentro de um contexto efetivo de
responsabilidade social.

Incrementar, inclusive por meio de parcerias, projetos e acdes voltados para o plano
social,cidadania e valores éticos.

O que mede

Para que medir

Quem mede Secretaria da Escola Judiciaria Eleitoral.

Quando medir Anualmente, em dezembro.

Formula:

lepcp = (Rase/Tasp) x 100, sendo:

Como medir
- lepcp: indice de execucédo do Plano de Conscientizacéo Politica;
- Rase: resultado das acOes sociais executadas;
- Tasp: total de acdes sociais previstas no Plano Conscientizagao Politico.
Onde medir Relatdrio anual com indices de execugdo do Plano de Conscientizagéo Politica (PCP).

Objetivo: Executar todas as agdes sociais estabelecidas no Plano de Conscientiza¢do
Metas Politica.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 80% 90% 90%
Alterado Alterado Alterado
apos apos apos
revisao revisao revisao
L 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Histérico -
resultado 0% 100% 75% 100% 125% 100%
alcangado
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas
parao ciclo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v' Palestras de Educacdo para a Cidadania Politica — Oferecer palestras com contetdo
sobre Educacéo Politica e Cidadania para estudantes e professores de ensino fundamental e médio e
demais membros da sociedade civil;

v' Projeto Jovens pela Democracia — Proporcionar eventos a estudantes do ensino médio,
abordando questdes relacionadas ao exercicio do poder, sistemas eleitorais brasileiros, elei¢oes no
Brasil e ética na politica;

v' Palestra sobre as midias sociais, desinformagdo no processo eleitoral e a seguranca da
urna eletrénica — Oferecer palestras que informem sobre a utilizacdo das midias sociais, 0s maus
causados pela desinformacéo e a seguranca do processo eleitoral,




v" Oferecer Palestra com tema voltado para a area do Direito Eleitoral;
v" Elaborar o Plano de Conscientizacdo Politica e demais agdes e projetos para 2022-2023.
2022

v Palestras de Educacédo para a Cidadania Politica — Oferecer palestras com contetido
sobre Educacéo Politica e Cidadania para estudantes e professores de ensino fundamental e médio e
demais membros da sociedade civil,

v" Projeto Jovens pela Democracia — Proporcionar eventos a estudantes do ensino médio,
abordando questdes relacionadas ao exercicio do poder, sistemas eleitorais brasileiros, elei¢des no
Brasil e ética na politica;

v' Palestra sobre as midias sociais, desinformacdo no processo eleitoral e a seguranca da
urna eletrénica — Oferecer palestras que informem sobre a utilizacdo das midias sociais, 0s maus
causados pela desinformacéo e a seguranca do processo eleitoral,

v' Oferecer Palestra com tema voltado para a area do Direito Eleitoral;
v' Elaborar a¢Bes e projetos para 2023-2024.
2023

v’ Palestras de Educacédo para a Cidadania Politica — Oferecer palestras com contetdo
sobre Educacéo Politica e Cidadania para estudantes e professores de ensino fundamental e médio e
demais membros da sociedade civil,

v" Projeto Jovens pela Democracia — Proporcionar eventos a estudantes do ensino médio,
abordando questdes relacionadas ao exercicio do poder, sistemas eleitorais brasileiros, elei¢cées no
Brasil e ética na politica;

v’ Palestra sobre as midias sociais, desinformacdo no processo eleitoral e a seguranca da
urna eletrénica — Oferecer palestras que informem sobre a utilizacdo das midias sociais, 0s maus
causados pela desinformacéo e a seguranca do processo eleitoral,

v' Oferecer Palestra com tema voltado para a area do Direito Eleitoral;
v' Elaborar o Plano de Conscientizacdo Politica e demais acOes e projetos 2024-2025.
2024

v Executar anualmente 80% das acOes previstas no Plano de Conscientizacdo Politica
para o exercicio:

2025

v’ Executar anualmente 90% das acGes previstas no Plano de Conscientizagdo Politica
para o exercicio.

2026

v’ Executar anualmente 90% das acOes previstas no Plano de Conscientizacdo Politica
para o exercicio.




Indicador Estratégico: IE3— indice de satisfag&o dos usuarios

ANE | AE

Peso (%)

Macrodesafio

Garantia dos direitos fundamentais

Origem do Institucional (TRE-AC)

Indicador

Tipo Efetividade ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor

O que mede O grau de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados pela Justica

Eleitoral doAcre.

Para que medir

Avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios da Justica Eleitoral do Acre, captado a partir
do resultado da pesquisa de satisfacdo, a fim de verificar se 0s servicos prestados pela
Justica Eleitoral acreana estdo atendendo 0s anseios da sociedade.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao

Quando medir

Bienal, no ano eleitoral

Como medir

Formula:
Isu = [((Pqgc*3) + (Pgije * 5) + (Pgsu * 2))/10] x 100, sendo:

- Isu: indice de satisfacdo do usuério;
- Pggc: percentual obtido no quesito grau de confianca.

- Pqije: percentual da média obtida nos quesitos abaixo que compdem a imagem
da JusticaEleitoral:

« Avaliagdo da Justica Eleitoral;

« Organizacdo das eleigBes por parte da Justica Eleitoral;

« Qualidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral,

e Confianca na urna eletronica;

« Confianca no resultado das elei¢oes;

o Agilidade/rapidez na apuracéo dos resultados das eleicoes;

e Atuacdo da Justiga Eleitoral quanto ao julgamento dos processos relativos as
eleigBes;

« Avaliagdo das campanhas informativas realizadas pela Justica Eleitoral.

- Pgsu: percentual da média obtida nos quesitos que compdem a satisfacdo do
usuario,conforme consta dos itens a seguir:

e Aspectos do atendimento (Recepgdo, atendimento no balcdo, Tempo de
espera, conforto, cordialidade, preparo e nivel de informacdo, qualidade dos
equipamentos, limpeza do local, qualidade do imobiliario, quantidade de
atendentes, horério de atendimento, localizagdo, facilidade de acesso do local
de atendimento, agilidade na resolucéo da demanda, organizacéao do local, espago
disponivel, acessibilidade);

e Grau de satisfacéo geral com o atendimento recebido.

Observagdo: para 0s quesitos com mais de um item deverdo ser consideradas a média simples dos
percentuais deavaliagdo positiva obtida em cada um deles.

Onde medir

No relatorio final da pesquisa de opinido publica realizada, geralmente, em ano
eleitoral porempresa contratada pelo Tribunal.

Metas

Objetivo: aumentar o indice de satisfacdo do cidaddo em relacédo a Justica Eleitoral.

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Né&o 80% Nao ha 85% Néo ha 85%
ha

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Histérico - Né,o 79,5% Nao ha 80,6% N&o ha 80,6%
resultado ha

alcancado

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas » 5 —— - —— 0%
parao ciclo l\rl%o 78% N&o ha 79% Nao ha

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v" Elaborar planos de a¢8es para implementacéo das melhorias identificadas na pesquisa de
opinido publica 2020.

2022
v' Realizar a pesquisa de opinido publica.
2023

v" Elaborar planos de a¢des para implementacéo das melhorias identificadas na pesquisa de
opinido publica 2022.

2024
v' Realizar a pesquisa de opinido publica.
2025

v' Elaborar planos de ac6es para implementacdo das melhorias identificadas na pesquisa de
opinido publica 2024.

2026
v" Realizar a pesquisa de opinido publica.

) ANE| AE
Indicador Estratégico: 1E35 - Indice de Acessibilidade Fisica Peso (%) 50 50
Macrodesafio Garantia dos direitos fundamentais
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Resolucdo do CNJ 401/2021
indicador
Tipo Eficacia ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor
@ GUR G O percentual de prédios da Justica Eleitoral do Acre com condi¢Ges minimas de
q Acessibilidade (de acordo com os patrdes pré-estabelecidos pela ASGIM no plano de
obras).
Quem mede ASSAI (Assisténcia de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inclusao)

Quando medir Anual, em janeiro.




Formula:

laje = ((Qla/Qlu) + (Qpoa/Qpo) X (100/2), sendo:

laje: indice de acessibilidade fisica da Justica Eleitoral

Qla: quantidade de locais de votacdo adaptados para pessoas com deficiéncia;

Qlu: quantidade de locais de votacdo utilizados na elei¢do anterior;

e el Qpoa: quantidade de prédios ocupados pela JEAC adaptados para pessoas com
deficiéncia;
Qpo: quantidade de prédios ocupados pela JEAC.
Observacao: para 0s quesitos com mais de um item deverdo ser consideradas a média simples dos
percentuais deavaliacdo positiva obtida em cada um deles.
G e No plano de obras
Proporcionar aos usuarios de cadeira de rodas, mobilidade reduzida, cegos, pessoas com
- visdo subnormal, bem como surdos, autistas e pessoas com deficiéncia intelectual, uma
Objetivo maior independéncia, qualidade de vida e consequente melhoria dos niveis de satisfacdo
com a prestagdo jurisdicional, com base na Resolu¢cdo CNJ n° 401/2021.
Metas 2024 2025 2026
Estabelecidas . o 0 il 80% de
parao ciclo Criagéo do Vistoriar 100% os prt_edlos acessibilidade
indicador ocupados pela Justica
Eleitoral do Acre

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2025 A 2026

2025

v" Vistoriar os prédios ocupados pela Justica Eleitoral.

2026

v" Reformar os locais de votacdo para as adequacdes exigidas pela acessibilidade.




MACRODESAFIO 2: FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL COM A
SOCIEDADE

Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, &geis e em
linguagem de facil compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario
como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacéo interinstitucional integrada e sistémica,
com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que envolvam instituicbes do Estado e da
sociedade civil.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v |E4 — Indice de transparéncia pablica— Agdes revisada em em 2024

ANE | AE

Indicador Estratégico: 1E4 - indice de Transparéncia Pablica Peso (%)

100 100

Macrodesafio 1. Fortalecimento da relag&o institucional com a sociedade

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento ao Ranking da Transparéncia do Conselho
indicador Nacional de Justica

Tipo Exceléncia Polaridade‘ Quanto maior melhor

O que mede O Percentual obtido pelo Tribunal no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciério,

instituidopela Resolugcdo CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 2015.

Para que medir

Garantir a transparéncia e fortalecer a relagéo institucional com a sociedade.

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo
Quando medir Anualmente
Férmula:
Como medir Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor detalhados
nanormativa mais recente.
Onde medir Relatorio anual do Ranking Transparéncia divulgado pelo Conselho Nacional de Justica.
Objetivo: atingir 98% de transparéncia, conforme exigéncia no normativo vigente.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
95% 95, 5% 96% 85%% 97% 98%
Histérico - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado Nzo Nzo Nzo ha 57,66% 92,62% 94,74%
alcancado ha ha

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

Observando o historico, da primeira edicdo do Ranking, em 2018, para a segunda, em

2019, houve um crescimento percentual elevado. Em 2020, o resultado foi ainda melhor, o que
reafirma o compromisso do TRE-AC com elevados niveis de transparéncia.




Destaca-se, ainda, que a Ouvidoria Eleitoral, recentemente, passou por uma reestruturacao,
deixando de ser atribuicdo da Corregedoria Regional Eleitoral (desde seu inicio) para, a partir de
2020, ser unidade autbnoma, vinculada a Presidéncia do TRE-AC. Carecendo ainda de melhorias na
estrutura e no aperfeicoamento de seus processos de trabalho, ante as varias atribuices que vem
ficando sob a responsabilidade da Ouvidoria Eleitoral.

Assim, para 2021, objetivando o acompanhamento das unidades para manutencdo e, se
possivel, elevacdo do indice de transparéncia, vislumbrando sempre o atendimento satisfatorio da
sociedade, as a¢Oes da Ouvidoria Eleitoral estardo voltadas para o seguinte:

v' Elaborar Plano de Trabalho para o periodo de 2021;

v" Elaborar normativo para regulamentar o ranking transparéncia no ambito do Tribunal,
v' Elaborar plano de acéo para alcance dos itens ndo pontuados.

2022

v’ Elaborar projeto voltado para mapeamento e instituicdo do processo de trabalho
relacionado a transparéncia;

v' Providenciar acdes (reunides) para esclarecimentos de questdes relacionadas a
transparéncia;

v" Revisar o resultado anterior para providéncias visando a melhoria.
2023

v' Providenciar acdes (reunides) para esclarecimentos de questfes relacionadas a
transparéncia;

v" Revisar o resultado anterior para providéncias visando a melhoria.
2024

v" Implementar continuamente melhorias nas informagdes do ranking da transparéncia
publicadas no portal do Tribunal. Revisar o resultado anterior para providéncias visando a melhoria.

2025

v Implementar continuamente melhorias nas informacdes do ranking da transparéncia
publicadas no portal do Tribunal, visando a implementacdo de melhorias.

2026

v" Implementar continuamente melhorias nas informagdes do ranking da transparéncia
publicadas no portal do Tribunal. Revisar o resultado anterior para providéncias visando a melhoria.




Perspectiva

Processos
INnternos



MACRODESAFIO 3: AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e &gil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitacdo dos processos judiciais.

Visa também solucdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a
execucdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos
servidores e magistrados.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v’ |E5 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 1° grau (Meta Nacional de
medic¢do continua n. 1);

v IE6 - indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau (Meta Nacional de
medicdo continua n. 2);

v |E7 - Taxa de congestionamento no 1° Grau;

v |E8 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 2° grau (Meta Nacional de
medicdo continua n. 1

v IE9 - indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau (Meta Nacional de
medic¢do continua n. 2);

v IE10 - Taxa de congestionamento no 2° Grau.

Indicador Estratégico: IE5 - indice de julgamento de processos de . ANE | AE
conhecimento no1° grau Peso (%) 20
Macrodesafio 3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador (Meta 1)

Tipo Execucéo ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor.

O que mede Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano

corrente(Descrigdo idéntica ao glossario da Meta n® 1/2021).

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no ano

Para que medir - o ; - ;
d corrente nosjuizos eleitorais de 1° grau, referente a meta de medi¢do continua n. 1.

Quem mede Secéo de Orientacéo e Correigdo (SOC).

Quando medir Mensalmente.

Formula de calculo
Percentual de cumprimento = (3 julgadoml1 / (3)cnm1 + Y desml - > susml)) x100

. Origem da formula: glossario das metas nacionais.
Como medir




Observacdes:

- Trata-se da mesma férmula para obtengdo da Meta 1, definida no Glossario das Metas
Nacionais do CNJ, portanto, devem ser observadas as mudancas ocorridas no referido glossario
(anuais e respectivas versdes).

- Importante ainda observar que a meta 1 serd& monitorada com base em definicbes e
parametrizacdes de acordo com a Resolugdo CNJ n° 76/2009 e demais critérios exigidos no
documento “Glossério e Esclarecimentos das Metas Nacionais do Poder Judiciario — Justiga
Eleitoral”, do CNJ referentes a meta em questao.

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Processo Judicial

Onde medir eletrdnico (PJe 1° Grau). Os resultados sdo obtidos por meio do Sistema Atena (solucéo da
Justica Eleitoral para a falta de relatérios nos sistemas processuais).
Alcangar o indice de cumprimento da meta nacional n° 1 no 1° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
L 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico -
resultado alcancado 66% 101,47% 146,08% 106,74% 140,34% 101,27%
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas para
o ciclo 15/20 101% 101% 101% 101% 101% 101%

o ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v Orientar as zonas quanto a priorizacdo do julgamento dos processos da classe
Prestacdes de Contas (Partidarias e Eleitorais), identificando a necessidade de cada Zona Eleitoral.
No atual momento, a orientacdo para as PCE pendentes do recebimento de midia foi a suspenséo
do processo, portanto, saem da Meta 1. Esse acompanhamento também esta sendo realizado,

visando o cumprimento da Meta tdo logo a situacdo volte a normalidade;




v' Durante o periodo 2021 a 2026, estabelecer rotina e processo de trabalho relacionado ao
acompanhamento das metas 1 e indicadores do CNJ, com mapeamento e melhoria de acgdes
preventivas (identificacdo de problemas, orientacdo e gestdo para o alcance dos resultados) no
ambito do 1° grau de jurisdicao;

v" Envidar esforcos necessarios para correcdo e saneamento dos dados referentes ao 1°
Grau de jurisdicao constantes na Base Nacional de Dados do Poder Judiciario — DataJud, conforme
cronograma estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica para o ano de 2021 (Portarias CNJ
160/2020 e 91/2021).

v' A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)

v" Julgar 100% mais um 0s processos que se enquadram na meta 1 previstos para o
exercicio para o 1° grau.

Indicador Estratégico: IE6 - indice de julgamento de processos antigos no 1° . ANE | AE
grau(Meta Nacional 2) Peso (%) 10
Macrodesafio 3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador (Meta 2)
Tipo Execucao. ’ Polaridade ‘ Quanto maior melhor.

Avalia o indice de julgamento de processos antigos no ano corrente nos juizos
O que mede eleitorais de 1°

grau, referente & meta de medigao continua n° 2, nos termos estabelecidos na
Resolucdo CNJ n°198/2014.

Avaliar o indice de julgamento de processos em anos anteriores, nos juizos eleitorais de
Para que medir 1° grau, _
referente a metas de medicdo continua n. 2.

Quem mede Secdo de Orientagdo e Correicdo (SOC).

Quando medir Mensalmente.

Formula de célculo

Como medir . : .
a) Cumprimento = (3jjulgadom2_a/(Y.dism2_a — Y'susm2_a)) * (1000/7)
b) Cumprimento antigos = (Qjulgadom2 ant/(} dism2 ant — }susm2 ant —
> desm2_ant)) * 100
Origem: glossario das metas nacionais.
Processo Judicialeletronico (PJe 1° Grau) e Painel de Bl do TRE-AC.
Onde medir
Objetivo: Alcancar o indice de cumprimento da meta nacional n° 2 no 1° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Histérico - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado 110,97% | 87,84% | 100,11% | 10526% | 97,58% 105,02%
alcangado
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas o . . . . .
parao ciclo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
v' Durante o periodo 2021 a 2026, estabelecer rotina e processo de trabalho relacionado ao



acompanhamento das metas 2 e indicadores do CNJ, com mapeamento e melhoria de acdes
preventivas (identificacdo de problemas, orientacdo e gestdo para o alcance dos resultados) no
ambito do 1° grau de jurisdicao

v Nos anos de 2023/2024, por meio das correi¢des, focar na preparacdo dos cartorios
para as eleicdes municipais e recebimento dos registros de candidatos e prestacdes de contas (reduzir
estoque de processos).

v' A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)
v" Identificar e julgar, até 31/12/2025, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023

v Identificar e julgar, até 31/12/2025, 100% dos processos de conhecimento pendentes de
julgamento ha 6 anos (2019) ou mais

Indicador Estratégico: IE7 - Taxa de congestionamento no 1° Grau Peso (%)

ANE |AE

20

Macrodesafio

3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento & Resolugdo CNJ 76/2029 e Portaria que
indicador regulamenta do Prémio CNJ de Qualidade

Tipo Eficiéncia. ‘ Polaridade ‘ Quanto menor, melhor.

O que mede A relacdo entre os processos judiciais baixados, 0s casos novos e 0s pendentes de

julgamento.

Para que medir

Verificar a capacidade de atendimento de processos judiciais que ingressaram no 1°
grau de jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da prestacdo jurisdicional no
periodo de referéncia(semestre).

Quem mede

Chefe da Secéo de Orientacéo e Correicéo.

Quando medir

Semestralmente.

Como medir

Formula:
Tc1° = Cp1°/(TBaix1° + CP1°

Observacgoes:

- Para efeitos das classes processuais deverdo ser consideradas as existentes na
Tabela Processual Unificada, que foi criada pela Resolugdo n® 46/2007 do Conselho
Nacional de Justica. Consultas adicionais sobre a abrangéncia e o glossario de cada uma das classes podem
ser feitas por intermédio da Consulta Pdblica disponibilizada no site do CNJ, em:
http://www.cnj.jus.or/sgt/consulta_publica_classes.php

- Processos suspensos ou sobrestados ou em arquivo provisorio no 1° Grau: total de
processos suspensos ou sobrestados ou em arquivo provisorio no 1° grau, no final do periodo-base
(semestre). Computam-se, além dos casos de suspensao ou sobrestamento da execucdo, 0 processos com
precatorio expedido ependente de pagamento, as execugies em que houve parcelamento da divida, 0s
processos aguardando cumprimento de acordo e 0s processos aguardando decisdo em repercussao geral
(SusRG19). Consideram-se apenas as classes processuais compreendidas na variavel Cn1° — Casos
Novos de 1° Grau.

- Processos suspensos ou sobrestados no 1° grau por repercussdo geral: Total de
processos que, no final do periodo-base (semestre), estavam suspensos ou sobrestados no 1° grau
aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) em razéo de Repercussao Geral Reconhecida e
ndo julgada. Consideram-se apenas as classes processuais compreendidas na varidvel Cn1° — Casos Novos
de 1° grau. Dispositivo legal: CPC 543 — B, §1° e §3°.

-- Havendo a remessa de um processo de um Juizo Eleitoral de 1° grau para outro, tal
processo nao sera considerado baixado para 0 Juizo que o remeter, nem como caso novo para 0 Juizo que
0 receber. Nessa circunstancia, ele s6 sera considerado como baixado no Juizo que o recebeu quando se
enquadrar numa das hipGteses da observacao acima;

- Com relacdo aos processos de prestacdo de contas, s devem ser contabilizadas



http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php

aquelas relativas a partidos (ordinarias) e candidatos eleitos. As prestacdes de contas de candidatos
ndo eleitos ndo deverdo ser contabilizadas no cémputo de processos ingressados no periodo base,
devendo, contudo, ser

computadas no periodo imediatamente posterior;

- A comparacao dos indicadores, quanto a reducdo, sera feita considerando a
sazonalidade da Justica Eleitoral e a competéncia para realizar elei¢do (1° e 2° grau), ou seja,
comparar-se-4, a cada instancia, o resultado anual obtido com aguele correspondente ao quarto ano anterior (em
funco da sazonalidade dos trabalhos eleitorais e que as eleicbes ocorrem de 4 em 4 anos).

- Os dados serdo retirados dos relatdrios do Justica em Nimeros.

- Formula de invers&o de polaridade para calcular o IDJE: (1-Tcs) x 100.

- Importante: em caso de dividas acerca do glossario, observar a resolugdo n. 76/2009 do CNJ, que versa
sobre 0 Justica em Nimeros, em especial 0 anexo referente & esta Justica Especializada.

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Processo Judicial

Onde medir eletrdnico (PJe 1° Grau). Os resultados sdo obtidos por meio do Sistema Atena (solucdo da
Justica Eleitoral para a falta de relatérios nos sistemas processuais).
Objetivo: Manter a taxa de congestionamento abaixo de 20% anualmente.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
19% 19% 19% 19% 19% 19%
s - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado alcangado 55% 45% 23% 27% 20% 12%
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas para
o ciclo 20% 20% 20% 20% 20% 20%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v Reduzir a taxa de congestionamento, priorizando os julgamentos dos processos que
integram as metas 1 e 2 e, os relativos a crimes contra a administracdo publica, & improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais, no &mbito do 1° grau de jurisdigdo, por meio de mapeamento e
acompanhamento da tramitacdo e julgamento dos respectivos processos, nas correi¢des anuais,
empregando 0 apoio necessario as zonas;

v Verificar periodicamente, antes do fechamento de cada semestre, o quantitativo de casos




pendentes, alertando as zonas eleitorais sobre a necessidade de providéncias para aqueles casos que
estdo pendentes somente pela falta de arquivamento.

v' A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)
v" Atingir a taxa de congestionamento prevista na meta para o exercicio para o 1° grau

ANE | AE

Indicador Estratégico: IE 8 - indice de julgamento de processos de

conhecimentono 2° grau Peso (%) 20

Macrodesafio 3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador (Meta 1)

Tipo Execucéo ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor.

O que mede Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano

corrente(Descricdo idéntica ao glossario da Meta n° 1/2021).

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no ano
corrente no 2°grau, referente & meta de medicéo continua n. 1.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir Mensalmente.

Formula de calculo
Percentual de cumprimento = (3 julgadoml1 / (3’cnm1 + Y desml - > susml1)) x100

Como medir
Origem da formula: glossario das metas nacionais.
No Sistema Processo Judicial eletronico (PJe 2° Grau) e, eventualmente, no antigo
Onde medir “Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos” (SADP). Os resultados sdo obtidos
por meiodo Sistema Atena (solugdo da Justica Eleitoral para a falta de relatorios
processuais estatisticos
nos aludidos sistemas).
Alcancar o indice de cumprimento da meta nacional n. 1 no 2° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Histérico - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado 99,47% 74,29% 109,57% 97,25% 104,27% 97,13%
alcangado
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas
parao ciclo 100% 100% 100% 100% 100% 100%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v’ Estabelecer rotina e processo de trabalho relacionados ao acompanhamento da meta 1 e
indicadores do CNJ, com mapeamento e melhoria de agdes preventivas (identificacdo de problemas,
orientacdo e gestdo para o alcance dos resultados), no ambito do 2° grau de jurisdicao;

v" Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias, Assisténcia aos Juizes-
Membros e Procuradoria Regional Eleitoral relatorios estatisticos relativos a tramitacdo dos
processos, feitos pendentes e produtividade;



v’ Envidar esforcos para buscar a correcdo e o saneamento dos dados referentes ao 2°
Grau de jurisdicdo constantes na Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud), conforme

cronograma estabele

cido pelo Conselho Nacional de Justica para o0 ano de 2021 (Portarias CNJ

160/2020 e 91/2021).

v' A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)

v" Julgar 100% mais um 0s processos que se enquadram na meta 1 previstos para o exercicio para o

2° grau.
; ; o ; ; ANE| AE
Indicador Estratégico: EIO9 - Indice de julgamento de processos antigos no 2° Peso
10
grau (%)
Macrodesafio 3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta
indicador 2)
Tipo Execucéo. Polaridade ‘ Quanto maior, melhor.
O que mede Avalia o indice de julgamento de processos antigos no ambito do 2° grau, relativo a

meta demedicdo continua n. 2, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNJ n. 198/2014

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos ajuizados em anos anteriores, no 2° grau,
abrangidospela meta de medicédo continua n. 2.

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente.

Formula de calculo
a) Cumprimento = (3 julgadom2_a/(3 dism2_a — ) susm2_a)) * (1000/7)
b) Cumprimento antigos (>julgadom2_ant/(Y.dism2_ant Y'susm2_ant

Como medir D desm2_ant)) * 100
Origem: glossario das metas nacionais.
No Sistema Processo Judicial eletronico (PJe 2° Grau) e no antigo “Sistema de
Onde medir Acompanhamento
de Documentos e Processos” (SADP). Os resultados sdo obtidos por meio do
Sistema Atena(solucdo da Justica Eleitoral para a falta de relatérios processuais
estatisticos nos aludidos
sistemas).
Objetivo: Alcancar o indice de cumprimento da meta nacional n® 2, no 2° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Histérico Alcangado 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 110,77% 107,21% 100% 111% 110,92%
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas . . . . . .
para o ciclo 90% 90% 90% 90% 90% 90%




e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v’ Estabelecer rotina e processo de trabalho relacionados ao acompanhamento da meta 2 e
indicadores do CNJ, com mapeamento e melhoria de agdes preventivas (identificacdo de problemas,
orientacdo e gestdo para o alcance dos resultados), no ambito do 2° grau de jurisdicao;

v" Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias, Assisténcia aos Juizes-
Membros e Procuradoria Regional Eleitoral relatorios estatisticos relativos a tramitagdo dos
processos, feitos pendentes e produtividade;

v’ Envidar esforcos para buscar a correcdo e o saneamento dos dados referentes ao 2°
Grau de jurisdicdo constantes na Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud), conforme
cronograma estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica para o ano de 2021 (Portarias CNJ
160/2020 e 91/2021).

v" A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)
v" Identificar e julgar, até 31/12/2025, 70% dos processos distribuidos até 31/12/2023
v" Identificar e julgar, 100% dos processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos

(2019) ou mais.

Indicador Estratégico: EI10 - Taxa de congestionamento no 2° grau Peso (%)

ANE | AE

20

Macrodesafio

3. Agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Origem do Institucional para atendimento a Resolugdo CNJ 76/2009 e Portaria do Prémio CNJ de
indicador Qualidade

Tipo Eficiéncia. Polaridade Quanto menor, melhor.

O que mede A relacdo entre os processos judiciais baixados, 0s casos novos e 0s pendentes de julgamento.

Para que medir

Verificar a capacidade de atendimento de processos judiciais que ingressaram no 2° grau de
jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da prestacdo jurisdicional no periodo de referéncia
(semestre).

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestralmente.




Como medir

Formula:
Tc2° = Cp2°/(TBaix2° + CP2°).

Observacoes:

- Para todas as variaveis, devem ser consideradas as classes processuais incluidas nas
variaveis de Casos Novos do 2° grau (Cn2°): CnOcrim — Casos Novos Originarios no 2° Grau
criminais; CnOncrime — Casos Novos Originarios no 2° Grau ndo-criminais; CnRcrimze — Casos
Novos Recursais no 2° Grau criminais; € CnRncrim»— Casos Novos Recursais no 2° Grau néo-
criminais.

Todas as classes consideradas estdo previstas na Tabela Processual Unificada, criada por
meio da Resolugdo CNJ n. 46/2007. Consultas adicionais sobre a abrangéncia e o glossario de
cada uma das classes podem ser feitas por meio da Consulta Pablica disponibilizada no site do
CNJ, em: http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php;

- Processos suspensos ou sobrestados ou em arquivo provisorio no 2° Grau (Sus2°): Os
processos originarios e em grau de recurso oriundos de instancia inferior, que estdo suspensos ou
sobrestados ou em arquivo provisério no 2° grau, no final do periodo-base (semestre).
Computam-se 0s processos aguardando cumprimento de acordo e 0s processos aguardando
decisdo em repercussao geral (SUSRG2°) ou em recurso repetitivo (SUSRR2°). Consideram-se
apenas as classes processuais da varidvel Cn2° (Casos Novos no 2° grau);

- Processos suspensos ou sobrestados no 2° grau por repercussdo geral (SusRG2°): Total
de processos que, no final do periodo-base (semestre), estavam suspensos ou sobrestados no 2°
grau aguardando decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) em razdo de Repercussdo Geral

reconhecida e ndo julgada. Incluem-se as mesmas classes processuais da variavel Cn2° (Casos
Novos no 2° grau);

- A comparagdo dos indicadores, quanto a redugdo, sera feita considerando a
sazonalidade da Justica Eleitoral e a competéncia para realizar eleigdo (1° e 2° grau), ou seja,
comparar-se-4, a cada instancia, o resultado anual obtido com aquele correspondente ao quarto
ano anterior (em func&o da sazonalidade dos trabalhos eleitorais e que as elei¢cbes ocorrem de 4 em
4 anos);

- Férmula de inversdo de polaridade para calcular o IDJE: (1-Tcy) x 100;
- Importante: em caso de dividas acerca do glossario, observar a Resolugdo n. 76/2009 do

CNJ, que versa sobre o Justica em Numeros, em especial 0 anexo referente a esta Justica
Especializada.

Onde medir

No Sistema Processo Judicial eletrénico (PJe 2° Grau) e, eventualmente, no antigo “Sistema de
Acompanhamento de Documentos e Processos” (SADP). Os resultados sdo obtidos por meio
do Sistema Atena (solucdo da Justica Eleitoral para a falta de relatérios processuais estatisticos
nos aludidos sistemas).

Metas

Objetivo: Manter a taxa de congestionamento abaixo de 20% anualmente.

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Menor que
20%

Menor que
20%

Menor que
20%

Menor que
20%

Menor que
20%

Menor que
20%

Histérico -

resultado alcancado

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Nao ha

Nao ha

17%

25%

33%

24%

Metas

Estabelecidas para

o ciclo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

20%

20%

20%

20%

20%

20%



http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php%3B

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v Acompanhar a tramitagdo e julgamento dos feitos que integram as metas 1 e 2, bem
como dos relativos a crimes contra a administracdo publica, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais (meta 4), no &mbito do 2° grau de jurisdicao;

v Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias, Assisténcia aos Juizes-
Membros e Procuradoria Regional Eleitoral relatorios estatisticos relativos a tramitacdo dos
processos, feitos pendentes e produtividade;

v' Verificar, antes do fechamento de cada semestre, 0 quantitativo de casos pendentes,
providenciando o arquivamento definitivo (ou a baixa definitiva, conforme o caso) dos feitos que
estejam dependendo apenas dessa providéncia;

v’ Envidar esforcos para buscar a correcdo e o saneamento dos dados referentes ao 2°
Grau de jurisdicdo constantes na Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud), conforme
cronograma estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica para o ano de 2021 (Portarias CNJ
160/2020 e 91/2021).

v" A partir de 2024 até 2026:
v" Alcancar a taxa de congestionamento prevista na meta para o exercicio no 2° grau



MACRODESAFIO 4: ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA E AOCS ILICITOS ELEITORAIS

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente ao enfrentamento
dos crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos pablicos, de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacéo
interna e externa do gasto publico no &mbito do Poder Judiciério.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS
v |E11 - indice de agilidade de processos prioritarios no 1° Grau (Meta Nacional 4);

v IE12 - indice de agilidade de processos prioritarios no 2° Grau (Meta Nacional 4).

no 1°Grau

Indicador Estratégico: IE11 - indice de agilidade de processos prioritarios ANE | AE

Peso (%0) 50

Macrodesafio

Enfrentamento a corrupc¢do, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador (Meta 4)
Tipo Eficiéncia Polaridade‘ Quanto maior melhor

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda de mandato
O que mede eletivo, instruidos e julgados dentro do tempo ideal estabelecido pela Resolucéo

TRE/AC n° 1.333/2009.

Para que medir

Aclompanhar o0 grau de aplicacdo do art. 97-A da Lei n® 9.504/97 (88 1° e 2° acrescidos
pelo art.

4° da Lei n° 12.034/2009), que trata da duracdo razoavel (1 ano) dos processos que
importem em perda de mandato eletivo, de preferéncia o tempo ideal estabelecido pela
Resolucdo TRE/AC n°1.333/2009.

Quem mede

Secdo de Orientacgdo e Correicdo (SOC)

Quando medir

Mensalmente.

Como medir

Formula de célculo

* Percentual de cumprimento Eleigdes 2022 = (Y julgadom4 a/(} dism4 a — Y susm4 a)) *

(1000/9)

* Percentual de cumprimento Elei¢des 2024 = (Y julgadom4 b/(3> dism4 b — > susm4 b)) *
(1000/5)

Origem: glossério das metas nacionais




Onde medir Processo Judicial eletrénico (PJe 1° Grau). Os resultados sdo obtidos por meio do Sistema Atena
(solugdo da Justica Eleitoral para a falta de relatorios nos sistemas processuais).
Objetivo: Aumentar o percentual de processos prioritarios julgados no prazo padrdo, no 1° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico - Né&o se Né&o se N&o se Né&o se N&o havia
resultado alcangado aplicava a aplicava a aplicava a aplicava a 114, 94% processos
Justica Justica Justica Justica para
Eleitoral Eleitoral Eleitoral Eleitoral julgamento
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas para
o ciclo Néo ha Néo ha Nao ha Nao ha 100% 100%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v Identificar e priorizar, mensalmente, 0 acompanhamento e a orientacdo as zonas
eleitorais sobre a necessidade de julgamento dos processos relativos a crimes contra a administracao
publica, & improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais, referentes as elei¢des de 2020,
distribuidos até 31/12/2020 e que possam importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade,
visando ao atingimento de, no minimo, 50% de processos julgados até 31/12/2021 (Meta 4/2021);

v" Adotar medidas administrativas de mapeamento e melhoria do controle no ambito do 1°
grau de jurisdicéo, a partir das correi¢des anuais realizadas;

v/ Empregar 0 apoio necessario as zonas eleitorais, visando o cumprimento das Metas
Nacionais estabelecidas pelo CNJ.

v" A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)

v Identificar e julgar até 31/12/2025, 90% dos processos referentes as elei¢cdes de 2022, que possam
importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade (1° grau)

v Identificar e julgar até 31/12/2025, 50% dos processos referentes as eleicdes de 2024, distribuidos
até 31/12/2024, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade. (1° grau)




Indicador Estratégico: IE12 - indice de agilidade de processos prioritarios

no 2°Grau

ANE |AE

Peso (%) 50

Macrodesafio

Enfrentamento a corrupc¢do, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento as Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador (Meta 4)
Origem do Metas Nacionais do Poder Judiciario
indicador
Tipo Eficiéncia ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor

O percentual de processos prioritarios do 2° grau que importem em perda de mandato
O que mede eletivo,instruidos e julgados dentro do prazo padrdo (Resolu¢do TRE/AC n. 1.333, de

24 de marco de2009).

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicacédo do art. 97-A da Lei n. 9.504/97 (88 1° e 2° acrescidos
pelo art.4° da Lei n. 12.034/2009), que trata da duracéo razoavel (1 ano) dos processos que
importem em perda de mandato eletivo, e dos tempos ideias de tramitacao previstos na
Resolucdo TRE/AC n.1.333/20009.

Quem mede

Secretaria Judiciaria.

Quando medir

Mensalmente.

Formula de célculo

Como medir * Percentual de cumprimento Eleigdes 2022 = (Y julgadom4_a/(Y.dism4_a — Y'susm4 _a)) *
(1000/9)
* Percentual de cumprimento Elei¢cdes 2024 = (Y julgadom4 b/(3 dism4 b — Y susm4 b)) *
(1000/5)
Origem: glossario das metas nacionais
Onde medir No Sistema Processo Judicial eletronico (PJe 2° Grau) e Painéis de Bl
Objetivo: Aumentar o percentual de processos prioritarios julgados no prazo padrdo no
2° grau.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Histérico - Né&o se Né&o se Nao se Nao se N&o havia
resultado aplicava aplicava aplicava aplicava 133,33% processos
alcangado a a a a ~ para
Justica Justica Justica Justica julgamento
Eleitoral Eleitoral Eleitoral Eleitoral
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas
parao ciclo Néo ha Né&o ha Néo ha Néo ha 100% 100%

o ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v" Acompanhar mensalmente a tramitacdo e julgamento dos feitos relativos a crimes
contra a administracdo puablica, & improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais, no &mbito do 2°
grau de jurisdicdo, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade. Em
relacdo ao ano de 2021, tal acompanhamento abrangera os feitos com tais caracteristicas relativos
as EleicGes de 2020 e distribuidos até 31/12/2020, a fim de que sejam julgados, pelo menos, 50%




deles, até 31/12/2021 (Meta 4/2021);

v Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias, Assisténcia aos Juizes-
Membros e Procuradoria Regional Eleitoral relatorios estatisticos relativos a tramitacdo dos
processos, feitos pendentes e produtividade;

v" Providenciar o imediato arquivamento definitivo (ou a baixa definitiva, conforme o
caso) dos feitos enquadrados na meta 4 que estejam dependendo apenas dessa providéncia.

v' A partir de 2024 até 2026: (atualizado anualmente de acordo com o glossario das metas nacionais)

v Identificar e julgar até 31/12/2025, 90% dos processos referentes as eleicdes de 2022,
que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade (2° grau).
v Identificar e julgar até 31/12/2025, 50% dos processos referentes as eleicdes de 2024,

distribuidos até 31/12/2024, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em
inelegibilidade. (2° grau).



MACRODESAFIO 5: PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

Aperfeicoamento de acbes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens
pablicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do érgdo no meio ambiente com a adequada
gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promog¢éo das contratacoes
sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na
promocdo da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v IE13 - [ndice de desempenho de sustentabilidade — IDS;
v IE14 - Indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel.

: ANE | AE
Indicador Estratégico: 1E13 - Indice de desempenho de sustentabilidade-IDS| Peso (%) 50
Macrodesafio Promocéo da Sustentabilidade
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento & Resolugcdo CNJ 400/2021
indicador
Tipo Efetividade Polaridade| Quanto maior melhor

E um indicador sintético que demonstra a aderéncia da instituicio as diretrizes e
indicadorescontidos no PLS.

A fim de verificar se as politicas da institui¢do de fato encontram-se em consonancia
Para que medir com as diretrizes estabelecidas para a preservacdo do meio ambiente levando em conta
a responsabilidade social do 6rgao.

Quem mede Nucleo Socioambiental.

O que mede

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Esse indice é obtido a partir do céalculo do consumo per capita de energia elétrica
(kwWh), dgua(em m3, medindo o consumo relativo de 4gua e esgoto em relagdo ao total
de trabalhadores do

0rgao); copos descartaveis; agua envasada descartavel; papel (com o cémputo do total
Como medir de papelutilizado, em resmas, em relacdo ao total de trabalhadores do érgao); nimero
usuarios por veiculo; Destinacao de papel para reciclagem em relacao ao total de papel
consumido; e, participacao relativa em agdes de qualidade de vida.

Formula de calculo: conforme descrita no Balangco Socioambiental do Poder Judiciario
publicado anualmente pelo CNJ.

Onde medir No relatorio do Balango Socioambiental do Poder Judiciario, publicado anualmente.
Objetivo: verificar o desempenho socioambiental do TRE-AC, a partir do resultado das
variaveis

Metas gue integram o IDS.

2021 2022 2023 2024 2025 2026
40% 51% 56% 61% 65% 65%
L 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Historico -

resultado 3 3 L *Nao .

alcancado Néo Néo Nao ha 35% calculado | A publicar

ha ha

* Segundo consta do 4° Balango Socioambiental do CNJ, o TRE-AC ndo teve o seu IDS calculado
referente ao ano de 2019 devido ao valor resultado de seu indicador QVE (Quantidade de Veiculos) ser
igual a 0 e por ndo apresentar valor para a varidvel PRQV (Participacdo relativa em agdes de



qualidade de vida) no sistema.

** O 5° Balanco Socioambiental sera em breve publicado pelo CNJ
° AQOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v’ Elaborar programa de capacitacdo dos servidores antes, durante e apds a mudanca para
a nova sede do TRE, fundamental na mudanca da cultura institucional a fim de compreender e
valorizar as a¢des relacionadas a sustentabilidade e & economia de recursos publicos;

v" Criagdo de canais virtuais de comunicagdo a fim de difundir entre os servidores e
colaboradores as orientacGes e treinamentos necessarios a inclusdo, capacitagdo e sensibilizacao
socioambiental.

2022

v
a%endemae&reqw&%e&de&;sterﬁa%rdad& Retlrada da Estrategla pelo Comlte Estrateglco por

ndo ser considerada mais estratégica e também por ja constar nos planos de a¢6es do Plano de
Logistica Sustentavel do TRE-AC

v 3
deeen%ra%e—pel&empmsa—#espensavel Retlrada da Estrategla pelo Comlte Estrateglco por néo ser

considerada mais estratégica e também por ja constar nos planos de a¢Ges do Plano de Logistica
Sustentavel do TRE-AC

v G
a—rmpeﬁane&&da—p%esewaga&d&nweﬂambrem& Retlrada da Estrategla pelo Comlte Estrateglco

por ndo ser considerada mais estratégica e também por j& constar nos planos de a¢6es do Plano
de Logistica Sustentavel do TRE-AC

2023
v" Elaborar Manual de aquisi¢cdes sustentaveis;

~
a
v

v’ Realizar estudos a respeito de utilizacdo de energia renovavel na sede do TRE.
2024

v’ Realizar campanha de sensibilizagao e conscientizagdo relacionadas a questdo ambiental
ambiental, com impacto nas variaveis do Indice de Desempenho Sustentavel — IDS.

2025

v" Fortalecimento da Governanca Socioambiental e Implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel 2021/2026

2026

v Fortalecimento da Governanca Socioambiental e Implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel 2021/2026.



Indicador Estratégico: IE14 - indice de execucio do Plano de Logistica

Sustentavel

ANE |AE

Peso (%) 50

Origem do
indicador

Institucional (TRE-AC) para atendimento a Resolugcdo CNJ 400/2021

Macrodesafio

Promocao da Sustentabilidade

Tipo

Execucéo ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor

O que mede

Cumprimento das agdes previstas no Plano de Logistica Sustentavel — PLS planejadas
para 0 anoem referéncia.

Para que medir

Promover o engajamento individual e coletivo, a partir do comprometimento pessoal
e da disposicdo para a incorporacdo dos conceitos preconizados e para a mudanca de
habitos, que resultardo na economia de recursos naturais e na reducao de gastos por meio
do uso racional dosbens publicos e da gestdo adequada de residuos.

Quem mede

Nucleo Socioambiental.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Formula:
o - lepls = (Tae/TaP) x 100, sendo:
- Tae: Total de acBes executadas
- Tap: total de acOes previstas no PLS para o exercicio
Onde medir Planilha de controle de implementagéo dos objetivos estratégicos previstos no PLS.
Met Objetivo: Implementar 100% dos objetivos estabelecidos anualmente no PLS até 2026.
etas
2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 80% 85% 85% 90% 90%
Indices
alteracdes nas
reunides de
andlise da
estratégia do
TRE-AC
2015 2016 2017 2018 2019 2020
De 2015 a 2020 as metas foram definidas pela quantidade de cumprimento dos
objetivos estratégicos previstos no Plano de Logistica Sustentavel. De 2021 a 2026,
Historico - considerando que o indicador mede a execucdo do PLS, as metas serdo definidas pela
resultado quantidade de acOes planejadas para o exercicio e as aces executadas no aludido
alcancado periodo, estabelecendo, assim, uma relagéo entre as acdes

planejadas e a capacidade de execucdo do Tribunal. Em razdo disso, inexiste historico
de medicéo.

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v' Elaborar o Plano de Logistica Sustentavel - PLS;

v' Elaborar os Planos de Acdo;

v" Executar as aces previstas observando o cronograma de realizagdo.




2022

v' Executar as a¢des previstas no PLS, observando o cronograma de realizacéo.

2023

v" Executar as agBes previstas no PLS, observando o cronograma de realizagao.

2024

v" Executar 85% das acdes previstas no PLS, observando o cronograma de realizacéo.

2025

v' Executar 90% das acdes previstas nos planos de a¢des do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
2026

v’ Executar 90% das a¢des previstas no PLS, observando o cronograma de realizacgdo.

MACRODESAFIO 6: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
GOVERNANCA JUDICIARIA

Formulacdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e préprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela
sociedade e pelos atores do sistema de justica.

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servico, a desburocratizacdo, a
simplificagédo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do
Poder Judiciario e a adocdo das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacao,
gestdo de projetos e otimizacdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico
prestado ao cidaddo.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v IE15 - indice de desempenho do Tribunal no prémio CNJ de Qualidade nos Eixos
“Governanca e “Dados e Tecnologia”;

v |E16 - indice de maturidade em governanca publica;
v |E17 - Indice de qualidade do Planejamento Integrado de Eleicdes;

Indicador estratégico: IE 15 - Indice de desempenho do Tribunal no Peso (%) ANE | AE
prémio CNJde Qualidade nos Eixos “Governanga € Dados e Tecnologia” 0 40 30
Macrodesafio 6. Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Portaria de regulamentacéo do Prémio CNJ de
indicador Qualidade
Tipo Exceléncia ‘ Polaridade ’ Quanto maior melhor.

Percentual da pontuagéo alcangada nos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”
O que mede (correspondente ao antigo “Qualidade da Informagdo”), conforme regulamento em

vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuacao total desses eixos.

. Para o aperfeicoamento da governanca institucional e da gestdo de dados e tecnologia.

Para que medir




Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestéo.

Quando medir Anualmente

Formula:

Como medir Prémio (gov/dados) = Soma da pontuagao alcangada nos eixos “Governanca ¢ “Dados
e Tecnologia” / Soma da pontuagdo maxima nos eixos “Governanga” ¢ “Dados ¢
Tecnologia” x100

Portaria que regulamenta o Prémio CNJ de Qualidade e informacdes

Onde medir - : . S S
encaminhadas pelostribunais para avaliacdo da premiacao.
Objetivo: atingir, até 2026, pelo menos 85% dos itens exigidos pela Portaria CNJ que
trata dos
Metas temas.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
70%* 75%* 80%* 85%* 85%* 85%*
L 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico -
resultado Néo Néo Néo ha Néo ha Néo ha 61,6%6%
alcancado ha

* O percentual de cumprimento estabelecidos para a meta foi definido de acordo com a capacidade
de execucdo do TRE-AC em relacdo aos requisitos estabelecidos pela Portaria CNJ 88/2020,
relativo aos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”.

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuagdo total desses eixos.

2022

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuagdo total desses eixos.

2023

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” e “Dados € Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuagdo total desses eixos.

2024

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuagdo total desses eixos.

2025

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” e “Dados e Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relagdo a pontuacéo total desses eixos.

2026

v Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanga” € “Dados e Tecnologia”, conforme
regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relacdo a pontuagdo total desses eixos.



Indicador estratégico: IE 16 - indice de maturidade em governanca publica

AN AE
Peso (%) E

30 20

Macrodesafio

6. Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciéria

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento ao Questionario de Governanca e Gestdo do
indicador Tribunal de Contas da Unido (TCU)
Tipo Exceléncia. ‘ Polaridade‘ Quanto maior melhor.
Mede o atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanca
O que mede corporativa, combase no referencial de governanca aplicavel a érgaos e entidades da

administracdo publica adotado
pelo TCU.

Para que medir

O objetivo é permitir que a alta administragdo podera conheca e avalie o estagio de
maturidade da

governanca corporativa na Justica Eleitoral do Acre, de modo a induzir a auto avaliagéo
periodicae orientar a proposi¢do de acles voltadas para o aperfeicoamento do atual
modelo de governanca.

Quem mede Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestéo.
Quando medir Anualmente.
Formula:

Imgp = (Igca/lgc) x 100, sendo:

Como medir o ) o

- Imgp: indice de maturidade em governanca publica;

Igca: nimero de itens de controle de governanga corporativa atendidos;

Igc: namero total de itens de controle de governanca corporativa que foram considerados

relevantes pela alta administracéo.
onde medir Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de governanca

corporativadefinidas adotado pelo TCU.

Objetivo: Atender aos itens de controle associados as praticas de governanca corporativa.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026

65%* 70%* 75%* 80%* 82%* 85%*

Historico = 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado Nzo Nzo NZo ha Nzo Nao ha 61,6%
alcancado ha ha %

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v' Elaborar plano de agdo para atendimento gradativo dos itens ndao cumpridos do
questionario de governanca publica, previstos no levantamento realizado pelo TCU.

2022

Atender os itens do questiondrio de governanca publica do TCU, previstos para o

exercicio.



2023

v’ Atender os itens do questionario de governanca publica do TCU, previstos para o

exercicio.
2024

v' Elaborar plano de acGes para aprimoramento dos itens de governanca publica
previstos no questjionario de governanca do TCU.

2025

v' Elaborar plano de a¢Ges para aprimoramento dos itens de governanca publica
previstos no questionario de governanga do TCU.

2026

v’ Elaborar plano de ac6es para aprimoramento dos itens de governanca publica
previstos no questjionario de governanca do TCU.

Indicador estratégico:
eleicBes

IE 17 - indice de qualidade do planejamento integrado de Peso (%) ANE AE

Macrodesafio

6. Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciéria

Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Eficécia. Polaridade | Quanto maior melhor.
Mede a percepcao dos servidores e dos colaboradores em relacdo a qualidade do planejamento
O que mede percepe G q planej

integrado de eleigdes.

Para que medir

O objetivo é permitir que a alta administracdo conheca e avalie o nivel de qualidade do PROINTE,
de modo a induzir a autoavaliacdo periédica e orientar a proposicdo de a¢des voltadas para a
implementacdo e o aperfeicoamento do processo eleitoral.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo.

Quando medir

Bianualmente, apds as eleig¢ds.

Como medir

Foérmula:
Igpie = (Qap/Qae) x 10, sendo:

- Igpie: indice de qualidade do Planejamento Integrado de elei¢des;
- Qap: quantidade de avaliagdes positivas (bom, muito bom e excelente);
- Qae: quantidade de avaliagdes existentes;

Observagao:

10 é a nota maxima atribuida aos quesitos, sendo:
v" 0a10: muito ruim;

2a3:ruim;

4 a 5: satisfatorio;

6a7:bom;

8 a9: muito bom;

10: excelente.

AN N N NN

Serd aplicado um formulario de avaliagdo do Programa Integrado das Elei¢des (PROINTE) aos
servidores e colaboradores que atuaram diretamente nesse Programa.




Onde medir Relatério de avalicdo da qualidade do PROINTE.
Objetivo: Alcangar nota maior ou igual a 8 na avaliagéo do Planejamento Integrado das Eleicdes
(PROINTE).
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Indicador Indicador Indicador
mensurado mensurado mensurado
Nnos anos que 8 nos anos que 8,5 nos anos que 9
ocorrem ocorrem ocorrem
elei¢cdes eleicdes elei¢des
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Histori Indicador Indicador Indicador
IS I?(”go -I q mensurado mensurado mensurado
resuftado aicancado nos anos que 8,8% nos anos que 8,4% nos anos que 6,1%
ocorrem ocorrem ocorrem
eleicdes eleicdes elei¢des
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Metas Indicador Indicador Indicador
Estabelecidas para mensurado mensurado mensurado
o ciclo nos anos que 8 Nnos anos que 8 Nnos anos que 8
ocorrem ocorrem ocorrem
eleicdes eleices eleigdes

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

Implementar, no planejamento das eleicdes 2022, as melhorias detectadas nas avaliagdes
dos projetos das elei¢cdes 2020.

2022

v" Avaliar o planejamento integrado das eleicdes 2022 por meio de pesquisa interna entre
servidores, magistrados e colaboradores.

2023

v" Implementar, no planejamento das elei¢des 2024, as melhorias detectadas nas avaliagdes
dos projetos das eleigdes 2022.

2024

v" Auvaliar o planejamento integrado das eleicGes 2024 por meio de pesquisa interna entre
servidores, magistrados e colaboradores.

2025

v" Indicador ndo mensurado em 2025. Acdo realizada somente em anos eleitorais (anos
pares).

2026

v' Avaliar o planejamento integrado das eleicGes 2026 por meio de pesquisa interna entre
servidores, magistrados e colaboradores.




Perspectiva

Aprendizagem
e
Crescimento




MACRODESAFIO 7: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e préaticas adotados na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario. Considera programas e
acOes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados, & valorizacdo dos colaboradores, & humanizacdo nas relages de trabalho,
ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacdo das carreiras e a adequada
distribuicdo da forca de trabalho.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v 1E18 — Indice de satisfagdo dos servidores (Clima Organizacional).

v |E19 - indice de absenteismo-doenca;

v IE20 - Percentual da forga de trabalho total participante de a¢Bes de qualidade de vida
no trabalho — PRQV;

v |E21 - indice de unidades gerenciais com competéncias mapeadas;

v |1E22 - indice de capacitagdo de servidores;

v 1E23 - indice de maturidade de governanca em gest&o de pessoas (requisitos exigidos

pelo TCU).

v" 1E36 - indice de execucio do plano de acdo de Prevencéo ao Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assedio Sexual e da Discriminagdo (Novo);

v" 1E37 - indice de Execuco do Programa de Participacdo Feminina (Novo).

organizacional)

Indicador Estratégico: 1E18 - indice de satisfagdo dos servidores (Clima AN AE

Peso (%) E
30 20

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Efetividade Polaridade‘ Quanto maior melhor.
Mede o nivel de satisfagdo dos servidores com a qualidade das informagGes relativas
as suas

O que mede atividades, politicas e planos do tribunal, bem como com os canais internos de

comunicacdo. Percepcdo do corpo funcional quanto as dimensdes que causem
impacto na motivacdo eprodutividade no trabalho para subsidiar melhorias e a¢Ges
corretivas nas dimensdes que causam

impacto negativo.

Para que medir

Possibilitar a implementacdo de acbes de melhoria/corretivas no que tange &
comunicagéo

interna no ambito do Tribunal, contribuindo, assim, em ganhos de qualidade no clima
organizacional, na integracdo intrassetorial e entre as unidades, gerando um
compartilhnamentodo senso de diregéo e das prioridades da organizacdo.

Para medir a percep¢do do corpo funcional quanto as dimensGes que causem
impacto na

motivagdo e produtividade no trabalho para subsidiar melhorias e agOes corretivas nas
dimensdes que causam impacto negativo.

Quem mede

Coordenadoria de Gestdo de Pessoas.




Quando medir

Em novembro de anos impares (ndo eleitorais).

O dado sera extraido diretamente da pesquisa de clima organizacional, que é realizada|
pela
COGEP.

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional. A medi¢cdo deve analisar dados
indicativos do grau de satisfagdo, entendimento, envolvimento e aderéncia dos servidores
sobre 09 dimensdes ligadas & dindmica da organizacao:

1. Relacéo com o trabalho

2. Condigdes de trabalho

Como medir 3. Comunicagdo Interna
4. Reconhecimento
5. Relacionamento Interpessoal
6. Lideranca
7. Identificagdo com a Justiga Eleitoral
8. Satisfacéo geral
9. Qualidade de vida
Férmula: Ndo hd. O dado sera extraido diretamente da pesquisa de clima
organizacional, que érealizada pela COGEP.
Onde medir Relatério da pesquisa de clima organizacional, que é realizada de 2 em 2 anos.
Objetivo: Aprimorar a gestdo administrativa.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
82% Né&o 84% Néo ha 86% Néao
ha ha
Histérico 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alcancado 60% Na&o 70% N&o ha 80% Nao
ha ha
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas - o o — o -
parao ciclo I\rlla}o 30% 70% N&o ha 80% Nha’o
a a

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

Realizar pesquisa de clima organizacional.

2022

v’ Elaborar e executar plano de acdo para tratar os pontos criticos identificados na

pesquisa anterior.
2023

v' Realizar pesquisa de clima organizacional.

2024

v’ Elaborar e executar plano de acdo para tratar os pontos criticos identificados na
pesquisa de clima organizacional realizada no ano anterior.

2025

v' Realizar pesquisa de clima organizacional.

2026

v’ Elaborar e executar plano de acdo para tratar os pontos criticos identificados na




pesquisa de clima organizacional realizada no ano anterior.

: ; . ANE | AE
Indicador Estratégico: IE19 - Indice de absenteismo-doenca Peso (%) 20 20
Macrodesafio Aperfeicoamento da gestéo de pessoas
Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Efetividade. Polaridade‘ Quanto menor melhor.

O que mede Mede o percentual de auséncias de servidores (requisitados ou ndo) ao trabalho por

motivo dedoenca propria.

Para que medir Para identificar e prevenir as doengas que mais impactam no absenteismo.

Quem mede Secéo de Assisténcia & Saude e Beneficios — SASBEN.

Quando medir Dezembro de cada ano.

Formula: . A . . - -
Dlas((jie auséncia por motivo de salde (prdpria ou de familiar) de
servidores

Indice de absentelsn‘g;%géigade de dias no ano * Total de servidores no final do

Como medir
Observacdes:
1. O indicador é medido mensalmente e, ao final do ano, é calculada uma média de
todo o exercicio.
2. Otermo auséncia deve englobar, além das licengas previstas no art. 102, VIII,
b eddaLein. 8.112/90 (tratamento da prépria satde e por motivo de acidente
em servico ou doenca profissional), as faltas injustificadas. As faltas
justificadas sdo as previstas no paragrafo Gnico do art. 44, 97 e 102, todos da
Lei n. 8.112/90.
Onde medir Sistema de Questionarios do CNJ (Mddulo Satde).
Objetivo: manter o indice de absenteismo abaixo de 3,1%.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
<3,1% <3,1% <3,1% <3,1% <3,1% <3,1%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Histérico 3,02% 1,35% 2,56% 2,98% 3,57% 1,45%
Alcancado
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas
parao ciclo 15/20 <3,1% <3,1% <3,1% <3,1% <3,1% <3,1%

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

Elaborar e executar plano de acdo para tratar e prevenir as doengas mais frequentes
identificadas na medigédo do ano anterior.

2022
v" Elaborar e executar plano de agdo para tratar e prevenir as doengas mais frequentes




identificadas na medicdo do ano anterior.

2023

v' Elaborar e executar plano de agdo para tratar e prevenir as doengas mais frequentes
identificadas na medigdo do ano anterior.

2024

v' Elaborar e executar plano de agdo para tratar e prevenir as doencas mais frequentes
identificadas na medi¢do do ano anterior.

2025

v' Elaborar e executar plano de agdo para tratar e prevenir as doencas mais frequentes
identificadas na medicdo do ano anterior.

2026

v' Elaborar e executar plano de acdo para tratar e prevenir as doencas mais frequentes
identificadas na medicdo do ano anterior.

Indicador Estratégico: EI20 - Percentual da forca de trabalho total . AN AE
participante deacdes de qualidade de vida no trabalho - PRQV Peso (%) E
10 10

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Execucéo Polaridade‘ Quanto maior melhor.
Quantitativamente: Mede o percentual de participacéo efetiva de servidores em
projetos e
acOes voltados para a prevengdo de doengas, promocéo de satde e melhoria no

O que mede ambiente detrabalho.

Qualitativamente: Mede o aumento do bem-estar biopsicossocial e qualidade de
vida noambiente de trabalho.

Para que medir

Constituir as bases para uma politica de saude integral de natureza preventiva,
identificando,diminuindo ou removendo indicadores criticos que geram sofrimento,
adoecimento e mal-estar

nos contextos de trabalho.

Quem mede

SASBEN e COMITES de Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacéo.

Quando medir

Anualmente.




Como medir Quantidade de servidores que participaram de a¢des de qualidade de vida/total de servidores da
instituicdo x 100.
Onde medir Acdes previstas no plano de promogéo a salide e qualidade de vida no trabalho.
Objetivo: aumentar a participacdo em acdes de qualidade de vida.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
30% 33% 36% 39% 42% 45%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico
N&o ha Néo ha N&o ha N&o ha N&o hé Né&o ha

° AQ@ES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021
v' Elaborar o plano de promocao a saude e qualidade de vida no trabalho 2022/2023;

v" Desenvolver, pelo menos, duas agdes, relacionadas a Prevencéo e ao Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacéo, na forma da Resolu¢do CNJ n. 351/2020.

v’ Executar as acdes previstas no plano de promocédo a salde e qualidade de vida no
trabalho.

2022

v" Desenvolver, pelo menos, duas agdes, relacionadas a Prevencéo e ao Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discrimina¢do, na forma da Resolu¢do CNJ n. 351/2020.

v’ Executar as acdes previstas no plano de promocéao a saude e qualidade de vida no
trabalho.

2023

v" Desenvolver, pelo menos, duas acdes, relacionadas a Prevencédo e ao Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacédo, na forma da Resolugdo CNJ n. 351/2020.

v’ Executar as acOes previstas no plano de promocéao a salde e qualidade de vida no
trabalho;

v" Elaborar o plano de promogdo a salide e qualidade de vida no trabalho 2024/2025.
2024

v’ Executar as agBes previstas no plano de promogao a satide e qualidade de vida no trabalho.

2025

v’ Executar as agGes previstas no plano de promocéo a saude e qualidade de vida no trabalho.

2026

v’ Executar as acdes previstas no plano de promocdo a salde e qualidade de vida no
trabalho
trabalho.



Indicador Estratégico: 1E21 - indice de unidades gerenciais com ANE | AE

competénciamapeados Peso (%) 5 20

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Exceléncia. ‘ Polaridade ‘ Quanto maior melhor.

O que mede Mede o nimero unidades com processo de mapeamento de perfis gerenciais realizado.
Mensurar o nivel de identificacdo de perfis profissionais (nivel gerencial) nas
unidades de

Para que medir trabalho desta Justica Eleitoral, com vistas a avaliar a maturidade profissional do gestor
em cadacompeténcia associada ao seu espaco ocupacional, considerando-se as
seguintes categorias de

competéncia profissional: competéncias pessoais, competéncias de lideranca e
gestdo ecompeténcias técnicas.

Quem mede SEDES.

Quando medir Anualmente.

Formula:

lugem = (Ucm/Uof) x 100, onde:

Como medir

- lugem: indice de unidades com competéncias gerenciais mapeadas;

- Ucm: ndmero de unidades gerenciais (enumeradas em ato proprio) com

competénciasmapeadas;

- Uof: nimero total de unidades gerenciais constantes no organograma funcional.
Onde medir Controles de mapeamentos de perfis profissionais adotados pela COGEP.

Objetivo: aumentar o quantitativo de unidades com competéncias mapeadas.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026

30% 32% 34% 36% 38% 40%

Historico 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alcancado N&o ha N&o ha Nao ha N&o ha Nao ha N&o ha

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v" Dar continuidade no contrato de gestdo por competéncia realizado entre 0 TRE-AC e a
UFPA,;

v" Andlise Documental da instituicdo.

v" Realizacdo das Oficinas: Identificacdo das competéncias setoriais: Administrativas,
pessoais, gerenciais e técnicas;

v" Tabulagdo de dados no sistema.
v" Avaliagdo das lacunas de competéncia.
v' Entrega do relatério final de Mapeamento de Competéncias.

v’ Cessdo, treinamento e acompanhamento da equipe na utilizacdo do sistema
GESTCOM.

2022




v’ Mapear as competéncias de 2% das unidades do Tribunal.

2023

v’ Mapear as competéncias de 2% das unidades do Tribunal.

2024

v" Ac0es repriorizadas para 2025.

2025

v’ Mapear as competéncias de 2% das unidades do Tribunal.

2026

v’ Mapear as competéncias de 2% das unidades do Tribunal.

Indicador Estratégico: 1E22 - indice de capacitagio de servidores

ANE AE

Peso (%)

20 20

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Execucéo. ‘ Polaridade‘ Quanto maior melhor.
O quantitativo de servidores do quadro efetivo que participaram de agdes de
O que mede treinamentopromovidas pelo TRE-AC.

Para que medir

Garantir que os servidores sejam periodicamente capacitados para atender as
atribuigdes ao seucargo e das unidades de lotacao.

Quem mede SEDES
Quando medir Anualmente.
Formula:
o el ICapS = (Tc/Ts) x100, onde:
- ICapSce: indice de servidores capacitados;
- Tsce: Total de servidores capacitados
- Ts: Total de servidores.
Objetivo: manter o indice de servidores capacitados acima de 70% anualmente.
et 2021 2022 2023 2024 2025 2026
75% 70%* 78% 73%* 80% 75%*
2015 2016 2017 2018 2019 2020
A medicdo | Amedicdo | A medicdo | Amedicdo | A medicdo | A medicdo
Historico erafeita erafeita erafeita erafeita erafeita erafeita
Alcancado separadament | separadament | separadament | separadament | separadament | separadament
epara 0s epara 0s epara 0s epara 0s epara 0s epara 0s
servidores servidores servidores servidores servidores servidores
dol%e 2° dol%e 2° dol%e 2° dol%e 2° dol%e 2° dol%e 2°
Graus Graus Graus Graus Graus Graus

*Em ano eleitoral o percentual de servidores capacitados é menor, em razao das atividades

das eleicoes.




e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v’ Executar 0s cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatorio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

v" Elaborar o plano anual de capacitacdo 2022.
2022

v’ Executar os cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatdrio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

v' Elaborar o plano anual de capacitacdo 2023.
2023

v Executar 0s cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatorio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

v" Elaborar o plano anual de capacitacéo 2024.
2024

v Executar 0s cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatorio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

2025

v’ Executar 0s cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatdrio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

2026

v Executar 0s cursos previstos no plano anual de capacitacdo e os de cumprimento
obrigatorio de gestores e de agentes de seguranca estabelecidos pela Lei 11.416/2006;

Indicador Estratégico: 1E23 - Indice de maturidade de governanca em . AN AE
gestdo depessoas Peso (%0) E
30 30

Macrodesafio Aperfeicoamento da gestéo de pessoas
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento ao Questionario de Governanca e Gestdo do
indicador Tribunal de Contas da Unido (TCU
Tipo Exceléncia. Polaridade‘ Quanto maior melhor.

Mede o cumprimento dos itens de controle das praticas de governanca em gestao de

pessoas,
O que mede tendo como referencial o questionario “Perfil GovPessoal” elaborado pelo TCU com

base noPrograma Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) e em
modelosinternacionais aplicados & governanca e a gestdo estratégica de pessoas no
setor publico, tais como o adotado na esfera federal dos EUA e o publicado pela

Federacdo Internacional de
Contadores.
Conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da governanga e gestdo de pessoas na

Para que medir | Justica o T . -
d Eleitoral do Acre, de modo a induzir a auto avaliagdo periddica e orientar a proposigdo

de acOesvoltadas para a implementacéo e o aperfeigoamento das praticas de gestdo de
pessoas.

Quem mede Coordenador de Gestdo de Pessoas.




Quando medir Anualmente.
Formula:
Como medir
Imggp = (Igpa/lgp) x 100, onde:
- Imggp: indice de maturidade de governanca em gestéo de pessoas;
- Igpa: nimero de itens de controle de governanga e gestdo de pessoas completamente
atendidos dentre aqueles descritos no questionario de governanca do TCU;
- Igp: ndmero total de itens de controle de governanca e gestdo de pessoas previstos no
questionario do TCU.
Observacao:
O questionario de governanca de gestdo de pessoas devera ser preenchido com o apoio do
Comité Gestor da Estratégia.
Onde medir Planilha de acompanhamento.
Objetivo: Cumprir, até 2026, 58% dos itens de controle das praticas de governanga e gestao de
pessoas
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
48% 50% 52% 54% 56% 58%
s 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico
AT 18% 22% 23% 42% 46% 46%
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas para
o ciclo 15/20 20% 30% 40% 50% 70% 90%
° AQC)ES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v" Identificar os pontos que estdo impactando negativamente na area de gestao de pessoas
do Tribunal e definir agdes para melhorias.

v" Revisar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas, alinhando-o0 ao Plano Estratégico do
TRE-AC 2021/2026.

2022

v" Identificar os pontos que estdo impactando negativamente na area de gestdo de pessoas
do Tribunal e definir agdes para melhorias.

2023

v' Identificar os pontos que estdo impactando negativamente na area de gestdo de pessoas
do Tribunal e definir acGes para melhorias.

2024

v' Elaborar plano de a¢Ges para aprimoramento dos itens de gestdo de pessoas previstos
no questionario de governancga do TCU.

2025

v" Elaborar plano de a¢des para aprimoramento dos itens de gestdo de pessoas previstos
no questionario de governanca do TCU.

2026

v Execucdo do plano de acles e identificacdo dos pontos que estdo impactando
negativamente na area de gestédo de pessoasdo Tribunal e definir agdes para melhorias.



Indicador Estratégico: 1E36 - Indice de execucio do plano de acéo de AN AE
Prevencdo ao Enfrentamento do Assedio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagdo (novo indicador) (Novo) 20 20

Peso (%) E

Macrodesafio

Aperfeicoamento da gestéo de pessoas

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Resolugcdo CNJ n. 351/2020

indicador

Tipo Exceléncia. ’ Polaridade‘ Quanto maior melhor.

O que mede A execucdo das ag0Oes previstas no Plano de Acédo de Prevencdo e Enfrentamento ao

Assedio Moral, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo, considerando a quantidade de
iniciativas efetivamente implementadas no ambito do Tribunal.

Para que medir

Avaliar o nivel de cumprimento do planejamento estabelecido, bem como promover o
fortalecimento da cultura institucional de respeito, integridade e prevencéo,
ampliando o conhecimento e a conscientizagdo de magistrados, servidores,
colaboradores e estagiarios sobre o tema.

Quem mede

A Comisséo de Prevencéo e Enfrentamento ao Asseédio Moral, ao Assédio Sexual e a
Discriminacéo.

Quando medir

Anualmente, ao final de cada exercicio, com base na consolidacao das a¢oes
executadas no periodo.

lepa = (Rae / Tap) x 100

Como medir
Onde:
e lepa = indice de execucdo do Plano de Ao no exercicio;
o Rae = Resultado das acGes efetivamente executadas;
e Tap = Total de acBes previstas no Plano para o exercicio.
O resultado sera expresso em percentual, sendo que quanto maior o indice apurado,
maior o nivel de execucédo do plano.
Onde medir Relatério anual da Comissao,
Metas 2025 2026
Estabelecidas
parao ciclo 25/26 2 2

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2025men A

20262025

v" Desenvolver, pelo

Moral, do Assédio
2026

v" Desenvolver, pelo
Moral, do Assédio

menos, duas agdes, relacionadas a Prevengédo e ao Enfrentamento do Assédio
Sexual e da Discriminagéo, na forma da Resolugdo CNJ n. 351/2020.

menos, duas agdes, relacionadas a Prevengédo e ao Enfrentamento do Assédio
Sexual e da Discriminagéo, na forma da Resolugdo CNJ n. 351/2020.



Indicador Estratégico: 1E37 - indice de Execucéo do Programa de ANE AE
Participagdo Feminina (Novo) Peso

(%) 20 20
Macrodesafio Garantia dos Direitos Fundamentais / Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Resolugdo CNJ 540/2025
indicador
Tipo Eficacia Polaridade‘ Quanto maior melhor.
O que mede 0 cumprimento das a¢des prevista no plano de acao voltado ao cumprimento do

programa de participacdo feminina.

Avaliar e promover a equidade de género em posigdes de lideranca.
Para que medir

Quem mede A Comisséo de Participagdo Feminina

Quando medir Anualmente, ao final de cada exercicio, com base na consolidacao das a¢oes
executadas no periodo.

Férmula: IEPPF (AEP /APP) x 100, sendo

Como medir
IEPPF - Indice de execugdo do programa de participacio feminina
AEP - Quantidade de a¢Oes executadas do plano
APP - Quantidade de acdes previstas no plano
Onde medir Programa de Participacdo Feminna (CPFEM).
Metas 2025 2026
Estabelecidas - -
parao ciclo 25/26 90% das agdes previstas no plano 95% das agdes previstas no plano

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS

2025
v" Executar as acOes previstas no plano de agdo para fortalecimentoda Participacdo Feminina
2026

v" Executar as a¢des previstas no plano de agdo para fortalecimentoda Participacdo Feminina



MACRODESAFIO 8: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA

Refere-se a utilizagcdo de mecanismos para alinhar as necessidades or¢camentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracao publica.

Envolve estabelecer uma cultura de adequagédo dos gastos ao atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter os melhores resultados com os recursos
aprovados nos or¢camentos.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v |E24 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacdes;

v |E25 - Indice de agilidade dos processos de contratacdes e aquisicoes;

v |IE26 - indice de perda orcamentaria;

v |IE27 - indice de aderéncia orcamentaria;

v |E28 - indice de aderéncia do Orcamento de Pleitos;

v 1IE29 - Indice de maturidade na gestio do processo de contratagdes e aquisicdes.

: : o ; ANE | AE
Indicador Estratégico: IE24 - Indice de aderéncia ao Plano Anual de Peso (%) 10
Contratac0es
Macrodesafio 8. Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira
Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Exceléncia. Polaridade Quanto maior melhor.

O que mede O percentual de contratacOes previstas no Plano Anual de Contratacoes efetivadas no

periodoestimado.

Para que medir

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano Anual de Contratac6es, de modo a
identificar

oportunidades de melhoria no sistema de governanca e gestdo das contratagdes da
JusticaEleitoral do Acre.

Quem mede Coordenadoria de Material e Patriménio.
Quando medir Anualmente.
Formula:

lapac = (Ncep / Ncp) X 100, onde:

Como medir
- lapac: indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacoes;
- Ncep: nimero de contratacdes efetivadas no periodo em referéncia, conforme o
planejado;
- Ncp: nimero de contratacdes planejadas para 0 periodo em referéncia.
: Controles de gerenciamento do Plano Anual de Contrata¢fes adotados pela COMAP.
Onde medir

Considera-se contratacdes efetivadas aquelas cujo contrato foi celebrado antes do
final doperiodo estimado para aquisicao previsto no Plano Anual de Contratagdes.




Objetivo: Aumentar o percentual de aderéncia das contratagdes planejadas no periodo
Metas estimado.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
75% 75% 80% 80% 80% 80%
Histérico - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado Nzo 0% 0% 84% 87% 89%
alcancado ha
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas "
ha

As metas para o periodo 2021/2026 foram tracadas considerando que atingir 80% em
termo de aderéncia, pelo histérico e experiéncia com o processo, ja é considerado um desafio

bastante elevado.

Estamos vivenciando um cenario de mudancas bruscas, ocasionadas tanto pela pandemia
quanto pela mudanca do TRE para a nova sede propria, entendemos que o indice deve ser menor
para 0 ano atual e o vindouro (75%), estabilizando a partir de 2023 a meta em 80%.

Nao hé necessidade de providéncias diversas das que atualmente se adota, com a criacdo do
Plano de Contratacfes Anual e a elaboracéo do orcamento participativo, para se alcancar as metas

propostas.

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v’ Elaborar o plano anual de contratacBes e promover o monitorar das contratacoes
planejadas, de acordo a IN TRE-AC 26/2017.

A partir de 2024 a 2026

v' Elaborar o plano anual de contratacdes e promover o0 monitoramento das
contratacdes planejadas, de acordo a IN TRE-AC 26/2017.

aquisicdes

Indicador Estratégico: IE25 - indice de agilidade dos processos de contratagdes e ANE |AE

Peso (%)

30

Macrodesafio

8. Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira

Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor.
A média de dias de tramitacdo dos processos de contratagdes, contados da data de seu efetivo
O que mede pedido até a data da assinatura do contrato ou nota de empenho, contemplando as fases interna

e externa do processo de contratagdo.

Para que medir

Garantir o tempo razoavel de tramitagdo dos processos de aquisi¢do de bens e servicos.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patriménio.

Quando medir

Anualmente.




Férmula:
lapca = Média (Ced-Pp), sendo:
Como medir - lapca: indice de agilidade dos processos de contrataces e aquisicdes;
- Pp: data de protocolo do pedido de contrata¢&o;
- Ced: data de assinatura de contrato ou empenho da despesa.
Onde medir Mediante planilha especifica, retirando os dados do Sistema SEI.
Objetivo: melhorar o tempo de tramitacdo dos processos de contratacdo visando estabelecer
prazos e quantitativo de pessoal adequados para 0 processo.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
60 dias 60 dias 60 dias 60 dias Revisdo N&o ha
s e - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado alcangado | 55 g N0 ha N0 ha Néio ha N0 ha N0 ha

Considerando que houve alteracdo na forma de medir do indicador, ndo é possivel
considerar o histdrico anterior, que avaliava em percentual. O indicador atual traz resultado em dias,
cujas metas foram repetidas para todos os anos de avaliagéo.

Registro que em 2020 essa forma de avaliagéo foi utilizada como experimento e se mostrou
mais eficiente para demonstrar as deficiéncias no processo. O indice resultou, naquele ano, em
média de 36 dias de tramite.

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v" Criar formulario de checagem das fases dos processos de contratacdes;

v' Elaborar editais padroes — Repriorizado para 2024.
2022 a 2026

etlrada da Estrategla pelo Comité
Estratégico em razédo da aprova(;ao da nova Ie| de I|C|tagoes 14.133/2021.

~Elaborar-editais-padrbes:

A partir de 2024

Aprimorar a gestdo das contratacdes do TRE-AC, visando concluir os procedimentos licitatdrios
em prazo médio de até 60 dias.

A partir de 2025

Aprimorar a gestdo das contratacdes do TRE-AC, visando concluir os procedimentos licitatorios
em prazo médio de até 60 dias.

A partir de 2026

Rever o indicador para torné-lo exequivel com base na nova lei de licitagoes.



Indicador Estratégico: IE 26 - Indice de perda orcamentaria

ANE | AE

Peso (%0) 25

Macrodesafio

8. Aperfeicoamento da gestdo orcamentéria e financeira

Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Execucéo. Polaridade‘ Quanto menor melhor.
Mede a relacéo entre o valor ndo executado do orcamento no ano corrente e 0
O que mede valor totaldisponibilizado das despesas discricionérias (custeio e investimento).

Refere-se a A¢do 20GP ou outra que a substituir, GNDs 3 e 4.

Para que medir

O objetivo é permitir que a alta administracdo possa mensurar a capacidade de
execucdo orcamentaria das despesas discricionarias, em cada exercicio. O
desempenho demonstrado noreferido indicador tem relevancia na andlise qualitativa
realizada pela setorial orcamentaria (SOF/TSE), apds a apresentacdo da proposta
orcamentaria anual, a partir da qual deriva a aplicacéo do limite orcamentario proposto
pela referida SOF/TSE e, em consequéncia, 0s cortes em demandas planejadas.

Quem mede Coordenadoria de Orgcamento e Finangas.
Quando medir Anualmente.
Formula:

Ipo = (Dne/Da) x 100, onde:

- Ipo: indice deperda orcamentaria;

- Dne: dotagdo orcamentaria ndo executada, tomando por base o valor ndo
empenhado noexercicio;

- Da: dotacéo orgamentéria autorizada.

Como medir .
Observacéo:
- Considera dotagdo orcamentaria autorizada aquela representada pela dotagdo inicial,
acrescidade créditos adicionais, diminuida de cancelamentos e contingenciamentos,
quando couber.
- Deverdo ser excluidos da dotacdo orgamentaria autorizada as provisdes recebidas
(pleitos,biometria, etc.), os beneficios, os valores com pessoal e com concurso.
- Formula de inversdo de polaridade para calcular o IDJE: (1-(Dne/Da)) x 100
Observacdo: O resultado desse indicador é fornecido pelo TSE.
Onde medir Execucéo SIAFI ou outro instrumento que demonstre a execucéo, como SIGABRASIL.
Objetivo: Reduzir as perdas orgamentérias.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
4 4 4 4 4 4
A 2015 2016 2017 2018 2019 2020
alcancado
8,06% 5,20% 1,20% 0,12% 1,71% 6,56%
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas

Inicialmente, as metas foram repetidas em todo o periodo, podendo ser alterada a cada

comando do TSE.

O acompanhamento da execugdo orcamentaria pela Secretaria de Administracdo e
Orcamento (IN TRE-AC 24/2016) é essencial para que as metas sejam alcancadas (igual ou menor).




ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v" Fortalecer o acompanhamento da execugdo orcamentaria, conforme a IN TRE-AC n° 24/2016,

ampliando o controle sobre licitacGes planejadas e contratos vigentes, com vistas a reducédo e
prevencdo de perdas orcamentarias.

Indicador Estratégico: IE 27 - indice de aderéncia orcamentéria

ANE | AE

Peso (%0)

10

Macrodesafio

9. Aperfeicoamento da gestdo orcamentéria e financeira

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Exceléncia. Polaridade‘ Quanto maior melhor.

O que mede A relacdo entre montante executado e 0 montante planejado em cada plano

interno (PI),referente a A¢do 20GP ou outra que a substituir, GNDs 3 e 4.

Para que medir

Avaliar a qualidade do planejamento orcamentério formulado pelas diversas unidades
do TRE,quanto a capacidade de identificacdo precisa das demandas a serem atendidas em
cada exercicio.

Quem mede Coordenador de Orgamento e Financas.
Quando medir Anualmente.
Formula:

lao = X ((Mepi/Mppi) X 100), onde:

Como medir - lao: indice de aderéncia orcamentaria.
- Mepi: montante executado em cada Pl no exercicio corrente;
- Mppi: montante previsto em cada Pl na Proposta Orcamentéria;
Observagao:
O resultado desse indicador é fornecido pelo TSE.
ond di Relatorios do SIGEPRO, da SOF/TSE e SIAFI.
el el Retirar metas e medicéo do relatério enviado pelo TSE periodicamente.
Objetivo: Aumentar a aderéncia orgamentéria.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
65% 70% 80% 80% 80% 80%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico - Néo
resultado 75% 78% 66% 70% 65% medido
alcancado em é:zao
pandemia
docovid-19
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas ; . . . . .
parao ciclo 77,9% 78% 78,5% 77,8% 75% 75%

O acompanhamento da execucdo orcamentéria pela SAO (IN 24/2016) é essencial para
que as metas sejam alcancadas (igual ou menor).

Considerando que estamos vivenciando um cenario de mudancas bruscas, ocasionadas




tanto pela pandemia quanto pela mudanca do TRE para a nova sede propria, entendemos que 0
indice deve ser menor para 0 ano atual e o vindouro (75%), estabilizando a partir de 2023 a meta em
80%.

De regra, o TSE publica essa meta para a Justica Eleitoral anualmente, mas ainda nao o fez
para este exercicio e talvez ndo o faca em razéo da pandemia, motivo pelo qual ndo mediu em 2020.

Nao hé necessidade de providéncias diversas das que atualmente se adota, com a criacdo do
Plano de ContratagOes Anual e a elaboragdo do orgamento participativo, para se alcangar as metas
propostas.

O acompanhamento da execuc¢do orcamentaria pela SAO (IN 24/2016) é essencial para
que as metas sejam alcancadas (igual ou menor).

v ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v’ Fortalecer o acompanhamento da execucdo orcamentaria, conforme a IN TRE-AC n°
24/2016, ampliando o controle sobre licitacbes planejadas e contratos vigentes, com vistas a promover maior
aderéncia ao planejamento orcamentario.

) ANE | AE

Indicador Estratégico: IE28 - Indice de aderéncia do orcamento de pleitos | Peso (%) 10
Macrodesafio 9. Aperfeicoamento da gestdo orgamentéaria e financeira
Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Exceléncia. Polaridadel Quanto maior melhor.

A relagdo entre montante executado e o montante planejado em cada plano interno (PI),
O que mede referented Ago Pleitos, GND3.

Avaliar a qualidade do planejamento orgamentario formulado pelas diversas unidades do
Para que medir | TRE,quanto a capacidade de identificacdo precisa das demandas a serem atendidas nas
elei¢des ordinarias.

Quem mede Coordenador de Orgamento e Financa.

Quando medir Bianual.

Férmula:

laop = X [(Mepi/Mppi) x 100], onde:

Como medir - laop: indice de aderéncia orcamentaria de pleitos;

- Mepi: montante executado em cada Pl no exercicio corrente referente ao pleito em
referéncia;

- Mppi: montante previsto em cada Pl na Proposta Orcamentaria referente ao

pleito emreferéncia.




Onde medir Relatdrios do SIGEPRO, da SOF/TSE e SIAFI.
Retirar metas e medicdo do relatério enviado pelo TSE periodicamente.
Objetivo: Aumentar a aderéncia orgamentaria referente ao pleito.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
65% 70% 80% 80% 80% 80%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Historico Né&o medido
Alcancado ANE 61% ANE A SOF/TSE ANE em razéo da
néo divulgou pandemia do
covid-19
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas
para o ciclo 15/20 N&o ha 61% Né&o ha 67% Né&o ha 68%

O acompanhamento da execucdo orcamentaria pela SAO (IN TRE-AC 24/2016) é
essencial para que as metas sejam alcangadas (igual ou menor).

Considerando que estamos vivenciando um cenario de mudancas bruscas, ocasionadas
tanto pela pandemia quanto pela mudanca do TRE para a nova sede prépria, entendemos que o
indice deve ser menor para 0 ano atual e o vindouro (75%), estabilizando a partir de 2023 a meta em
80%.

De regra, 0 TSE publica essa meta para a Justica Eleitoral anualmente, mas ainda nao o fez
para este exercicio e talvez ndo o faca em razdo da pandemia, motivo pelo qual ndo mediu em 2020.

Nao hé necessidade de providéncias diversas das que atualmente se adota, com a criacdo do
Plano de Contratacfes Anual e a elaboracao do orcamento participativo, para se alcancar as metas
propostas.

v ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026 (indicador mensurado apenas
em ano eleitoral)

v Fortalecer o acompanhamento da execucao orcamentaria, conforme a IN TRE-AC n° 24/2016,
ampliando o controle sobre licitagdes planejadas e contratos vigentes, com vistas a promover
maior aderéncia ao planejamento orcamentario de Pleito.

2025
N&o mensurado. Apenas em anos eleitorais.



Indicador Estratégico: IE29 - indice de maturidade na gest&o do
processo decontratagdes e aquisigdes

ANE | AE

Peso (%) 15

Macrodesafio

7. Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento ao Questionario de Governanga e Gestdo do
indicador Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Tipo Exceléncia. ‘ Polaridade‘ Quanto maior melhor.

O que mede Mede o atendimento aos itens associados a gestdo das contratacdes e aquisi¢cdes

constantes nodiagnostico realizado anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido e
priorizados pelo TRE.

Para que medir

O objetivo é permitir que a administracdo conheca e avalie 0 estagio de
maturidade desse

processo de trabalho, de modo a induzir a autoavaliacdo periddica e orientar a
proposicdo deacdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de gestéo.

Quem mede Secretario de Administragéo e Orgamento.
Quando medir Anualmente.
Formula:

Imgpca = (Tci/ Tcp) x 100, sendo:

Como medir
- Imgpca: indice de maturidade na gestdo do processo de contratacdes e aquisicoes;
- Tci =Total de critérios implantados no periodo em referéncia;
- Tcp = Total de critérios adotados pelo TCU e priorizados pelo TRE-AC.
Onde medir Deve ser adotada planilha especifica destinada a medicao.
Objetivo: Aumentar o indice de maturidade na gestdo do processo de contratacoes e
aquisicdes.
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026
81% 85% 85% 90% 90% 100%
e e 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultado 54% 87% 36% 76% 81% 81%
alcangado
Metas 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estabelecidas

As metas foram tracadas considerando a possibilidade de se atender gradualmente as
orientacOes tracadas pelo TCU em seu questionario de diagndstico.

o ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

v" Elaborar planos de a¢des para cumprimento dos requisitos exigidos pelo TCU e nao atendidos pelo

Tribunal; (Base de célculo: requisitos do ultimo questionario do TCU de 2024)

o ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA

2025

2026
v Implementar as agdes previstas no plano de melhoria da governca de contratacfes e aquisi¢des.

v Implementar as a¢Bes previstas no plano de melhoria da governca de contratacdes e aquisigdes.




MACRODESAFIO 9: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E
DE PROTECAO DE DADQOS

Programas, projetos, acOes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo,
disponibilidade das informagdes, disponibilizacdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados

pessoais.

e INDICADORES ESTRATEGICOS VINCULADOS

v 1E30 - indice de governanca de Tecnologia da Informacdo Comunicacdo do TRE-AC —
IGovTIC-TRE-AC;

v |E31 - Indice de cumprimento do Plano Diretor de TI— PDTIC;
v IE32 - indice de ades&o 4 LGPD;
v 1E33 - Indice de execugdo do plano de transformacio digital;

v |E 34 - indice de satisfacio dos usuarios de T1.

Indicador Estratégico: 1E30 - indice de governanca de tecnologia da
informacdocomunicagdo do TRE-AC - IGovTIC-TRE-AC

ANE | AE

Peso (%) 25

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Portaria de regulamentagao do Prémio
indicador CNJ de Qualidade.
Tipo Exceléncia Polaridade‘ Quanto maior melhor.
O nivel de atendimento as recomendagdes do CNJ estabelecidas por meio da
O que mede Resolucdo n°370/2021 que institui a estratégia Nacional de Infraestrutura de TIC no

Poder Judiciario —
ENTIC-JUD

Para que medir

Auvaliar e acompanhar e impulsionar a Governanca, Gestéo e infraestrutura de Tl no TRE-
AC.

Quem mede

STI — com validagdo dos Comités Estratégicos e Setorial (COEST e COSET)

Quando medir

Anualmente (agosto/setembro)

Como medir

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que avalia 0
Indice de

Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), de
acordocom as respostas atribuidas no questionario aplicado anualmente.

Ver o Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciério — anexo da Resolu¢do CNJ n°
370/2021para informagdes detalhadas sobre o calculo do indicador.

O resultado do indicador é publicado pelo CNJ no portal de Tecnologia da
Informacdo -https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/

Onde medir

CNJ — por meio do levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do
PoderJudiciéario, aplicado anualmente pelo CNJ, entre os meses de agosto de setembro.

Metas

Objetivo: Aperfeicoar a Governanca e a Gestédo de Tl

2021 2022 2023 2024 2025 2026

0,75 0,80 080 0,85 0,90 0,95



http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/

Historico - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

resultado 0,35 0,39 0,50 0,71 0,70 0,71
alcangado

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Nao adota” para “Iniciou plano para adotar” ou proximo nivel de resposta equivalente, de forma
que a pontuacdo aumente de 0,0 (zero) para 0,2 (dois décimos), obtendo 20% do peso da resposta.

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Iniciou plano para adotar” para “Adotar parcialmente” ou proximo nivel de resposta equivalente,
de forma que a pontuacdo aumente de 0,2 (dois décimos), para 0,5 (cinco décimos), obtendo 50%
do peso da resposta.

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Adotar parcialmente” para “Adotar em grande parte ou integralmente” ou proximo nivel de
resposta equivalente, de forma que a pontuacdo aumente de 0,5 (cinco décimos), para 1,0 (um),
obtendo 100% do peso da resposta.

v' Elaborar os planos de ac6es para cumprimento da Resolucdo CNJ n° 370/2021;
v' Realizar as iniciativas previstas nos planos para conclusdo em 2021.
2022

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avangar para 100% das respostas “Nao
adota” para “Iniciou plano para adotar” ou proximo nivel de resposta equivalente, de forma que a
pontuacdo aumente de 0,0 (zero) para 0,2 (dois décimos), obtendo 20% do peso da resposta.

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Iniciou plano para adotar” para “Adotar parcialmente” ou proximo nivel de resposta equivalente,
de forma que a pontuacdo aumente de 0,2 (dois décimos), para 0,5 (cinco décimos), obtendo 50%
do peso da resposta.

No questionario de avaliacdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Adotar parcialmente” para “Adotar em grande parte ou integralmente” ou proximo nivel de
resposta equivalente, de forma que a pontuacdo aumente de 0,5 (cinco décimos), para 1,0 (um),
obtendo 100% do peso da resposta.

v" Realizar as iniciativas previstas nos planos para conclusao em 2022.
2023

No questionario de avaliagdo do iGovTic-Jud, avangar para 100% das respostas “Iniciou
plano para adotar” para “Adotar parcialmente” ou proximo nivel de resposta equivalente, de forma
que a pontuacdo aumente de 0,2 (dois décimos), para 0,5 (cinco decimos), obtendo 50% do peso da
resposta.

No questionario de avaliagdo do iGovTic-Jud, avancar no minimo 50% das respostas
“Adotar parcialmente” para “Adotar em grande parte ou integralmente” ou proximo nivel de
resposta equivalente, de forma que a pontuacdo aumente de 0,5 (cinco décimos), para 1,0 (um),
obtendo 100% do peso da resposta.

v' Realizar as iniciativas previstas nos planos para conclusdo em 2023.
2024
v Atender as exigéncias previstas no questionario de governanca de tecnologia da




Informacéo, conforme critérios estabelecidos pelo CNJ no IGovTIC.
2025

v Atender as exigéncias previstas no questionario de governanca de tecnologia da
Informacdo, conforme critérios estabelecidos pelo CNJ no IGovTIC.

2026

v Atender as exigéncias previstas no questionario de governanca de tecnologia da
Informacéo, conforme critérios estabelecidos pelo CNJ no IGovTIC.

Indicador Estratégico: IE31 - Indice de cumprimento do Plano Diretor ANE | AE
de TI -PDTIC Peso (%) 20
Macrodesafio Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados

Origem do Institucional (TRE-AC)

indicador

Tipo Execucéo Polaridade‘ Quanto maior melhor.

O que mede A execucéo do Plano Diretor de TIC

Garantir que as iniciativas priorizadas e definidas no Plano Diretor estdo
contribuindo com oalcance da Estratégia do Tribunal e com as determinacfes de 6rgdos
superiores e reguladores.

Para que medir

Quem mede STI

Quandomedir | janeiro e julho

Quantidade de aces executadas no exercicio, divididas pela quantidade de agdes
planejadas para

0 periodo, previstas no

PDTIC.Férmula:

Como medir

Icpdtic = (Tae/Tap) x 100, sendo:

- Icpdetic: indice de cumprimento do PDTIC

- Tae: Total de agOes executadas;

- Tap: total de acdes planejadas, previstas no PDTIC para 0 exercicio.
Onde medir Planilha e acompanhamento das iniciativas do PDTIC

Objetivo: Acompanhar a execucao do Plano Diretor de Tl
Metas 2021 2022 2023 2024 2025 2026

100 % 60% 65% 70% 75% 80%

Historico
(Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
eurade) Néo Néo Ndoh4 | Nioha | Niohd | Naohs

e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026
2021

v' Elaborar o Plano Diretor de TIC alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional,
ao Plano de Diretrizes, a ENTIC-Jud e as recomendacdes dos 6rgéos de controle;

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2021.




2022

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2022.

2023

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2023.

2024

v' Executar 70% das iniciativas previstas para conclusdo em 2024.

2025

v' Executar pelo menos 70% das iniciativas do PDTIC previstas para 0 exercicio

2026

v' Executar 80% das iniciativas previstas para conclusdo em 2026.

Indicador Estratégico: 1E32 - indice de adeséo a lei geral de protegéo de o |ONE |AE
dados -LGPD Peso (%) 20
Macrodesafio Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢éo de dados

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
indicador

Tipo Execucéo Polaridade‘ Quanto maior melhor.

O que mede A Execucdo do Plano de implantacéo da Lei Geral de Protecédo de Dados

Para que medir

Garantir gque as iniciativas estdo sendo realizadas dentro do prazo previsto
assegurando aprotecdo de dados sob custddia do Tribunal

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Anual

Quantidade de acOes executadas no exercicio, divididas pela quantidade de agdes
planejadas para
o0 periodo, previstas no Plano de Acédo da

LGPD.F6rmula:

Como medir
lalgpd = (Tae/Tap) x 100, sendo:
- lalgpd: indice de adesdo ao LGPD
- Tae: Total de agOes executadas;
- Tap: total de acOes planejadas, previstas no plano da LGPD para o0 exercicio.
Onde medir Planilhas e/ou sistemas de acompanhamento da unidade gestora do Plano
Objetivo: Garantir a execucao das iniciativas necessarias para a total implantacéo da Lei
Geral de
Metas Protecéo de Dados.
2021 2022 2023 2024 2025 2026
100 % 100 % 100 % 80 % 80 % 80%
Historico 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(Indicador
novo. Nao Nao N&o ha N&o ha N&o ha N&o ha
Nao era ha ha
mensurado)




e ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v' Elaborar o Plano de Acdo para atender exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados e recomendaces de 6rgaos de controle, como o CNJ com a Resolugéo n° 363/2021;

v" Realizar as iniciativas do Plano previstas para conclusédo em 2021.

2022

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2022.

2023

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2023.

2024

v' Ac0es repriorizadas para 2025

2025

v' Executar 80% das iniciativas previstas no plano de prote¢do de dados previstas para o
exercicio.

2026

v' Executar 80% das iniciativas previstas para conclusdo em 2026.

transformacaodigital

Indicador Estratégico: IE33 - indice de execugéo do plano de ANE | AE

Peso (%) 20

Macrodesafio

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢éo de dados.

Origem do Institucional (TRE-AC) para atendimento a Resolugao CNJ 370/2021
indicador

Tipo Execucéo Polaridade‘ Quanto maior melhor.
O que mede A execucdo do Plano de Transformacéo Digital.

Para que medir

Garantir que as iniciativas priorizadas e definidas no Plano estdo contribuindo
com a

transformacao digital de servicos, a integracdo de canais digitais e a
interoperabilidade desistemas.

Quem mede

ST

Quando medir

Anual.

Como medir

Quantidade de aces executadas no exercicio, divididas pela quantidade de acdes
planejadas para
0 periodo, previstas no Plano de Transformacéo Digital.

Formula:

leptd = (Tae/Tap) x 100, sendo:

- leptd: indice de execugdo do Plano de Transformacéo Digital.
- Tae: Total de agBes executadas;

- Tap: total de agdes planejadas, previstas no plano da transformagdo digital para o
exercicio.

Onde medir

Planilhas e/ou sistemas de acompanhamento da unidade gestora do Plano.

Objetivo: Acompanhar a execu¢do do Plano garantindo a transformacao digital de

processos,




procedimentos e servicos apresentando ganhos de produtividade e economia.
Metas
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Reprio Elabor 60% 70% 80% 90%
rizado acao
para do
2022 Plano
de
Transf
ormag
ao
Digital
Historico 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(Indicador
novo.Nao era Néo Néo Néo ha Néo ha Néo ha Néo ha.
mensurado) ha ha
° AQOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021

v' Elaborar o Plano de Transformacdo Digital com iniciativas previstas para o periodo
de 2021 a 2026. Repriorizado para 2022 pelo Comité Estratégico nas Reunides de Analise da
Estratégia — RAE.

2022

v' Elaborar o Plano de Transformacédo Digital com iniciativas previstas para o
periodode 2022 a 2026;

v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2022.
2023
v' Executar 100% das iniciativas previstas para conclusdo em 2023.
2024

v Executar 70% das iniciativas previstas no Plano de Transformacéo Digital previstas para o
exercicio.

2025

v Executar 70% das iniciativas previstas no Plano de Transformacéao Digital previstas para o
exercicio.

2026

v Executar 90% das iniciativas previstas no Plano de Transformacéao Digital previstas para o
exercicio.

) _ _ ANE |AE
Indicador Estratégico: 1E34. Indice de satisfacdo dos usuérios de Tl Peso (%) 1
5
Macrodesafio Melhoria da infraestrutura e governanca de TIC.
Origem do Institucional (TRE-AC)
indicador
Tipo Efetividade. | Polaridade | Quanto maior melhor.
O que mede Mede o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a qualidade dos servicos de TI.




Para que medir

Melhorar continuamente a qualidade dos servigos de TI disponibilizados aos usuarios.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Quando medir

Anualmente.

Formula:

Isuti = (Qasp/Tae) x 100, sendo:

Como medir o ] .
- Isuti: indice de satisfacdo dos usuérios de TI;
- Qaps: Quantidade de avalia¢des positivas em relacdo a solucéo dada pelo suporte
- Tae: Total de avaliagGes de TIC existentes no sistema especifico, considerando o
periodo basede janeiro a dezembro do ano em referéncia.

Onde medir Central de Servigos do GLPI - Gerenciamento Livre do Parque de Informatica.
Objetivo: Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios de TI em relacdo aos
recursos

Metas disponibilizados.

alterada em 2021 2022 2023 2024 2025 202

reunido de analise 6

da estratégia 99% 99% 99% 99% 99% 99

90% 92% 94% 96% %
98
%

e 2015 2016 2017 2018 2019 202

resultado 0

alcangado 98,2% 98% 98,3% 98,9% 99,6% 95

%

Metas 2015 2016 2017 2018 2019 202

Estabelecidas 0

D EER 65% 70% 75% 80% 85% 90

%

o ACOES, INICIATIVAS E PROJETOS PARA 2021 A 2026

2021
v

Contratacdo de atendentes para central de servicos — Repriorizado para 2023 pelo Comité

Estratégico nas Reunifes de Analise da Estratégia — RAE.

v

Formalizacdo dos acordos de niveis de servico - Repriorizado para 2023 pelo Comité

Estratégico nas Reunifes de Analise da Estratégia — RAE.

2022
v

2023

v

para o periodo;
v

Mapeamento do processo de trabalho da central de servigos.

Execucdo das a¢Oes de melhoria dos servicos prestados de T1 definidas no PDTIC

Contratacdo de atendentes para central de servigos — Repriorizado para 2023 pelo Comité

Estratégico nas Reunides de Analise da Estratégia — RAE.

v

Formalizagdo dos acordos de niveis de servigo - Repriorizado para 2023 pelo Comité

Estratégico nas Reunifes de Andlise da Estratégia — RAE.

2024
v

Execucdo de 94% das acOes de melhoria dos servigos prestados de TI definidas



no PDTICpara o periodo.
2025

v' Atingir, pelo menos 94% de satisfacdo dos usuérios do servicos de TI no
exercicio

2026

v' Execucdo de 98% das acOes de melhoria dos servigos prestados de T1 definidas
no PDTIC para o periodo.



CONSIDERACOES
FINAIS I

Tratar de indicadores de desempenho € pensar em tomada de decisdo. O Tribunal Regional
Eleitoral do Acre, pautado nesse desafio, buscou definir indicadores que proporcionem geragédo
de valores sociais e que tragam melhoria continua aos servicos e produtos internos.

Para tanto, envolveu as diversas unidades em sua elaboracao, discutindo e definindo os
principais indicadores que melhor se adequassem a medicao dos objetivos institucionais.
Ademais, definiu metas desafiadoras e tangiveis, considerando, sobretudo, a série historica e a
capacidade de execuc¢do das unidades.

Importante destacar, também, as consequéncias advindas das restricdes orcamentarias e do
namero cada vez mais reduzido de servidores nas unidades. Tem sido desafiador,
principalmente, o cumprimento das metas estabelecidas pelos 6rgaos de controle.

Por fim, ressalta-se a relevancia da participacéo dos gestores e demais servidores na elaboracéao
desses indicadores. O envolvimento, nessa fase, é crucial para o entendimento e a compreensao
do rumo onde a Justica Eleitoral pretende chegar, engajando a todos no cumprimento da missdo
institucional e da viséo de futuro almejada.

Registre-se, ainda, que os indicadores apresentados encontram-se devidamente atualizados,
tendo sua ultima atualizagdo realizada em fevereiro de 2026.




AE: Ano Eleitoral.
ANE: Ano nao eleitoral.

ASPLAN: Assessoria de Planejamento
Estratégia e Gestao.

CNJ: Conselho Nacional de Justica.
COEST: Comité Estratégico.

COGEP: Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas.

COMAP: Coordenadoria de Material e
Patrimonio.

COSET: Comité Setorial.
CRE: Corregedoria Regional Eleitoral.

DATAJUD: Base Nacional de Dados do
Poder Judiciario.

DG: Diretoria Geral.
EJE: Escola Judiciaria Eleitoral.

ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciério.

GASPRE: Gabinete da Presidéncia.
GEL: Georreferenciamneto Eleitoral.
GNDs: Grupo de Natureza das Despesas.

IDJE: indice de Desempenho da Justica
Eleitoral.

IDS: indice de Desenvolvimento Sustentavel.
PCE: Prestacdes de Contas Eleitorais.

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao.

PEJEAC: Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral - ACRE.

PGP: Plano Geral de Projeto.

I - | CLAS

PJE: Processo Judicial Eletrénico.
PLS: Plano de Logistica Sustentavel.

PRQV: Participacao Relativa em Acdes de
Qualidade de Vida.

QVE: Quantidade de Veiculos.

SADP: Sistema de Acompanhamento de
Documentos e Processos.

SAOQ: Secretaria de Administracdo e
Orgamento.

SASBEN: Sessao de Assisténcia a Salide e
Beneficios.

SEDES: Sessdo de Capacitacdo e
Desenvolvimento.

SIAFI: Sistema Integrado de Administracdo
Financeira.

SOC: Sesséo de Orientagdo e Correigdo.
SOF: Secretaria de Orgcamento e Finangas.

SOMI: Sessdo de Obras e Manutencdo de
Imoveis.

STF: Supremo Tribunal Federal.
STI: Secretaria de Tecnologia da Informacéo.
TCU: Tribunal de Contas da Unido.

TIC: Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao.

TRE: Tribunal Regional Eleitoral.
TSE: Tribunal Superior Eleitoral.
UFPA: Universidade Federal do Para.

ZEs: Zonas Eleitorais. Zes.



I EQUIPE TECNICA

Carlos Venicius Ferreira Ribeiro
Secretario de Administracdo, Orcamento e Finangas

Sandro Roberto de Oliveira Bezerra
Secretario Judiciario

Edcley da Silva Firmino
Secretério de Tecnologia da Informacédo

Jonathas Santos Almeida de Carvalho
Coordenador Regional Eleitoral

Patricia Tieme Imada
Coordenadora de Controle Interno

Cristiane Melo de Souza Firmino
Coordenadora de Gestdo de Pessoas

José Francisco da Silva Galvao
Assessor de Planejamento, Estratégia e Gestdo

Ellen Cristina Valentim da Silva
Chefe de Gabinete da Presidéncia

Ana Catia Andrade Galdino
Secretaria da Escola Judiciaria

COLABORADORES

Estratégicos A construcdo dos indicadores de desempenho sdo coordenada pelos
gestores dasunidades e contou com a colaboragéo de todos os servidores a elas vinculados.



90,

Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Diretoria-Geral
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo
e-mail: asplan@tre-ac.jus.br
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