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Local: Sala de reunides da STI

Data - Hora: De 25 a 28 de abril e no dia 02 de maio de 2023, das 14h as
16h.

Assunto Principal: Aprovacao das minutas do Processo de Gerenciamento
da Central de Servigos de TI, do Catalogo de Servigos de TI e do Acordo de
Nivel de Servico.

Participantes do CGTIC:
Francisco Vital de Mascarenhas Filho (STI)
Clicia Quintela Freitas (COELE)

Bruno Samuel Pereira Gomes Silva (CIE)

DESCRICAO DOS PROBLEMAS / SOLICITACOES / PAUTA:
Avaliacao/alteracao/aprovacdo das minutas dos seguintes documentos:

¢ Processo de Gerenciamento da Central de Servigos de TI;
¢ Catdlogo de Servicos de TI;
¢ Acordo de Nivel de Servigo.

Os referidos documentos foram apresentados pela ASPGOVTI (que gerenciou
a elaboragdo dos mesmos junto as unidades da STI) e sdo elementos essenciais
para a instituicao formal da Central de Servigos de TI do TRE-AC.

PROVIDENCIAS:

- Apos anadlise das minutas e realizacao de diversas alteracoes e correcdes,
foram elaboradas novas versoes (0582583, 0582584 e 0582585) que foram
inseridas no processo SEI n. 0000820-78.2019.6.01.8000;

- Uma vez consideradas aprovadas por este Comité, serdo as mesmas enviadas
pela STI, juntamente com a minuta de ato de instituicdo da Central de
Servigos de TI, para analise e aprovacgao pela Administragdo do TRE.
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