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ANEXO V

Integrar canais digitais de

Definir fluxos de atendimento digital.

Art. 15 da RESOLUGCAO CNJ Transformagdo comunicagao .
PTD-01 ¢ . ¢ o ¢ . Desenvolver ou utilizar ferramenta de 1A dezembro/2025 julho/2027 OUVIDORIA/STI/ASCOM
N2 370. Digital com o cidadao com utilizagdo de . .
o o s para integragdo.
Inteligéncia Artificial.
Oferecer meio de avaliagdo ou . . L. .
) . . Disponibilizar formulario com pesquisa de
Art. 15 da RESOLUGCAO CNJ Transformagao pesquisa de satisfacdo adronizado satisfagdo ao final do atendimento nos
PTD-02 ' B com o objetivo de aprimorara | o ava0 @0 Tinaldoater 105 dezembro/2025 | agosto/2026 OUVIDORIA/STI/ASCOM
N2 370. Digital . . diversos canais disponiveis (presencial, site,
percepgdo de utilidade das . .
. . . e-mail, balcdo virtual, etc.).
informagdes dos servigos.
Atualizar sistema Unico para
- N acompanhamento de todos os
Art. 15 da RESOLUGCAO CNJ Transformagdo
PTD-03 N2 370 ¢ Digital ¢ projetos, indicadores e agdes para |Atualizagdo diaria do banco de Dados. dezembro/2025 | agosto/2026 STI
’ & alavancar IGOVTIC, questionarios do
TCU e CNJ - Power BI
Desenvolver um sistema de gestdo
de contratos que faca a integracdo Desenvolver novo sistema com integragdo
T Art. 15 da RESOLUGCAO CNJ Transformagdo entre os diversos sistemas com outros j4 utilizados (como por ixefn b o | dezembro/2025 200st0/2026 STI1/ CIE / SAOF / COMAP / SLC
o z )
N2 370. Digital Atualmente utilizados e que permita J P P 9 / COSEG

visualizar a execugdo do lano de
contragdes do exercicio

SIAFI).




