Tribunal Regional Eleitoral do ACRE - TRE-AC

PDTIC 2023-2025

PTE-Plano de Trabalho ENTICJUD

1dentificacao do Procedimento .
dispositivo da Tema/ Grupo (Como sera Data de Inicio Data de Término Respou:nsavelépelf
ID da Agdo Resolugdo Descrigdo das Agoes realizado?) Execucdo no Orgdo
1. Solicitar ao CNJ a inscrigdo no ConnectJus
dos servidores desigados para realizar as novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI
publicagdes.
RO 2. Capacitar servidores da STl sobre as
publicando agdes realizadas pelo ) .p . novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI
i i . funcionalidades da plataforma ConnectJUS.
Grupo 1: Colaboracio tribunal para disseminar a cultura e
PTE-01 Art. 10 P N - ¢ valor da area de TIC no érgdo,
Inovagdo divuleando as boas praticas de TIC e |3- Definir quais iniciativas devem ser
8 P novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / STI
mostrando as principais entregas, |Postadas no Connectlus.
EUEIIFESE (I 21g5Es e Eifee e Il 4. Publicar contetdo no ConnectJUS de
acordo com as defini¢cdes feitas em conjunto novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / GSTI / CIE
com a STI.
5. Extrair do ConnectJUS conteldo de
. . novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / GSTI / CIE
interesse das unidades da STI.
1. Fomentar a participagdo em solugGes de
desenvolvimento colaborativo da Justica novembro/2023 dezembro/2025 STI
Eleitoral.
PTE-02 Art. 10 Grupo 1: Colaboragdo e Participar do Desenvolvimento
’ inovagédo Colaborativo da Justica Eleitoral.  |2- Manter a participagdo nos projetos de
desenvolvimento colaborativo da Justica
] ; L ‘G novembro/2023 dezembro/2025 STI/ CIE / CSCOR
Eleitoral dos quais o TRE-AC esta inserido
(ATENA, JE-Conect e Projetos da PDPJ-Br.
1. Identificar os itens do questionario iGovTICH
JUD que ndo foram cumpridos nos setembro/2023 setembro/2025 ASPGOVTI
questionarios anteriores.
2. Para cada item identificado e priorizado na
tarefa anterior, criar uma agdo no PDI para
. . setembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI
avangar na pontuacdo ou na maturidade
Melhorar os resultados do indice de |Organizacional em relagdo ao item.
PTE-03 Art. 11 Grupo 2: ~Goz|ernanga € " Gover~nanga et Tgcncilog!a €8 3. Acompanhar e controlar o andamento das
s el e Informagéo e Comunicagéo (iGovTIC- agoes visando atender os itens ndo setembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI
Jel cumpridos.
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4. Requerer junto as demais unidades do
Tribunal, informagGes necessarias para o
reenchimento do questionario, bem como
. M eI setembro/2023 | dezembro/2025 ASPGOVTI
solicitar reunides para validagdo das
respostas do questionario e outras
deliberagoes.
Grupo 2: Governanga e [Promover a divulgacdo dos resultados Publicar na pagina de Governanga de TIC do
PTE-04 Art. 14 po &: N ¢ . gac Tribunal, na intranet e internet, os resultados setembro/2023 setembro/2025 ASPGOVTI
Gestdo de TIC do iGovTIC-JUD . ) .
do iGovTIC-JUD e/ou link para o painel CNJ.
1. Realizar estudo periddico com a avaliagdo
e o cdlculo do quantitativo de servidores de
TIC necessario, usando a metodologia
ol @Sl et o ek T ” HeLIElE novembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI
com servidores que exercerio alinhado ao nimero de usuarios internos e
atividades voltadas exclusivamente |externos de recursos de TIC conforme
Grupo 2: Governanga e para a area de TIC. Sempre em referencial minimo estabelecido no Guia.
PTE-05 Art. 24,81 - . p
Gestdao de TIC guantidade compativel com a
demanda e sob orientagdo do
referencial minimo estebelecido no |2 |nstar autoridades superiores a prover
Guia. recursos de forma a atender aos requisitos
N 9 novembro/2023 dezembro/2025 STI
de pessoal conforme demonstragdes e
calculos da atividade anterior.
Realizar analise de rotatividade com
Grupo 2: Governanga e objetivo de avaliar a eficacia dos Realizar andlise de rotatividade de servidores
PTE-06 Art. 26 po &: N ¢ instrumentos de reconhecimento e . novembro/2024 novembro/2024 COGEP
Gestdo de TIC . . 3 de Tl a cada dois anos.
valorizagdo dos servidores da area de
TIC
Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
Grupo 2: Governanga e |, L. . .
PTE-07 Art. 42 Gestio de TIC a Estratégia Nacional de Tecnologia da |Elaborar o novo PDTIC 2023-2025 agosto/2023 novembro/2023 ASPGOVTI - CGTIC
Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)
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Elaborar painel de acompanhamento dos .
. setembro/2023 abril/2024 ASPGOVTI / CSCOR / STI
indicadores do PDTIC
Grupo 2: Governanca e Promover o acompanhamento dos
PTE-08 Art. 44 pGes.téo de TIC & resultados das metas institucionais de |Acompanhar os resultados das metas
TIC estabelecidas institucionais de TIC estabelecidadas, setembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / STI
alimentando o Painel Bl criado para esse fim.
Promover estudo para verificar se o Comité
Setorial - COSET supre a exigéncia do CNJ
quanto a instiuigdo de Comité de Governanca| .\ 1053 marco/2024 ASPGOVTI / STI / COSET
Constituir Comité de Governanga de |de TIC, bem como se o Comité de Gestdo E
Grupo 2: Governanga e . . i N
PTE-09 Art. 72 N Tecnologia da Informagdo e atual estd adequado as diretrizes da ENTIC-
Gestdo de TIC . B
Comunicagdo multidisciplinar JUD.
Sugerir a administragdo elabore uma agenda .
o o setembro/2023 abril/2024 ASPGOVTI / STI / COSET
de reunides periddicas do COSET.
Estruturar o Escritério de Projetos de [Reayisar ato de constitui¢do do Escritério de L . ASPGOVTI / Comité de
Tl, favorecendo o Projetos de TI. Janeiro/2024 junho/2024 Gestdo de TIC
Grupo 2: Governanga e | emprego das melhores préticas de
PTE-10 Art. 82, VI . o . .
Gestdo de TIC gestdo de projetos preconizadas pelos - N -
padrdes Realizar a gestdo de Projetos de Tl em
L N conformidade com a norma interna setembro/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / STI
nacionais e internacionais.
relacionada.
1. Revisar a Politica de Gestdo de
Continuidade de servigos essenciais de TIC,
com papeis e responsabilidades.
Grupo3: Seguranga da |Implementar a Gestdo de 2. Revisar o processo de gestdo da
PTE-11 Art. 36 informacdo e protegdo |Continuidade de Servigos Essenciais de|continuidade dos servigos essenciais de TIC; janeiro/2024 dezembro/2024 CSI/ CIE / SEREDE
de dados TIC 3. Realizar nova avaliagdo dos servigos
criticos contemplados no PCN;
4. Atualizar, testar e implementar o plano de
continuidade de servigos essenciais de TIC;
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1. Estabelecer / Revisar o processo de gestdo
de riscos de Seguranga de TIC ( Estudar o
Processo de Gerenciamento de Riscos
existente e reformula-lo para abranger riscos
de Seguranga da Informagao)
2. Revisar Plano de Gestdo de Riscos de TIC,
Grupo3: Seguranca da Manter o plano de Gestdo de Riscos |[com foco na continuidade do negécio e
PTE-12 Art. 37 informag&o e protecdo P ~ . & janeiro/2024 dezembro/2024 | CSI /STl / ASPGOVTI / CSEG
de Seguranga de TIC manutengao dos servigos;
de dados
3. Implementar controles;
4. Comunicar os papéis e as
responsabilidades na gestdo de riscos;
5. Realiar reunides dos Comités com decisdes
baseadas em analise de riscos;
Execugdo do PTS (plano de trabalho de
Grupo 3: Seguranca da |Fomentar adesdo a praticas e Se urgn a atendiepndo a Resolucio CNJ
PTE-13 Art. 38 informacgdo e prote¢do |processos de seguranga da informagdo = o . 5 . janeiro/2024 dezembro/2025 CGPD / CSI / STI
N 396/2021 e Portaria 162/2021, e normativos
de dados e protegdo de dados
da LGPD
a . Assegurar que os artefatos de Disponibilizar junto ao repositdrio nacional os
Grupo 4: Eficiéncia na . N ~ .
. . __|aquisicdo e contratagdo de bens e artefatos de contratagdes como: editais, .
PTE-14 Art. 92, §29 |gestdo das contratagdes . . . o , abril/2023 dezembro/2025 ASPGOVTI / GSTI / CIE
o aquisicBes servigo sejam disponibilizados no contratos, anexos, assim que homologados
Rl Repositério Nacional. em seus Orgaos.
Eexecutar os servigos de desenvolvimento e
. Executar servigos de desenvolvimento |de sustentagdo de sistemas de informagdo
Grupo 5: Servigos de e de sustentagdo de sistemas de obedecendo os requisitos estabelecidosna
PTE-15 Art. 28 infraestrutura e . N ¢ . q . fevereiro/2023 dezembro/2025 CSCOR / SDBD
. . informacgdo obedecendo os requisitos |ENTIC-JUD e outros pertinentes, bem como
solugdes corporativas . o . L -
estabelecidos na ENTIC-JUD as diretrizes legais e técnicas definidas para o
processo judicial.
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1. Validar ou implementar base de dados de

configuragdo de ativos (CMDB) de forma a

subsidiar processo de gestdo de ativos que

proporciona a manutengdo de parque

tecnoldgico compativel com a demanda e

com as especificagGes, temporalidade de uso

e obsolescéncia;

2. Revisar a Politica de Gestdo de Ativos no

que conserne a:

a) regulamentagdo do desfazimento de ativos

Grupo 5: Servigos de |Gerenciar os ativos de infraestrutura |de TIC, definindo critérios de inservibilidade,
infraestrutura e por meio de Processo de Gestdo dos |desfazimento e caracterizagdo de auséncia de agosto/2023 dezembro/2025 CIE

solugBes corporativas |Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica |interesse no uso dos ativos;

b) regulamentagdo sobre procedimentos de

inutilizagdo dos dados armazenados nos

storages.

3. implementar procedimentos de controle

de licengas de software;

4. Implementar procedimentos de controle

de garantia dos equipamentos;

5. Realizar o mapeamento do processo de

gestdo de ativos

Art. 34, caput,

PTE-16
§§12e20

Manter documentos eletrénicos Executar as providéncias tecnoldgicas
(armazenamento e descarte) com base|identificadas no ambito dos grupos de

na Recomendacgdo CNJ n. 46/2013 e  [trabalho da LGPD e da Recomendagdo CNJ n.
na LGPD 46.

Grupo 5: Servigos de
PTE-17 Art. 34,83 infraestrutura e
solugBes corporativas

novembro/2023 dezembro/2024 CIE

1. Identificar os servigos prestados ao
cidad3o que serdo objeto de avaliagdo de
satisfagdo pelo usuario externo e indicar o
responsavel por fazer tal avaliagdo. julho/2023 dezembro/2023 STl / ASPLAN
2. Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagao
Art. 17, §1 e § |Grupo 6: Atendimento e| Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas |de usuario externo para os servigos

PTE-18 . o - . ~
2 satisfagdo do usuario de satisfagao. selecionados, de forma padronizada.

3. Realizar ampla divulgagdo das pesquisas de

L fevereiro/2024 dezembro/2024 STI / ASPLAN
satisfagdo.
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4. Divulgar os resultados das pesquisas de
oIVUie T dezembro/2024 | dezembro/2024 STI / ASPLAN
satisfagdo e das experiéncias dos usuarios.
Aperfeicoar os atendimentos, L
. L . .o 1. Estabelecer um processo de avaliagdo
implantando estratégias flexiveis e ) ) R
R i . continua das pesquisas de satisfagdo visando novembro/2023 dezembro/2024 STI / ASPLAN
aderentes as especificidades locais, e g )
PTE-19 Art. 18, § 1 e §|Grupo 6: Atendimento e|regionais e préprias de cada segmento ao aperfeigoamento dos servigos.
2 satisfagdo do usuario do Poder Judiciario de forma . .
colaborativa visando a eficidncia 2. Avaliar processos de trabalho relacionados
iva vi iciénci
] . ~_ |ao atendimento ao cidad3do visando sua novembro/2023 dezembro/2024 STI / ASPLAN
operacional interna e a humanizagdo | . . L
. simplificagdo e otimizagao.
do atendimento de TIC
Grupo 7:
Reconhecimento e |Desenvolver agGes de valorizagdo e 1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e
PTE-20 Art. 25 Desenvolvimento das |reconhecimento dos servidores da desenvolvendo potenciais lideres e fevereiro/2024 dezembro/2024 COGEP
competéncias dos  |drea de TIC sucessores
colaboradores
Grupo 7:
Reconhecimento e |Desenvolver agbes de valorizagdo e 1. Realizar a avaliagdo de clima na Tl
PTE-21 Art. 25 Desenvolvimento das |reconhecimento dos servidores da 2. Criar programa de incentivo ao Registro de fevereiro/2024 dezembro/2024 COGEP/STI
competéncias dos  |drea de TIC Elogios Funcionais.
colaboradores
1.Elaborar, implantar e promover ciclo L
- . janeiro/2024 dezembro/2024 COGEP
. completo de gestdo por competéncia na STI
Grupo 7:
Reconhecimento e
Art. 27, caput, . Promover a Gestdao por Competéncias |2. Identificar lacunas individuais de
PTE-22 Desenvolvimento das i o . . . L
§§12e 29 competancias dos nas areas de TIC competéncias técnicas a partir dos perfis com janeiro/2024 dezembro/2024 COGEP
2 vistas a subsidiar a elaboragdo do PAC
colaboradores
3. Elaborar e publicar politica de gestdo de
o F = janeiro/2024 dezembro/2024 COGEP
pessoas
1. Elaborar e implantar o Plano Anual de
Capacitagdes de TIC em parceria com a area novembro/2023 abril/2024 COGEP/STI
responsavel pelas capacitagGes.
Grupo 7: 2. publi Repositério Nacional
Art. 27, caput Reconhecimento e Elaborar, implantar e promover a .Plu |cAar € T;n'z:er noA ep~05|tdor|_clflcauona novembro/2023 junho/2024 ASPGOVTI
PTE-23 e _,Fl "| Desenvolvimento das divulgacdo do Plano Anual de © Plano Anual de Capacitacoes de TIC.
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competéncias dos Capacitagées de TIC

3. Na execugdo do PAC, avaliar a
colaboradores

possibilidade de realizar parcerias com outros
6rgdos e acompanhar os processos de novembro/2023 junho/2024 COGEP/STI
contratagdo, contribuindo para a celeridade
da tramitagdo.

1. Verificar agGes do Grupo de Trabalho
Nacional da JE e adequar o plano do TRE as mar¢o/2024 julho/2024 STI / ASPLAN
Grupo 8: Iniciativas de Atualiar o Plano de Transformagdo |ag¢&es do Plano da JE;

PTE-24 Art. 15
r transformacao digital Digital da JE

Promover agdes para atendimento das

margo/2024 julho/2024 STI/ ASPLAN
iniciativas do Plano de Transformacdo Digital co/ Jultho/ /




