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A mensuração é parte essencial de

um modelo de gestão do

desempenho. É através do

monitoramento dos resultados dos

objetivos, dos indicadores e das

metas institucionais que o TRE-AC

define ações de melhoria dos

produtos e serviços prestados ao

cidadão. Neste relatório,

apresentamos o resultados dos

indicadores e metas do Tribunal no

exercício de 2020. Apesar da situação

desafiadora, ocasionada pela

pandemia do novo coronavírus, os

resultados foram bastante

satisfatórios. A
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Os indicadores estratégicos são medidos a partir da média ponderado dos indicadores de apoio. Eis o

resultado do ciclo 2015/2020:
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Representação gráfica do percentual de cumprimento dos indicadores estratégicos - ciclo 2015/2020:
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As metas estratégicas

estão relacionadas

aos indicadores de

apoio. Para cada

indicador de apoio

corresponde uma

meta. Em 2020,

foram estabelecidas

31 metas. No gráfico

ao lado observa-se o

desempenho do

Tribunal no

exercício.
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Índice de desenvolvimento da Justiça Eleitoral

IDGE



O objetivo da estratégia é verificar se a instituição

está cumprindo com seus objetivos e,

consequentemente gerando valores à sociedade. A

partir da média ponderada dos indicadores

estratégicos, calcula-se o Índice de

Desenvolvimento da Justiça Eleitoral acreana

(IDJE). Importante destacar que esse indicador

representa de maneira mais equitativa o resultado

da gestão. Eis a fórmula para medição:

Em 2020, esta Justiça Especializada

alcançou o índice de 98%, contra os

91% do ano anterior. Para a alta gestão,

2020, foi um ano bastante positivo em

relação ao alcance de desenvolvimento

dos serviços prestados pela Justiça

Eleitoral.
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CONCLUSÃO
Pelo exposto, observa-se um avança da Justiça Eleitoral do Acre no cumprimento de seus

objetivos estratégicos no decorrer de todo o ciclo (2015/2020), proporcionando ganhos tanto

administrativos como na melhoria dos produtos e serviços colocados à disposição da sociedade.

Ademais, os resultados vêm consolidando a Justiça Eleitoral como uma justiça célere e efetiva.

Porém, embora os resultados sejam satisfatórios, não podemos deixar de mencionar que avanços

ainda precisam ser implementados, sobretudo na área de gestão de pessoas, gestão de custos e

na gestão de tecnologia da informação, a fim de que nossos processos internos sejam

fortalecidos para atender ainda melhor os anseios sociais.
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