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A mensuracdo € parte essencial de
um modelo de gestdio do
desempenho. E através do
monitoramento dos resultados dos
objetivos, dos indicadores e das
metas institucionais que o TRE-AC
define acbes de melhoria dos
produtos e servigcos prestados ao
cidadao. Neste relatorio,
apresentamos 0 resultados dos
Indicadores e metas do Tribunal no
exercicio de 2020. Apesar da situacio

desafiadora, ocasionada pela
pandemia do novo coronavirus, 0S
resultados foram bastante

satisfatorios.
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Legenda:
Tgual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%
Abaixo de 80%

U) Ohjetivo estratégico Indicador Estratégico
O o
- be -~ - e hl - e |:!-_.- |:!".- q {: ra D.-'.- n--'.-
U 1. Garantia de Direitos IE1l. Indice de promogio de direitos a cidadania 86% 81% 100%0 53% 93% O8%
N —
de Cidadani .
G) € dadana IE2. Indice de promocgio da educacio politica 0% 100% 88% 100% 100% | 59%
2. Combate a corrupcio - N = -
N\ IE3. Indice d bat rrIpca
D e a improbidade improbi o e 100% 100% 49% 17% 100% | 100%
— administrativa
CG 3. Fortalecimento da
- seguranca do processo [[E4. Indice de seguranca do processo eleitoral 100%% 99% 99% T9% 100%% 86%
L eleitoral
V) — . -
I I I 4. Celeridade e IES. Indice de celeridade na prestacao 86% 90% 93% 86% 100% | 131%
furisdicional no 1% gran
produtividade na — : -
prestacio jurisdicional |[=0- Indice de celeridade na prestagdo 99% 57% 100% 89% 84% | 97%
U) furisdicional no 2® graun
q) S- A . da IE7. Indice de gestiio da comunicacio o o o o . o
. comunicacio institucional 0% 0% 5009 509 83% 167%
mstitucional
O 6. Melhoria da gestio IES. Indice de governanca e gestio de pessoas 82% 82% T1% 60%% 20% g1%
b de pessoas
7. Aperfeicoamento da - . . . . . . - :
CU _ TEQ . Indice de economicidade de custeio T6% T1% 5009 83% 87% 98%
gestio de custo
O IE10. Indice de gestdo orcamentaria e financeira T8% 94% 92% 100% 93% 61%
n —
ﬁ 8. Imstituicioda Iy, fogice de governanca judicidria 939 78% 049 80% 00% 82%
Governanca Judicigiria
! 9. Melhoria da
— Infraestrutura e IE12. Indice de governanca de TIC 111% 49% 82% 80% 79% 105%
Governanca de TIC
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Indicadores Estrat

Representacédo grafica do percentual de cumprimento dos indicadores estratégicos - ciclo 2015/2020:

50,00%
41,67%
33,33%
33,33%
‘ ‘ 33,33% 33,33%
16,67% 16,67% 16,67%
8,33%
2015 2016 2017 2018 2019
™ Igual ou superior a meta Entre 80% e 99% da meta B Abaixo de 80% da meta

33,33%

| 16,67%
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Ano: 2020

Resultado dos indicadores de apoio:

—~—Ano: 2020 L

Indicadores de ApoIo

Objetivo
estratégico

2. Combate &
corfupgac e a
improbidade
administrativa

Indicador
Estrategico

IE3. indice de
combate 3
corrupgdo e a
improbidade
administrativa

Indicador de apoio

TA6. Indice de celeridade de pLocezzos
prontirios no 1% gran

Descrigdo da Meta

Aumentar o percentual de processos
peicrtirios julgados no prazo padrio, no 1°
grau.

% de

% de alcance

do IDJE alcance da
|~ |

meta
=

Alangado

IA7. Indice de celeridade de processos
proritirios no 2° grau

Anmentar o pescentual de proceszosz
prontinos julgados no prazo padrio, no 27
gea.

3. Fortalecimento
da seguranga do
processo
eleitoral

IE4. indice de
seguranca do
processo eleitoral

1A8. Indice de qualidade do
Flanejamento Integradeo de Elewcdes

qic

Aleancar nota maior ou ignal a 8 na avali
do FROINTE.

IA%. Percentual de voto: computades

Grarantir que todos os votos ejam

computados.

TA10. Indice de eleitoses com cadasteo
b .

Anmentar o pescentual de eleitore: acreancs
com cadastro lrométrico.

Mao ha

1A11. Indice de virtnalizacio das
Comunicagtes Geradoras de ASE

Wirtualizar as conuuwucagdes referente as
operacio ASE que foram pricrizadas, até
2020

NELNE

Mao ha Mao ha Mao ha

Mao ha Mao ha Mao ha

Legenda:
Igual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%
Abaixo de 80%



Indicadores de Apoio

Resultado dos indicadores de apoio:

Indicador
Estratégico

Objetivo
estratégico

2. Combate a IE3. Indice :de
= - combate a

corruptao € a corupgdo e a

improbidade improbidade

[I » -st t' - :
administrativa administrativa

Indicador de apoio

1A6. Indice de celeidade de DEOCESEOE
poontirios no 17 gran

Descricio da Meta

Anmentar o percentual de proceszos
pricritirios julgados no prazo padrio, no 1°
gra.

Ano: 2020

—~—Ano: 2020 L

% de

% de alcance
do IDJE

Alancado

alcance da

meia
= =

IAT. Indice de celeridade de processos
poontirios no 27 gran

Aunmentar o percentual de proceszos
pricritirios julgados no prazo padrio, no 2°
grau.

3. Fortalecimento
da seguranga do
processo
eleitoral

IE4. indice de
seguranca do
processo eleitoral

1A8. Indice de qualidade do
Flanejamente Integradeo de Elewgdes

Aleanecar nota maior ou igual a § na avaliagio
de FROINTE.

1A% Percentual de votos computados

Garantir que todos o= votos zejam

computados.

1410, Tndice de eleitores com cadasten

Aumentar o percentual de eleitores acreancs
oo cadastro biométrico.

Mao ha Mao ha

1A11. Indice de virtualizagio das
Comunicacde: Geradoras de ASE

Wirtnalizar as comunicagdes referente as
operacio ASE gue foram pricozadas, ate
2020

Méo ha

Mo ha

Legenda:

Mao ha Mao ha

WELNE Mo ha

Igual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%
Abaixo de 80%
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Indicadores de Apo

Resultado dos indicadores de apoio:

Ano: 2020

—~—Ano: 2020 L

% de

P . iy
GbJEt':m_ Indlca?d:or Indicador de apoio Descricio da Meta Alancado S rEElE e alcance da
estratégico Estrategico do IDJE
il il il e
TA12 Indice de julgamenteo de processos . .
Aleancar dice d to da meta
5. indice de | conhedmento 1o 1° gaw (Meta _ “f: lf,' FpReReRe SR e 101% 101,27% 100% 101%
; nacenal n® 1, no A
celeridade na Macional de medigio continna n. 1) &
prestagso 1415 Indice de julg to d
jurisdicional no 1° |~ T |emmeme e Aleangar o indice d imento da meta
I rau procezzos antigos no 1° Gran (Mdeta . D:; 1: crpRente g e 90% 105,02% 100% 117%
nacional o nc ALt
J MNacional de medicio continua nn. Z) ’ =
4. CE'ETI['H['E e TAl4 Taxs de congesticnaments no 17 |Mlanter a taza de congestionamento abaizo 20% 12% 100% 169%
produtividade na Grau de 20%: anualmente.
prestagao
jurisdicional TA15. Indice de julgamenteo de processos L .
Aleancar dice d to da meta
6. indice de | 4% conhedmento no 2° gess (Mets _ “”11 zu FrpReRERe G e 101% 97,13% 97% 97,13%
- nacional a. no an.
celeridade na Macional de medigio continna n. 1) ’ =
prestago 1416, Indice de julg to d
jurisdicional no 2° ' B IeRmeme e Aleangar o indice d imento da meta
J o processos antigos no 2° Gran (Meta _ “j‘; ;; . 90% 110,92% 100% 123.24%
nacional n® 2, no an.
J MNacional de medicio continua nn. Z) ’ =
TALT. Taxa de congesticnamento no 2° [ Mlanter a.taxa de congestionamento, no 2° 20% 2494 83% 83%
Gran geaw, abaize de 20%, anvalmente.
Legenda:
Igual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%

Abaixo de 80%




Indicadores de Apoio

Resultado dos indicadores de apoio:

Objetivo
estrategico

Indicador
Estratégico

Indicador de apoio

Descricido da Meta

Ano: 2020

% de

% de alcance

do IDJE alcance da
[~ |

meta
=

Alancgado

Mio ha M&o ha Mio ha

Mao ha Mao ha

Mao ha

1A23. Indice de servidores capacitados: no
¥ Gran

IE7. Indice de
gestdo da 1A18 Indice de implantacio do Flano de |Implementar o Flano de Comunicacio
3. comunicacdo Comunicagio Institudonal Institucional
Aprimoramento |institucional
da comunicagao (|E7. Indice de
institucional  |gestdo da TALD. Graw de satizfagio dos servidores  [Avmentar o grav satisfacio dos secvidores
comunicacdo em relagio 3 comuunicacio mterna em relacio 3 comunicacio interna.
institucional
1A20. Indice de matusidade de _ _
_ Cumper 90% dos itens de controle das
governanca em gestic de pessoas .. .
(cequisitos exigidos pelo TCU) pritieas de governanca e gestic de pezzoas.
LA21. fadice de unidades gerenciais com | Lo © Processo de mapeameato das
competéncias mapeadas WWE das wridades com perfis
FELENCIAE,
6. Melhoria da IES. indice de  |L1A22. Iadice de servidozes capacitados no | Capacitar, anualmente, todeos o: sermdoges
gestao de governanca e 1* Gran efetivos lotado no 1° gran de jorisdigio.
pessoas gestio de pessoas

Capilarizar a capacitacio no imbito do 2°
grau, de mode a aleancar o maicr nimers

pozsivel de sermdores.

1424 Indice de promogio i satide

Aumentar o indice de promogic 3 saide.

Em decorréncia da
pandamia ndo houve

- e Mdo ha Mao ha
dados para medigdo
do indicador
Legenda:
Tgual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%

Abaixo de 80%



Indicadores de Apol

Objetivo
estrategico

[
Aperfeigoamento
da gestao de
custo

Indicador
Estratégico

Resultado dos indicadores de apoio:

Indicador de apoio

1A25. Indice de implementacio do Flano

Interno de Gestio de Custo

Ano: 2020

—~——Ano: 2020 L

% de

% de alcance

do IDJE u alcance da

meta n

Descrigao da Meta Alangado

Implementar o Plano Interno de Gestio de

Excluido da Estratégia

Custos no dmbito do TRE-AC.

- A £ tual de adecenca da
1426, Tadice de adeséncia 3o Flane Aaual | PEEH_I e Euc-e-nua :
. contratiacdes planejada: ne pedodo 95% 2% 5% 5%
de ContratagSes iy d.
IE9. indice de p— — -
economicidade de |LA27. Indice de agilidade d VTSI © PRAEAi OF procemas o
. . e agil . Ii o prosesses aquizicic de bens e servicos concuides no 90% T2% 80% 80%
custelo de contratacdes e aguizigdes : . )
) ) prazo padrio.
LAZE Ini.u:e de S-L'!-SIEEiltabﬂidadE daz I:n}_}lenmt.#a.: t-::d-::% o= critérios de 90% 899, g9, 999
contratacdes e aguisicoes sustentabiidade ate 2020
Feduzir o consumeo de dgua, energia, papel,
£ carbuchos, kits fot dut
. _ e 1O, S Romemnaere 782,20 569,548 100% 137%
LAZ9, Indice de redugic de impacto copos descartéveis de cade e dgua em 12%
amlnental ate 2020
1430, Indice de perda cmamentiria Feduzir a= perdas ococamentarias. 4% 6.56% 61.01% 61%

IE10. indice de
gestdo
orgcamentaria e
financeira

1451 Tndice de aderdaria cocamentiria

Em decorréncia da pandemia o TSE ndo fez a medigdo

Anmentar 2 aderéncia cocamentiria,

1432 Indice de aderéncia do coamento

de pleitos

Aumentar 4 aderénoa crcamenting referente

, Em decorréncia da pandemia o TSE ndo fez a medigdo
20 pleito.

Legenda:

Igual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%
Abaixo de 80%



010

(@I Objetivo

Indicadores de A

Resultado dos indicadores de apoio:

estrategico

8. Instituicao da
Governanga
Judiciaria

Indicador
Estrategico

IE11_ indice de
governanca
Judiciaria

Indicador de apoio

1433 Iadice de matuddade em

Descricio da Meta

Atender acs itens de controle azsocados az

Alancado

% de
alcance da

meta
7] i

% de alcance
do IDJE

governanga publica (requusito: emigidos peiticas de gov i a0% 92% 100%
pele TCU)

1434 Indice de implementagic do|Aumentar o nivel de matundade da Justica

ziztema de controles internos (requizitos|Eleitoral do Acre no =iztema de controles B3% 80% 100%

| exigidos pelo TCLT)

wternos,

1435 Indice de maturidade em gestic
estratémcs

Atender acs  iten: de controle de
diagnéstics de gestio estratémiea do CH]J.

1436, Indice de implantacio da gestio
PﬂtP‘IﬂCES-S-G

Implementar 3 metodoloma de gestic poc
processo no imbito do TRE-AC.

1437, Indice de matusidade na gestio daz

contratacdes e aguusighes
| exigidos pels TCT)

(requisitos

Aumentar o indice de matundade na gestic
do procezzo de contratacdes e agquizicdes.

1438, Indice de matusidade na gestio

dooumental

Implementar a gestic documental no
imbito do TRE-AC.

MNao ha Mo ha

MNao ha Mo ha

99%

Mao ha Mao ha

Mao ha Mao ha

Legenda:
Igual ou superior a 100%
Entre 80% e 99%
Abaixo de 80%
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Indicadores de Apo

Resultado dos indicadores de apoio:

Objetivo
estratégico

9. Melhoria da
Infraestrutura e

Governanga de
TIC

Indicador
Estratégico

IE12. indice de
governanca de TIC

Indicador de apoio

1439 Indice de maturidade na

governanca de TIC (requisitos exigidos
pelo TCU)

Descrigao da Meta

Anmentar a maturicdade na governanca de
TIC.

Ano: 2020

—~—Ano: 2020 L

% de

% de alcance
do IDJE

Alangado

alcance da

meta
i

1440, Indice de matuddade em SEEUILANCE
da mformagio (requisitos exigidos pelo
TCIn

Atender acs itens de controle de sequranca
da informacio.

1441 Indice de atendinients is

demandas por recurszos de TI

Aumentar o percentual de atendimento as

demandas: por recurzos de TL

1447 Tndice de zatisfacio dos usudnos

de recursos de TT

Aumentar o indice de satisfacio dos
unsninos de TI em selagio acs recusos
disponibilizados.

1443 Indice de execugio do plano de
contunudade de Negoao

Elalzorar o Flane de Continuidade de
negode de TI no imbitc de TRE-AC.

Legenda:

Igual ou superior a 100%
Enire 80% e 99%
Abaixo de 80%






As metas estratégicas
estao relacionadas
aos Indicadores de
apoio. Para cada
Indicador de apolo
corresponde uma
meta. Em 2020,
foram estabelecidas
31 metas. No grafico
ao lado observa-se o
desempenho do
Tribunal no
exercicio.

Desempenho
2020

19,25%

Igual ou superior a meta Entre 80% e 99% da meta Abaixo de 80% da meta
100%

/7

égicas

Metas Estrat
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O objetivo da estratégia € verificar se a instituicao
estdA cumprindo com seus oObjetivos e,
consequentemente gerando valores a sociedade. A
partir da média ponderada dos indicadores
estratégicos, calcula-se 0 indice de
Desenvolvimento da Justica Eleitoral acreana
(IDJE). Importante destacar que esse indicador
representa de maneira mais equitativa o resultado

da gestéao. Eis a formula para medicéo:

M
IDJE = (RIE*PIE)100, onde:
Z v RIE: resultado do indicador estratégico;

= ¥ PIE: peso percentual do indicador estratégico;
v o quantidade de mdicadores estratégcos (12).

Em 2020, esta Justica Especializada
alcancou o indice de 98%, contra 0s
91% do ano anterior. Para a alta gestao,
2020, fol um ano bastante positivo em
relacdo ao alcance de desenvolvimento
dos servicos prestados pela Justica
Eleitoral.

98%
91% [
81% 81% :
\ |
, /
0,
74% 69%
Série histdrica
2015 2016 2017 2018 2019 2020



Pelo exposto, observa-se um avanca da Justica Eleitoral do Acre no cumprimento de seus
objetivos estratégicos no decorrer de todo o ciclo (2015/2020), proporcionando ganhos tanto
administrativos como na melhoria dos produtos e servigcos colocados a disposi¢cao da sociedade.
Ademais, os resultados vém consolidando a Justica Eleitoral como uma justica célere e efetiva.

Porém, embora os resultados sejam satisfatorios, ndo podemos deixar de mencionar que avangos
ainda precisam ser implementados, sobretudo na area de gestao de pessoas, gestao de custos e
na gestdo de tecnologia da informacao, a fim de que nossos processos internos sejam

fortalecidos para atender ainda melhor os anseios sociais.
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