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Indicadores
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DESEMPENHO 2015/2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Igual ou superior a meta Entre 80% e 99% da  meta Abaixo de 80% da meta

Resultado dos Indicadores de Apoio

Início: 43
Final: 31 



Índice de satisfação dos usuários

Alvo Alcançado

80,6%80%

Índice de servidores capacitados

Alvo Alcançado

120%85%

Índice de maturidade em segurança 
da informação

Alvo Alcançado

60,9%50%

Índice de satisfação dos usuários de 
recursos de TI

Alvo Alcançado

95%90%



Índice de aderência ao plano anual 
de contratações

Alvo Alcançado

75%95%

Índice de perda orçamentária

Alvo Alcançado

6,56%4%

Índice de aderência orçamentária

Alvo
Não 

Mensurado 
pelo TSE75%



1. Realização da pesquisa de satisfação pública;

2. Elaboração do plano de ação para

implementar as melhorias identificadas na

pesquisa de opinião pública;

3. Propagação dos direitos da pessoa com

deficiência;

4. Realização de parcerias para desenvolvimento

de tecnologias;In
ic

ia
ti

v
as
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as
5. Realização de palestras de conscientização

política;

6. Elaboração do Plano de Conscientização

Política 2020/2021;

7. Atualização da Instrução Normativa TRE-AC

n. 02/2007, que trata de contratações;

8. Implementação das ações do Plano de

Logística Sustentável;

9. Realização de auditoria de governança de TI

baseada em risco;

10. Elaboração do plano de crises;

11. Execução do Plano de Comunicação

institucional.

FINALIZADAS
20

20



Contratar empresa de consultoria em gestão

documental.
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1. Automatizar a gestão da estratégia;

2. Instituir o catálogo de serviços de TI com o

plano de Acordo de Nível de Serviço – ANS;

3. Elaborar Plano Estratégico de Capacitação;

4. Implantar modelo de gestão por

competências;

5. Implementar o plano estratégico de gestão de

pessoas;

6. Elaborar minuta de edital padrão.

EM ANDAMENTO
20

20

1. Continuação do mapeamento dos processos

de trabalho estratégicos;

2. Capacitação de servidores/atendentes em

libras.

NÃO REALIZADA

REPRIORIZADAS



Nacionais

Metas

e
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Específicas JE



Ano: 2020

101,11%

Julgar mais processos que os 
distribuídos no ano

META 1

110,26%

META 2

Julgar processos antigos

Cumprido

Processos que importem em 
cassação de mandato eletivo

META 4



METAS

ESPECÍFICAS

2020

Meta específica 1 - Promover campanhas voltadas

ao eleitor para ampliar os conhecimentos sobre o

funcionamento do processo eleitoral;

PROJETO: “Jovens pela

democracia”

Meta específica 2 - Fomentar a

participação feminina no processo

eleitoral.

PROJETO:“EJE Entrevista”



Nacionais 2021
Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuídos no ano

Meta 4 – Priorizar o julgamento dos

processos relativos aos crimes contra a

Administração Pública, à improbidade

administrativa e aos ilícitos eleitorais

Meta 9 – Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciário

(ODS) 

Meta 10 – Promover a saúde de servidores

Meta 2 – Julgar processos mais antigos 

80% dos processos distribuídos até 31/12/2019

Metas

NOVAS!



Específicas 2021

Meta 1 – Promover campanhas voltadas ao eleitor para ampliar

os conhecimentos sobre o funcionamento do processo eleitoral.

Metas



 Recursos Financeiros

 Recursos Humanos

 Recursos Físicos

2 0 2 0

 Despesas

 Litigiosidade

 Tempo do processos

JUSTIÇA

em números

2
0

2
0



TAXA DE CONGESTIONAMENTO – 1º Grau

2016

2017

2018
2019

2020

45%
23% 27%

20%

12%



TAXA DE CONGESTIONAMENTO – 2º Grau

2016

2017

2018
2019

2020

44%
17% 25%

33%

24%



Estratégico

Planejamento 

2021/2026



CRONOGRAMA

CONSTRUÇÃO

Análise 
de 

Cenário
SWOT

Objetivos 
Estratégicos

Mapa

Indicadores 
de desempenho

Metas 
de Resultados

Iniciativas
projetos

ações

1
Missão
Visão
Valores

29/01 a 22/2

Até 22/02

15/03 a 19/03

22/03 a 02/04

12/04 a 23/04

17/05 a 31/05

03/05 a 14/05

Externa

Interna

Interna Interna

Interna

2

3

4

5

6

7
Planejamento 

estratégico 
documentado

Interna


