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APRESENTACAO

“Um planejamento cuidadoso ¢ capaz

de vencer quase todas as dificuldades. ”

Amiano Marcelino

O Planejamento Estratégico Institucional constitui uma ferramenta

indispensavel diante dos cenarios que se apresentam. SAo incertezas internas e
externas as organizagoes publicas que, se nao forem bem avaliadas e cuidadas,
podem comprometer seus objetivos e sobretudo a geracio de valores a

sociedade.

Entretanto, para constru¢ao de uma instituigdo que seja
reconhecidamente agregadora de valores ao cidadao, a elaboracio de metas

bem estruturadas e exequiveis se faz necessaria.

E com esse espirito que a Justica Eleitoral do Acre vem tratando a
coisa publica. Seu planejamento estratégico para o sexénio 2021-2026,
inclusive, foi construido para atender as expectativas dos cidadaos acreanos, de

modo que a busca por servicos de exceléncia se apresente com prioridade.




Visdo de Futuro

Ser reconhecido pela sociedade acreana como uma justica agil na garantia dos direitos e no fortalecimento da democracia por meio de um processo eleitoral

efetivo, seguro e transparente

S
Planejamento
Estratégico
Institucional
constitui uma
ferramenta
indispensavel
diante dos
cenarios que se

K apresentam.” /

Vivemos tempos dificeis nesse momento de pandemia, causada pelo novo
coronavirus (Covid-19). Milhares de pessoas ja perderam suas vidas para esse terrivel
virus. Com isso, as instituicbes publicas tiveram que adotar medidas que resultaram na
suspensao das atividades presenciais. E o Tribunal Regional Eleitoral do Acre vem,
mesmo com as dificuldades retratadas, cumprindo com o seu papel institucional de bem

servir a populagio, tanto de forma presencial quanto de modo virtual.

Esse desafio que ora se apresenta, sobretudo no cumprimento da visao de futuro
da Justica Eleitoral Acreana para 2026, vem nos encorajar. Vamos lutar para que todos os
objetivos que compoem o planejamento estratégico 2021/2026 sejam cumpridos. Que ao
final desse novo ciclo, a sociedade nos reconheca como uma justi¢a agil na garantia de
seus direitos e que tenhamos um processo eleitoral cada vez mais efetivo, seguro e
transparente.

E com a graca de Deus e com a ajuda imprescindivel de todos que compdem
esta Justica Especializada — magistrados, servidores, terceirizados e demais colaboradores
— que, certa e seguramente, contribuiremos para uma democracia cada vez mais

fortalecida neste pafs. _
Desembargadora Denise Castelo Bonfim

Presidente do TRE-AC



CICLOS ESTRATEGICOS

O Planejamento Estratégico

do TRE-AC comecou seu ciclo em 2007.
Desde entao, novos desafios se fazem
presentes a cada etapa. Foram muitas
conquistas, projetos, iniciativas e agoes
que tinham como principal objetivo a
melhoria dos servicos institucionais a
sociedade. Nesse novo ciclo que esta
comecando, sexénio 2021-2026, o foco
continua sendo a sociedade, mas com
outro enfoque: agilidade na garantia dos
direitos e no fortalecimento da
democracia por meio de um processo

eleitoral efetivo, seguro e transparente.
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METODOLOGIA

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu a

Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021 - 2026 por
meio da Resolugao n® 325, de 29 de junho de 2020.

O Tribunal Regional Eleitoral do Acre, diante da
determinacdo contida no aludido normativo, procedeu ao alinhamento
de seu planejamento estratégico em consonancia com a Estratégia
Nacional, respeitando a

obrigatoriedade de incorporagio dos

macrodesafios nacionais, desenvolvendo, de acordo com sua
maturidade, suas metas e seus indicadores para o periodo 2021-2026.

Para formulacio da estratégia, o Tribunal utilizou-se do Balance
Scorecard (BSC), metodologia de gestdo estratégica que permite medir o
progresso da instituicdo em relagdo as suas metas de longo prazo. Isso é
feito a partir de uma estratégia que ¢é traduzida em objetivos,
indicadores, metas e iniciativas, possibilitando o adequado
direcionamento de esforcos e a execugdo da estratégia de forma
integrada e orientada.

Na etapa inicial, o Tribunal realizou uma consulta interna e
externa com membros da Corte, juizes eleitorais, promotores eleitorais,
servidores do tribunal, sociedade, entidades de classe, representante de
partido politico e membros de outros poderes, a fim de definir a missao,

visdo e valores institucionais para ciclo estratégico.

Em seguida, promoveu um levantamento das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas que impactam diretamente nos
objetivos  estabelecidos pelo CNJ para a Justica FEleitoral. Esse
diagnostico, direcionou a tomada de decis@ao para a definicio das
prioridades e iniciativas estratégicas eficientes para o cumprimento da
visao de futuro do Tribunal.

Além disso, a unidade de gestido estratégica realizou varias
reunides com as demais unidades para a formula¢ao dos indicadores,
acoes e projetos, observando, também, as recomendagoes externas dos
6rgios de controle.

Na definicdo das metas, as unidades fizeram uso da
metodologia SMART (ferramenta para a definicio de metas
inteligentes), segunda a qual, para ser eficaz, uma meta deve apresentar
cinco caracteristicas fundamentais: ser especifica, ser mensuravel, ser
atingfvel, ser relevante e ser temporal).

Por fim, o acompanhamento para novas tomadas de decisoes
se torna imprescindivel. A metodologia Balanced Scorecard — BSC
considera que a equipe de gestores e lideres das organiza¢oes devem se
reunir a0 menos anualmente para atualizar a estratégia. Nesse ponto, o
Tribunal, por meio da Resolu¢ao TRE-AC 1.755/2020, estabelece que o

Comité Estratégico se reunira, pelo menos, a cada quatro meses, para

avaliar o rumo de suas acoes.




(1]

stabelecer diretrizes torna-se necessario para o

direcionamento do Planejamento Estratégico do
Tribunal, com base nisso, foram definidas as

seguinte diretrizes:

1) Alinhamento a Estratégia do Poder Judiciario,
aprovada pela Resolucao CNJ n. 325 de 29 de julho
de 2020;

2) Realizagao de consulta publica para definicao da

missao, visao e valores para o periodo 2021-2020;
3) Analise de ambientes internos e externos (Swot);

4)  Envolvimento amplo de dirigentes e
representantes das areas técnicas da secretaria do
TRE na definicio de iniciativas e indicadores de

resultado;

5) Vinculacao dos indicadores, metas e iniciativas

a0s objetivos estratégicos estabelecidos;

0) Criacao de indicadores de apoio para os indicadores
estratégicos que exijam mais de um indicador para sua

medicao;

7) Instituicao de metas anuais, com observancia,
quando possivel, de sua série historica para o periodo de

2021 a 2020;

8) Quando necessario, estabelecer indicadores que

atentam as exigéncias dos 6rgaos de controle;

9) Desdobramento do planejamento estratégico em
projetos e agoes, mediante o estabelecimento dos
planejamentos setoriais: planejamento orcamentario,
planejamento  estratégico de TIC, direcionamento
estratégico da Corregedoria, planejamento integrado de

eleicaio (PROINTE), planejamento de aquisi¢des, plano

bianual de capacitagao, dentre outros;

10) Comunicacao ampla do processo de revisaio do
planejamento estratégico entre magistrados, servidores e

demais colaboradores da Justica Eleitoral do Acre.

SIVNOION.LILSNI
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| Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Visao

Ser reconhecido, pela sociedade acreana, como uma justica agil na garantia dos direitos e no fortalecimento da

democracia por meio de um processo eleitoral efetivo, seguro e transparente

y 4

ESTRATEGICOS

Atributos de Valores

Agilidade: atender com presteza as demandas judiciais e administrativas;

Credibilidade: efetividade, celeridade e seguranca do processo eleitoral;
Eficiéncia: emprego criterioso e otimizado de recursos na busca pelos resultados institucionais;
Etica: adotar comportamentos baseados em principios morais;

Imparcialidade: isen¢ao na realizacdo da justica, garantindo o exercicio dos direitos e deveres dos
cidadaos jurisdicionados;

REFERENCIAIS

Inovagiao: incentivar as novas ideias voltadas a melhoria dos processos interno e externo;
Integridade: buscar o envolvimento de todas as partes e interessados, gerando solugdes consensuais;
Responsabilizagdo: responsabilizar-se pelos atos administrativas e judiciais adotados;

Seguranga Juridica: garantia dos direitos adquiridos pelo cidadao;

! Sustentabilidade: adotar politicas internas que visem contribuir positivamente com o meio ambiente;

Transparéncia: agir com clareza e garantir o acesso a informacao.




DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Conhecer o ambiente de atuagao do Tribunal ¢é primordial para o
sucesso do planejamento estratégico e, consequentemente, para a geracao de
valores administrativos e sociais. A escolha das iniciativas, agdes e projetos requer
um amplo conhecimento dos cenarios interno e externo a institui¢ao, sejam eles de
cunho positivo ou negativo. Contudo, sdo essas revelacdes dos cenarios que
orientam quando e onde se deve aplicar os recursos disponiveis.

Foi com esse objetivo que esta justica especializada realizou uma
consulta publica que contou com a participagio de membros da Corte, juizes e
promotores eleitorais, servidores, sociedade, entidades de classe, representantes de
partidos politicos e membros de outros poderes, a fim de definir a missao, a visdo e
os valores institucionais. Além disso, promoveu reunides internas, coordenadas por
gestores das diversas unidades, para identificacdo dos pontos fortes, das fraquezas,
das oportunidades e das ameacas citadas nas paginas seguintes, que balizardo a

tomada de decisGes gerenciais para os proximos seis anos.

/ A escolha das \
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Pontos Fortes (ajuda)

1. Atuago na conscientizacio politica do cidadao

2. Combate a desinformacao (criagdo de grupo de checagem)

3. Dispensa de documento fisico e utilizagao do E-Titulo

4. Divulgacio no portal do Tribunal das informagdes exigidas pela
Lei de Acesso a Informacao

5. Parcerias com outros entes publicos ou com a sociedade civil
organizada visando a melhor prestagao do servigo a sociedade

6. Unidades da Justiga Eleitoral distribuidas por todos os municipios
do Estado (capilaridade), de forma perene ou perioédica

7. Utilizacao de sistemas e ferramentas cada vez mais eficientes na
verificacdo e regularizagao da situagao do eleitor (ELO, INFODIP,
site do TRE-AC, titulo net)

8. Celeridade no julgamento dos processos judiciais

9. Controle rigido dos processos de prestacao de contas de
candidatos e partidos, dentro dos limites estabelecidos pela legisla¢ao
vigente

10. Estrutura organizacional com nivel de detalhamento que permite
segregar atividades de execugao de agOes gerenciais

11. Funcionamento do Nucleo de Sustentabilidade

12. Infraestrutura adequada

13. Manutencao do cadastro de eleitores com identificacio

biométrica

14. Politica de gestio de processos

15. Possibilidade de realizagao de compras compartilhadas

16. Qualidade/agilidade na realizacio das elei¢oes

17. Seguranca na realizacao das elei¢oes

18. Terceirizagao das atividades de apoio

19. Utilizagao de recursos tecnolégicos como sistemas de videoconferéncia e
VPN que permitem a realizagao de trabalho remoto e reunides virtuais
20. Utilizagao de sistemas eletronicos para controle de processos
administrativos e judiciais

21. Baixa rotatividade dos profissionais da area de TIC

22. Beneficios oferecidos ao servidor

23. Desenvolvimento da Governanca de TT no ambito deste Tribunal
24. Envolvimento de servidores do TRE-AC em projetos de ambito
nacional da area de TIC

25. Existéncia de planejamento estratégico plurianual no ambito da Justica
Eleitoral (TSE e TREs)

26. Autonomia para elabora¢io e execucao dos orcamentos

27. Implantagao do Teletrabalho

28. Inicio da implementacido da gestido por competéncia

29. Qualificacao dos servidores do Tribunal

30. Terceirizacao de servicos nas areas de sustentacio de software e

infraestrutura tecnologica




Pontos Fracos (atrapalha)

1. Comunicagao ineficiente com a sociedade 14. Auséncia de sistema eficiente de gestao coorporativa de seguranga da

2. A comunica¢io da estratégia ainda nao alcanga toda a informac¢io e comunica¢io
instituicao 15. Baixo conhecimento dos servidores em seguranc¢a da Informagao
3. Custo crescente do processo eleitoral 16. Deficiéncias na gestio e controle de ativos
4. Enfraquecimento da gestao dos processos de 17. Falta de servidores com conhecimento técnico da area educacional
contratagdes e aquisi¢oes 18. Inexisténcia de um sistema formal de governanga corporativa
5. Falta de estrutura na assessoria de comunicagao 19. Infraestrutura de pessoal insuficiente na area de TIC
6. Nao implementagao da politica de gestdao por 20. Insuficiéncia do or¢amento destinado a capacitacao dos servidores
processos

7. Padronizacio de processos de trabalho insuficiente
8. Auséncia de Gestao por competéncia

0. Auséncia de politica de transico de cargos T
10. Auséncia de programa de capacitagao inicial aos

novos servidores (ambienta¢ao)
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11. Auséncia de recursos para realizacio de elei¢Ges
comunitarias de grande porte

12. Auséncia de sistema de gestdo de projetos
institucionais

13. Auséncia de sistema eficiente de gestao coorporativa

de riscos
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Oportunidade (ajuda)

1. Acesso gratuito aos canais de comunicag¢ao para realizacao de
campanhas educacionais e informativas

2. Credibilidade da Justica Eleitoral perante a sociedade (nacional e
internacionalmente)

3. Crescente interesse da popula¢do em assuntos politico-eleitorais
4. Lei de Acesso a Informacao

5. Lei Geral de Protec¢ao de Dados e a Recomendac¢iao CNJ n.
73/2020

6. Movimento em favor da ética na politica/ Combate a corrupcio
7. Participacdo da sociedade na execucio e fiscaliza¢ao do processo
eleitoral e das atividades do TRE

8. Reconhecimento da sociedade quanto a organizagao e celeridade
do processo eleitoral

9. Socializacao do processo eleitoral e das atividades do TRE-AC
10. Atualizac¢io/consolidacio da legislacio eleitoral

11. Compartilhamento de ambientes adequados por outros 6rgaos
publicos para atendimento ao eleitor

12. Estabelecimento de diretrizes nacionais pelo Conselho Nacional
de Justiga no tocante a melhoria da prestagao jurisdicional e

administrativa dos Tribunais

13. Inovagdes tecnologicas

14. Orientacoes técnicas e decisoes do Tribunal de Contas da Unido

15. Perene debate sobre a reforma politica em todo pafs

16. Utiliza¢ao de novas tecnologias para divulgacao das decisdes do Tribunal
a sociedade

17. Padronizagao dos recursos de T1, pelo TSE, facilitando a integracao
dentro da JE

18. Sistemas eleitorais uniformizados pela Justica Eleitoral

19. Uso da ferramenta de ensino a distancia (EAD) para capacitagao interna
e externa;

20. Estabilidade institucional do estado brasileiro, inclusive mediante

disponibilidade de recursos orgamentarios
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Ameacas (atrapalha)

1. Baixo conhecimento da sociedade quanto a atua¢ao da JE (imagem

negativa devido a aparente sazonalidade dos seus trabalhos)

2. Caracteristicas geograficas do Estado do Acre que influenciam a
logistica das atividades nos locais de dificil acesso

3. Descrédito da sociedade nos politicos e nas institui¢des politicas
(associa¢ao de imagem)

4. Desinformacio (voto eletronico, noticias falsas em redes sociais,
etc)

5. Partidos politicos desestruturados e nio cumpridores de seus
deveres e obrigacOes perante a Justica Eleitoral

6. Alteragoes legislativas prejudiciais a atuagao da JE

7. Crescentes demandas de criacio de comissoes, nucleos, comités,
envio de dados e relatérios, alimentagao de planilhas e sistemas
exigidos pelo CNJ, TCU e TSE.

8. Eventos de impacto global

9. Exiguo prazo para aprofundamento da analise das prestacdes de

contas de partidos e candidatos

10. Inadequacao das politicas nacionais (gestao de pessoas, judiciarias

e de TT) com os crescentes cortes orgamentarios
11. Ingeréncia politica
12. Invasao dos sistemas e banco de dados por hackers

13. Legislacdo eleitoral espatrsa/fragmentada

14. Mal uso das redes sociais para divulgar informagoes infundadas visando
abalar a confiabilidade no processo eletronico de votagao

15. Mercado de fornecedores locais limitado

16. Participacio minima da Justica Eleitoral na discussao das altera¢oes
legislativas

17. Propostas de Emendas Constitucionais (PEC) da Reforma
Administrativa e do Pacto Federativo

18. Restricoes orgamentarias (crise, queda de arrecadacio, inflagao)

19. Risco da influéncia do poder econémico no processo eleitoral
(corrupcao eleitoral)

20. Auséncia de politica salarial

21. Contingenciamento or¢amentario.

22. Desvalorizagao das carreiras no judiciario;

23. Dificuldade de execucio da politica nacional or¢amentaria

24. Dificuldade em requisitar servidores para as Zonas Eleitorais, ante os
critérios estabelecidos na Resolugao do TSE, dentre os quais, a
incompatibilidade do cargo e qualificacdo do servidor no 6rgao de origem
25. Falta de incentivo aos servidores requisitados das Zonas Eleitorais,
posto que, nao tém direito a Func¢ao de Confianca, tampouco auxilio
alimentacao, neste caso a servidores municipais e estaduais

26. Possivel ocupagao de cargos técnicos em unidades estratégicas por
servidores extraquadro

27. Reduzido quadro de servidores no Tribunal
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MAPAS ESTRATEGICOS

Para Kaplan e Norton, na obra “A Execu¢io Premium” (2008, p. 70), o mapa estratégico

fornece uma arquitetura para a integracao das estratégias e operacoes de diversas unidades dispersas do

empreendimento total.

Seus principais elementos sdao as perspectivas, Os
macrodesafios (objetivos estratégicos), a missao, a visao e
os valores institucionais, que se revelam um conjunto
abrangente de vetores direcionadores do comportamento
e do desempenho desejado.

Constitui, ainda, numa ferramenta indispensavel
para a comunica¢ido da estratégia e, sobretudo, para a
compreensao da estratégia por todo o corpo funcional e
pelos clientes externos.

Nas paginas seguintes encontram-se  as
representacoes graficas atualizadas dos mapas estratégicos
do Poder Judiciario Nacional e do Tribunal Regional

Eleitoral do Acre

/ “O mapa \

estratégico
constitul ferramenta
indispensavel de
comunicacao e
compreensao da
estratégia por todo
o corpo funcional e
pelos clientes

\ externos. /




ESTRATEGIA NACIONAL
DO PODER JUDICIARIO
B LIS () o rasciniostetwo o g ra gt cowcios equs
MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCONAL |

DIREITOS FUNDAMENTAIS DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

'ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, PREVENCAO DE LITIGIOS E ’
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
E A0S ILICITOS ELEITORAIS PARA 0S CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE

E (ONSOLIDA@O DO SISTEMA DE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

PRECEDENTES OBRIGATORIOS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE A -
CA APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA (RIMINAL E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL

GESTAO DE PESSOAS 0R§AMENTARIA E FINANCEIRA DETICE DE PROTE@O DE DADOS

o ATRIBUTOS DE VALOR: |
W Judiciario Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcalidade, inovagao, integridade, CNJ o
Rt seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao. DE JUSTIGA



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
2021 MAPA ESTRATEGICO 2026

Missao Visao de Futuro Valores
Garantir a legitimidade do Ser reconhecido pela sociedade acreana como uma Agilidade Imparcialidade Segurangg_Jurl'dica
processo eleitoral. justica agil na garantia dos direitos e no fortalecimento Credibilidade Inovagéo Sustentabilidade
da democracia por meio de um processo eleitoral Eficiéncia Integridade Transparéncia
efetivo, seguro e transparente.. Etica Responsabilizacao

MACRODESAFIOS

Sociedade

Fortalecimento da Relagdao
Institucional com a
Sociedade

Garantia dos direitos
fundamentais

Processos Internos

Aperfeicoamento da gestdo

Agilidade e produtividade Promogdo da Enfrentamento a corrupgao, a
na prestag3o jurisdicional sustentabilidade improbidade administrativa e aos administrat.iva.e.fiz? governanca
ilicitos eleitorais judiciaria
Aperfeicoamento da Aperfeicoamento da Fortalecimento da Estratégia
gestdo de pessoas gestdo orcamentdria Nacional de TIC e de Protegdo de
e financeira Dados




 OBJETIVOS
- ESTRATEGICOS



A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 instituida pela Resolucao CNJ n. 325, de 30 de junho de

2020, ap6s construcado democratica e participativa no ambito da Rede de Governanga Colaborativa, e tem a finalidade de definir as

diretrizes nacionais da atuagao institucional dos 6rgaos do Poder Judiciario para o préximo sexénio.

Para alinhar ao Planejamento Estratégico Nacional, o TRE-AC adotou, para o ciclo 2021 a 2026, apds discussoes

internas com os gestores, 0s seguintes macrodesafios (objetivos estratégicos):

1. GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS: Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os

Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 50), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a inclusao e

acessibilidade a todos;

-

Objetivos
Estratégicos sao

superar para
conseguir

implementar a
sua estratégia.

\_

os desafios que a
instituicao devera

~

J

2. FORTALECIMENTO DA RELAGCAO INSTITUCIONAL COM A
SOCIEDADE: Refere-se a adog¢ao de estratégias de comunicacio e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de facil compreensio, visando a transparéncia e ao
fortalecimento do Poder Judiciario como instituicao garantidora dos direitos. Abrange a
atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solu¢ao de problemas
publicos que envolvam instituicdes do Estado e da sociedade civil;

3. AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO
JURISDICIONAL: Tem por finalidade materializar a razoavel duragao do processo em
todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca
juridica e procedimental na tramitacio dos processos judiciais, bem como elevar a

produtividade dos servidores e magistrados;
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ESTRATEGICOS

4. ENFRETAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS iLiCITOS
ELEITORAIS: Conjunto de atos que visem a prote¢ao da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservagao
da probidade administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administragao
publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagao interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario;

5. PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE: Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de
recursos naturais e bens publicos, a redu¢iao do impacto negativo das atividades do 6rgao no meio ambiente com a adequada
gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promogao das contratagdes sustentaveis, a gestao
sustentavel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a ado¢ao de modelos de gestao organizacional e
de processos estruturados na promogao da sustentabilidade ambiental, econémica e social;

6. APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA:
Formula¢ao, implantagao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de
cada segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos do Poder Judiciario, magistrados,
servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacao do servico, a
desburocratizacio, a simplificagao de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e a ado¢ao das melhores praticas de gestio documental, gestdo da informagao, gestao de projetos e otimizagdao de

processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigco prestado ao cidadao;




7. APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas
adotados na gestao de comportamentos internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagao, a relagao
interpessoal, a saide e a cooperagao, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da institui¢io. Contempla agdes
relacionadas a valorizacdo dos servidores; a humanizacdo nas relagdes de trabalho; a promogao da saude; ao aprimoramento
continuo das condi¢oes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovagao; e a adequada distribuicao da for¢a de trabalho;

8. APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA: Refere-se 2 utilizacio de
mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragao publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequagao
dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os melhores resultados
com os recursos aprovados nos or¢camentos;

9. FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS:
Programas, projetos, acOes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da
governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecio aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das informacoes, disponibilizagdao dos servicos digitais ao cidadao e
dos sistemas essenciais da justi¢a, promovendo a satisfacdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnolégicas, controles efetivos

dos processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoatis.
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

Os indicadores de desempenho, também conhecidos como KPIs (Key / Através dos \

Performance Indicators), saio medidas para verificar resultados. Sdo importantes indicadores de
instrumentos de tomada de decisao, tanto da Alta Administragio quanto das unidades desempenho
gestoras. Através deles, podemos avaliar a eficacia das a¢oes tomadas pelo Tribunal a podemos avahar a
fim de alcancar suas metas e objetivos estabelecidos no planejamento estratégico. eficacia das 3(5668
Além disso, servem também para: tomadas p elo

Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

Tribunal a fim de
alcancar suas metas e

Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada

de decisao;

objetivos

Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

estabelecidos no

Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e
Viabilizar a analise comparativa do desempenho da organizacio e do plane] amento
desempenho de diversas organizagdes atuantes em areas ou ambientes semelhantes. \ estratégico. /

Constituem-se instrumentos de controle de informacdes atinentes aos aspectos técnicos do modelo de mensuracao de

desempenho da gestdo estratégica da Justica Eleitoral do Acre, tais como: defini¢ao de unidades gestoras, atribuicio de pesos aos
indicadores para fins de cilculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Acre (IDJE), fontes de coleta de dados, férmulas de
calculo dos indicadores, dentre outras informacdes técnicas.

Por se tratar de planejamento, portanto flexivel, sempre que necessario, as unidades gestoras dos indicadores poderao, de
maneira formal e fundamentada, solicitar, a Assessoria de Planejamento Estratégia e Gestao (ASPLAN), a atualizagdo, a exclusdo e a
inclusao de indicadores no PEJEAC2021-2026, sendo, portanto, submetido ao Comité Gestor da Estratégia para aprovagao.

Por fim, ressalta-se que a ficha detalhada de cada indicador estratégico, com metas e iniciativas, encontra-se em

documento anexo a este planejamento.




Adotou—se o modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do desempenho para promover uma distribuigao balanceada dos

indicadores estratégicos, conforme a classificagio em seis dimensoes do desempenho da gestdao (GEs: efetividade, eficiéncia,
eficicia, exceléncia, execu¢do e economicidade) descritas no Guia Referencial para Medicio de Desempenho e Manual para
Constru¢ao de Indicadores, da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio (2009). Para
complementac¢io do estudo, utilizou-se também o Manual de Elaboracio de Indicadores de Desempenho Institucional da Escola

Nacional de Administracao Publica (2013):

Dimensodes
do Resultado

Os trinta e quatro indicadores de desempenho ficaram balanceados da seguinte forma: efetividade (5), eficiéncia (5),
eficacia (3), exceléncia (10), execugdo (11) e economicidade (0). Essa distribuicdo permite uma avaliagdo da gestao institucional,

considerando as diversas dimensdes do desempenho, com énfase nas dimensbes associadas a execugdo e a exceléncia.
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DISTRIBUICAO DOS INDICADORES

y 4

ESTRATEGICOS POR DIMESSAO DE DESMPENHO

Eficiéncia (5)

v 1E7 - Taxa de congestionamento no 1° Grau;

v" 1E10 - Taxa de congestionamento no 2°
Grau;

v' IE11 - Indice de agilidade de processos
prioritarios no 1° Grau (Meta Nacional 4);

v' IE12 - Indice de agilidade de processos
prioritarios no 2° Grau (Meta Nacional 4);

v' IE25 - Indice de agilidade dos processos de

contratagoes e aquisi¢oes.

Eficacia (3)
IE1 - Indice de acessibilidade;
IE17 - Indice de qualidade do planejamento integrado
de eleicoes;

IE22 - Indice de capacitacio de servidores.

Efetividade (5)
IE3 - Indice de satisfacio do usuario;
IE13 - Indice de desempenho de sustentabilidade —
1DS;
IE18 - indice de satisfacio dos servidores (Clima
Organizacional);
IE19 - Indice de absenteismo-doenca;

IE34 - Indice de satisfacio dos usudrios de TI.




Exceléncia (10)
v1E4 — Indice de Transparéncia publica;
vIE15 — Indice de desempenho do Tribunal no prémio CNJ de Qualidade nos Eixos “Governanca” e
“Qualidade da Informacao”;
vIE16 - Indice de maturidade em governanga publica;
vTE21 - Indice de unidades gerenciais com competéncia mapeadas;
v'IE23 - Indice de maturidade de governanca em gestio de pessoas;
V'IE 24 - Indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacdes;
v IE27 - Indice de aderéncia orcamentéria;
v'IE28 - Indice de aderéncia do Orcamento de Pleitos;

vIE29 - Indice de maturidade na gestdo do processo de contratagdes e aquisicoes;

v'IE30 - Indice de governanca de Tecnologia da Informagio Comunicagio do TRE-AC - IGovTIC-TRE-AC.

Economicidade

(0)

Execugio (11)
v/ 1IE2 - Indice de Execucio do Plano de Conscientizacio Politica;
v’ IE5 - Indice de julgamento dos processos de conhecimento no 1° Grau (Meta Nacional 1);
v’ TEG - Indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau (Meta Nacional n° 2);
v’ IE8 - Indice de julgamento dos processos de conhecimento no 2° Grau (Meta Nacional 1);
v’ IE9 - Indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau (Meta Nacional n° 2);
v IE14 - Indice de execucio do Plano de Logistica Sustentavel,
v" TE20 - Percentual da forca de trabalho total participante de a¢des de qualidade de vida no trabalho — PRQV;
v’ TE26 - Indice de perda orcamentaria;
v/ IE31 - Indice de cumprimento do Plano;
v' Diretor de TT — PDTIC;
v TE32 - Indice de adesio a LGPD;

v/ IE33 - Indice de execucio do plano de transformacio digital.

-
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MACRODESAFIO

INDICADORES POR

Macrodesafio Indicador Estratégico

v TE1 - Indice de acessibilidade;
1. Garantia dos direitos Fundamentais v/ 1IE2 - Indice de Execucio do Plano de Conscientizacio Politica;

v/ 1E3 - Indice de satisfacio do usuario.

2. Fortalecimento da relacao Institucional com a ’
v' IE4 - Indice de transparéncia ptblica
sociedade

v 1E5 - Indice de julgamento dos processos de conhecimento no
1° Grau (Meta Nacional 1);

v 1EG6 - Indice de julgamento dos processos antigos no 1° Grau
(Meta Nacional n° 2);

v  IE7 - Taxa de congestionamento no 1° Grau;

3. Agilidade e produtividade na prestagdo ;

v 1E8 - Indice de julgamento dos processos de conhecimento no

jurisdicional
2° Grau (Meta Nacional 1);

v 1E9 - Indice de julgamento dos processos antigos no 2° Grau
(Meta Nacional n° 2);

v" IE10 - Taxa de congestionamento no 2° Grau;




Macrodesafio Indicador Estratégico

v TE11 - Indice de agilidade de processos prioritarios no 1° Grau

4. Enfrentamento a corrupgao, a improbidade (Meta Nacional 4);
administrativa e aos ilicitos eleitorais v IE12 - Indice de agilidade de processos prioritarios no 2° Grau
(Meta Nacional 4).

v 1E13 - Indice de desempenho de sustentabilidade - IDS;
5. Promocao da Sustentabilidade )
v' 1E14 - Indice de execugio do Plano de Logistica Sustentavel.

v TE15 - Indice de desempenho do Tribunal no prémio CNJ de
Qualidade nos Eixos "Governanca" e “Qualidade da
Informacao”;

6. Aperfeicoamento da gestio administrativa e da | v" TE16 - Indice de maturidade em governanca publica;

UO0d STAOAVIIANI

governanga judiciaria v TE17 - Indice de qualidade do planejamento integrado de
eleicoes;

v/ 1E18 - Indice de satisfacio dos servidores (Clima
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Organizacional).




INDICADORES POR
MACRODESAFIO

Macrodesafio Indicador Estratégico

7. Aperfeicoamento da gestao de pessoas

v/ 1IE19 - Indice de absenteismo-doenca;

v' IE20 - Percentual da forca de trabalho total participante de agdes de
qualidade de vida no trabalho — PRQV;

v’ IE21 - Indice de unidades gerenciais com competéncias mapeadas;

v/ 1E22 - Indice de capacitagao de servidores;

v/ IE 23 - Indice de maturidade de governanga em gestdo de pessoas.

8. Aperfeicoamento da gestio orcamentaria e

financeira

v IE 24 - Indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacdes;

v’ 1E25 - Indice de agilidade dos processos de contratacdes e aquisicdes;
v TE26 - Indice de perda orcamentiria;

v/ 1E27 - Indice de aderéncia orcamentéria;

v/ 1E28 - Indice de aderéncia do Orcamento de Pleitos;

v 1E29 - Indice de maturidade na gestio do processo de contrataces e

aquisi¢oes.

9. Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e

de protegao de dados

v/ IE30 - Indice de governanca de Tecnologia da Informagio Comunicagio
do TRE-AC - IGovTIC-TRE-AC;

v TE31 - Indice de cumprimento do Plano Diretor de TT — PDTIC;

v TE32 - Indice de adesio a LGPD;

v TE33 - Indice de execucio do plano de transformacio digital;

v/ 1E34 - Indice de satisfacio dos usudrios de TL.




CONSIDERAGOES
FINAIS

Este Planejamento Estratégico sera a ferramenta norteadora das decisoes adotadas
pela Alta Administracao e pelos gestores do Tribunal. Ele foi desenvolvido no intuito de gerar
valores a sociedade por meio dos servicos desempenhados pela Justi¢a Eleitoral no Estado do
Acre.

Unidos por esse pensamento, o alinhamento com os anseios sociais é primordial
para se atingir os objetivos tracados, proporcionando ao cidadio melhoria na qualidade dos
servicos publicos prestados e na conducio de um processo eleitoral efetivo, seguro e
transparente.

Importante destacar, também, que o Planejamento Estratégico ¢ apenas o ponto de
partida para todas as ag¢Oes ao longo de todo o ciclo estratégico. Portanto, sua comunicacao
efetiva entre os componentes desta Justica HEspecializada — magistrados, servidores,
terceirizados e demais colaboradores — ¢ imprescindivel na trajetéria tracada para a
concretizacao da missao institucional e do alcance da visdao de futuro almejada.

E com esse espirito de unido e colaboracio que daremos continuidade a esse

importante trabalho realizado pela Justica Eleitoral acreana.

-




GLOSSARIO

BALANCED SCORECARD — BSC: ¢ uma metodologia de gestao
estratégica que permite medir o progresso de uma empresa em relagao as
suas metas de longo prazo. Isso é feito a partir de uma estratégia que é
traduzida em objetivos, metas, indicadores e iniciativas estratégicas.
CADEIA DE VALOR: ¢ definida como o levantamento de toda a aciao ou
processo necessario para gerar ou entregar produtos ou servicos a um
beneficidrio. F uma representacio das atividades de uma organizacio e
permite melhor visualizagao do valor ou do beneficio agregado no processo,
sendo utilizada amplamente na defini¢do dos resultados e impactos de
organizagoes. (Bennett, 1976; Wholey,1979);

DESEMPENHO: sao esfor¢os empreendidos na diregdo de resultados a
serem alcancados;

DIRETRIZES: sao orientagoes, guias, rumos, linhas que definem e regulam
um tragado ou um caminho, instru¢oes ou indicacOes para se estabelecer
um plano, uma ag¢ao, um negdbcio etc;

ECONOMICIDADE:
recursos com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade

esta alinhada ao conceito de obtencio e uso de

exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos financeiros e
fisicos;

EFETIVIDADE: siao os impactos gerados pelos produtos/servicos,
processos ou projetos. A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacio ou
ainda ao valor agregado, a transformacao produzida no contexto em geral.
Esta classe de indicadores, mais dificil de ser mensurada (dada a natureza
dos dados e o carater temporal), esta relacionada com a missao da
instituicio;

EFICACIA: é a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao
usuario - beneficiario direto dos produtos e servicos da organizagio;
EFICIENCIA ¢ a relagio entre os produtos/servicos gerados (outputs)
com os insumos utilizados, relacionando o que foi entregue e o que foi
consumido de
produtividade;

recursos, usualmente sob a forma de custos ou

EXCELENCIA: ¢ a padroes  de
qualidade/exceléncia para a realizacio dos processos, atividades e projetos na
busca da melhor execucdo e economicidade; sendo um elemento transversal;

conformidade a critérios e

EXECUCAO: refere-se a realizacio dos processos, projetos e planos de acio
conforme estabelecidos;

INDICADORES: sio instrumentos de gestao essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacio das organizagdes, assim como seus projetos,
programas e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas,
necessidades de mudanca etc

MAPA ESTRATEGICO: ¢é uma representacio grafica da estratégia, que
evidencia os desafios que a organiza¢ao tera que superar para concretizar sua
missao e visao de futuro;

METAS: E uma expressio numérica que representa o estado futuro de
desempenho desejado.

MISSAQ: é o propésito de a empresa existir.

OBJETIVOS: sao descrigoes concretas de onde esta se querendo chegar, ou o
que esta se tentando alcangar, ou seja, o proposito. O objetivo ¢ estratégico e
abrangente;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: é o processo de elaborar a estratégia
de uma organizacio e definir como ela pode ser alcancada. Em outras
palavras, a empresa reconhece a sua situagao atual e faz uma projecao de
futuro, isto ¢, como ela deseja estar daqui a alguns anos;

S.M.A.R.T: Metodologia de definicao de metas. Onde estabelece que as metas
deverdo ser: S: Especifica (Specific); M: Mensuravel (Measurable); A:
Alcancavel (Attainable); R: Relevante (Relevant); e T: Temporal (Time-bound);
VALORES: sido os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem
estar presentes nos colaboradores e nas relagoes da empresa com seus clientes,
fornecedores e parceiros;

VISAO: é a situagio em que a empresa deseja chegar (em perfodo definido de

tempo).
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