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"Quando melhoramos nossa
comunicacdo, melhoramos o0s
NOSsosS resultados.”

Adriano Lima



DIREGCIONADORES
ESTRATEGICOS

MISSAO Garantira legitimidade do processo eleitoral

Ser reconhecido, pela sociedade acreana,
como uma justica agil na garantia dos direitos

e no fortalecimento da democracia por meio VISAO
de um processo eleitoral efetivo, seguro e
transparente.
Agilidade Integridade
Credibilidade Responsabilizagéo
VALORES Eficiéncia Seguranca Juridica
Etica Sustentabilidade

Imparcialidade Transparéncia
Inovacéao



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

Perspectivas e Objetivos
Estratégicos

e Sociedade
o Garantia dos Direitos Fundamentais
o Fortalecimento da Relacao Institucional
com a Sociedade
e Processos Internos
o Agilidade e produtividade na prestacao
jurisdicional
o Promocgao da sustentabilidade
o Enfrentamento a corrupcao, a
improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais
o Aperfeicoamento da gestao
administrativa e da governanca judiciaria
e Aprendizagem e Crescimento
o Aperfeicoamento da gestao de pessoas
o Aperfeicoamento da gestao
orcamentaria e financeira
o Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de Dados




SOBRE 0 PLANO

O Tribunal Regional Eleitoral do Acre tem se pautado no
desenvolvimento de acOes eficazes para tornar a estratégia _institucional
cada vez mais solida e conhecida por todo seu corpo funcional e,
sobretudo, pela sociedade.

E a comunicacao é parte essencial na construgao desse caminho.
Entender as perspectivas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas
estratégicas revela a importancia do papel da instituicdo no ambiente
social. Além disso, a compreensdo da missédo, da visdo e dos valores
institucionais contribui para o engajamento de todos na busca de melhores
resultados.

Afinal, se ndo soubermos para que serve o planejamento estratégico
da organizacdo, de nada valerd fazer um controle de plano de acdes e
atividades, nem o acompanhamento e avaliagao de resultados.



https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/arquivos-gestao-da-estrategia/tre-ac-planejamento-estrategico-2021-2026/rybena_pdf?file=https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/arquivos-gestao-da-estrategia/tre-ac-planejamento-estrategico-2021-2026/at_download/file

OBJETIVOS DO PLANO DE
COMUNICAGAO

O Plano de Comunicagdo da Estratégia do TRE-AC promove o
alinhamento das acdes de comunicagdo aos processos de planejamento
e gestdo estratégica. Pretende, ainda, no ambito das informacdes
estratégicas, facilitar a participacdo de servidores e colaboradores na
construcdo dos rumos da organizacdo (comunicacdo interna), bem
como atender aos dispositivos constitucionais de publicidade,
transparéncia e aproximacdo do TRE-AC com a sociedade
(comunicacao externa), promovendo, assim, a mobilizacdo dos publicos
interno e externo.

Sao objetivos do plano de comunicagéo da estratégia do TRE-AC:

@
&

Incentivar o pensamento e a adogcao de uma cultura de
planejamento estratégico;

Divulgar a missao, a visao e os valores institucionais;

Contribuir na comunicagdo institucional, direcionada a cada
publico de interesse, estabelecendo mecanismos para avaliagao
sistematica da efetividade da comunicacao;

Implementar e divulgar, para o publico destinatario, medidas de
comunicagdo e compreensdao da metodologia da gestdo
estratégica;

Aumentar a consciéncia estratégica e o comprometimento de
todos os colaboradores (terceirizados, estagiarios, servidores e
magistrados) e demais publicos interessados (parceiros externos,
Executivo, imprensa, sociedade, jurisdicionados etc.) com os
objetivos da instituicao.




DIRETRIZES DA COMUNICAGAO DA
ESTRATEGIA

Sao diretrizes da comunicagao da estratégia
do TRE-AC:

e A valorizacao da imagem da Justica
Eleitoral acreana;

e Divulgacao dos direcionadores
estratégicos do Tribunal - Missao, Visao e
Valores, bem como a metodologia
estratégica adotada pela instituicao;

e A aproximacgao entre a Justica Eleitoral
acreana e a sociedade;

e A observacdao do carater informativo,
educativo e de orientacao social;

o Utilizacao de meios acessiveis de
comunicacao para o uso de pessoas com
deficiéncia;

e A divulgacao de informacodes de interesse
publico;

o A preferéncia pela utilizacao de meios

eletréonicos em detrimento dos impressos;




PUBLICO-ALVO

PUBLICO INTERNO

e Magistrados;

e |Integrantes das estruturas internas de
governanca;

e Servidores e demais prestadores de atividades

no ambito da Justica Eleitoral acreana

PUBLICO EXTERNO

e Eleitores;

e Partidos Politicos;

e Advogados;

e Candidatos a cargos eletivos;

e Orgdo de imprensa;

e Fornecedores, conveniados e
parceiros;

e Estudantes;

e Orgaos publicos;

O ROL ACIMA NAO ESGOTA OS DESTINATARIOS DA GESTAO
ESTRATEGICA. AS INFORMACOES ESTRATEGICAS PODERAO SER
UTEIS PARA OUTRAS PARTES INTERESSADAS.

ESTE PLANO DE COMUNICACAO CONCENTRARA O SEU
FOCO NOS MAGISTRADOS, NOS SERVIDORES E NAS
DEMAIS UNIDADES DO TRE-AC, NA MEDIDA EM QUE
ENVOLVIDAS COM O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA
GESTAO ESTRATEGICA 1




MEIOS DE COMUNICAQAO E

DIVULGACAO DA ESTRATEGIA

Com as diversas tecnologias existentes hoje, torna-
se necessaria a definicao de quais meio de
comunicacao e divulgacao da estratégia serao

utilizados na transmissao das
publico interno e externo.

Sao diversos o0s mecanismos de
comunicagao da estratégia atualmente
existentes. O Plano de Comunicacao da

Estratégia se apoia tanto nas novas
tecnologias de informacgao e
comunicagao (ex. portal do TRE-AC),
quanto em canais tradicionais. O

emprego de novas
potencializa a troca de informacao
rapida, eficaz e atualizavel, em curto
intervalo de tempo e baixa aplicagcao de
recursos. Sao utilizadas, também, formas
tradicionais de divulgacao, de modo a
ampliar o acesso a informacao sobre as
intencdes e o monitoramento dos
resultados alcangados.

tecnologias

Portal da Intranet

Portal da Internet

Reunioes de
Analise da
Estratégia

Informativo
quinzenal

CANAIS DE
COMUNICACAO

Facebook

informacgoes ao

Para o publico externo, as informacgdes
sobre a gestdao estratégica estao
disponibilizadas no portal do TRE-AC,
com acesso irrestrito via Internet.

Para o publico interno, além do portal
intranet do Tribunal, estao disponiveis na
intranet.
Com a Lei

de Acesso a informacao,

praticamente nao ha separacao entre o
gue se disponibiliza na internet e na
intranet.

A figura a seguir ilustra os diferentes
canais de
estratégicas:

acesso as informacdes

Reunides Setoriais

Mapas Estratégicos




DOCUMENTOS

COMUNICAG

PARA
Ao

DA ESTRATEGIA

Indicadores
Estratégicos

Apresenta os indicadores estratégicos
estabelecidos pelo Tribunal para

Plano
Estratégico
Institucional

Apresenta a missao,
visao, valores e
objetivos estratégicos

medigao dos objetivos estratégicos

Projetos,
iniciativas e acdes

Estabelece as acoes
necessdrias ao alcance
dos objetivos
estratégicos

Mapa Estratégico

representacao
em formato de
diagrama

=

Justica em Numeros
e Controle de Metas
Nacionais

Apresenta os resultados
semestrais e anuais do TRE-AC
em numeros bem como os
resultados das metas nacionais




MECANISMOS DE COMUNICACAO

E PUBLICO-ALVO

Relacdo de documentos e mecanismos de comunicagcao da estratégia do TRE-AC,
com os respectivos destinatarios e preliminares da informacgao

~

/i

>
' Plano Estratégico

'.& Institucional
y

Mapa Estrategico

/
~
Indicadores
Estrategicos

Projetos, iniciativas
e agOes estratégicas

Justica em NUmeros
e Controle de Metas
Macionais

Magistrados,
servidores e
sociedade

Magistrados,
servidores e
sociedade

Magistrados,
servidores e
sociedade

Magistrados,
servidores e
sociedade

Magistrados,
servidores e
sociedade

ASPLAN, ASCOM,

GESTORES

ASPLAN, ASCOM,

GESTORES

ASPLAN, ASCOM,

GESTORES

ASPLAN, ASCOM,

GESTORES

ASPLAN, ASCOM,

GESTORES

INTERMET,
INTRAMET,
FACEBQOK,
INSTAGRAM
INTERMNET,
INTRANMNET,
FACEBOOK,
INSTAGRAM
BANMNER IMPRESSO
E DIGITAL
INTERMNET,
INTRAMET,
FACEBQOK,
INSTAGRAM
INTERMET,
INTRAMET,
FACEBQOK,
INSTAGRAM

INTERNET,

INTRAMET,
FACEBOOK,
INSTAGRAM

permanente

permanente

Pelo menos anual e

nas reunides de
andalise da estratégia @

mensal =) nas
reunioes de andlis

I'BI

da estratégia

'\\
(Metas) e ::;
semestrais (Justica ﬂ
em MNdmeros) e nas%

reunioes de andlise

Mensal

da estratégia



CRITERIOS DE DIFUSAO DA

INFORMAGAO

O estabelecimento de critérios para a
comunicacao da estratégia vincula-se a
necessidade de verificacdo das
informacbes, do publico-alvo e da
legitimidade da fonte emissora antes de
sua difusao.

A divulgacdo seletiva da informacao
estratégica relaciona-se a hierarquia
organizacional, em seus niveis
estratégico, tatico e operacional.
Informacdes estritamente estratégicas

sao transmitidas aos membros de
mesmo nivel e/ou de nivel
imediatamente inferior, ou, a critério

da administracdo superior, até o nivel
operacional, no que for necessario.
Informacgdes estratégicas gerais podem
ser disponibilizadas na internet ou por
outros meios necessarios, conforme
orientacédo da administracéo superior.

ESTRATEGICA

A difusdo da informacdo estratégica
pode ser classificada a partir dos
seguintes filtros minimos:

e Alto Grau de Difusao: a informacéao
especifica € amplamente difundida
na organizacdo e esta livremente
disponivel para consulta;

e Médio Grau de Difusdo: a
informac&o especifica & transmitida
de acordo com a necessidade, até o
nivel tatico da organizacao;

e Baixo Grau de Difusao: a
informacdo especifica € transmitida
somente para o nivel estratégico da
organizacao, por razoes de sigilo,
interesse institucional ou natureza do
conteudo.

Administracdo Superior (Corte e Comité Estratégico) -
baixo grau de difusdo

Estratégico

Comités Setorial e gestores das unidades (Secretarios
e Coordenadore) - médio grau de difusdo

Chefes de se¢Bes, assessores e demais
servidores - Alto grau de difusdo



PERIODICIDADE DA COMUNICACAD
DA ESTRATEGIA

A periodicidade e a frequéncia da comunicacdo da
estratégia, como regra geral, sao definidas e cumpridas
de acordo com a  necessidade verificada pela Alta
Administracdo. Ha mecanismos, ferramentas e eventos
de comunicacao da estratégia gue apresentam
periodicidade pré-definida, estabelecendo, portanto, uma
frequéncia especifica, conforme destacado no presente
Plano de Comunicacao.

CUSTOS DA COMUNICAGAO DA
ESTRATEGIA

A maioria dos mecanismos e ferramentas relacionados a
comunicacdo da estratégia no TRE-AC ja esta
implementada e n&o apresenta custos significativos de
utilizacdo e manutencdo, obedecendo a uma politica de
sustentabilidade institucional. Eventuais aquisicbes e
investimentos serdo tratados como projetos estratégicos
ouprojetos de inovacado da gestao operacional e terao
0S seus custos especificos inseridos nas propostas
orcamentarias anuais.
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