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Boa gestio ¢ a arte de tornar os problemas tao interessantes
e suas solugbes tao construtivas que todos vao querer
trabalhar e lidar com eles.”

(Paul Hawken)
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COM A PALAVRA, A PRESIDENTE

‘ O planejamento estratégico é imprescindivel para garantir a
instituicao maior eficiéncia e efetividade em seus resultados.

E a partir da missdo, da visdo de futuro, dos valores e dos
objetivos estratégicos que a organizagiao prioriza as iniciativas,
(re)define os processos de trabalho, envolve o corpo funcional e
identifica os recursos financeiros e tecnolégicos necessarios para
alavancar as estratégias estabelecidas.

Para que o futuro projetado se torne uma realidade sustentavel é
imprescindivel que haja o alinhamento estratégico de maneira
dinamica, comprometida e gerenciada.

Nesse sentido, primando pelo principio da melhoria continua, o
processo de desdobramento da estratégia tem seu ciclo
redefinido a cada nova gestao. A partir dessa real necessidade, é
construido o Plano de Diretrizes, composto por agoes,
indicadores e metas reservados aos diversos setores do Tribunal
para o alcance dos resultados estabelecidos para o biénio.

Tal Plano, além de contribuir para comunicacdo institucional,
viabiliza também a revisao periddica da estratégia, permitindo
que a alta administracdo reavalie as diretrizes que foram
anteriormente estabelecidas e verifique a necessidade ou nao de novas estratégias. Isso é salutar no
processo de melhoria organizacional, cuja principal bandeira é a qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

Todo esse processo ¢ feito de maneira clara e transparente, garantindo o alinhamento e a integragao de
todo corpo institucional, desde o nivel estratégico até o operacional. O objetivo é fazer com que haja
espirito de comprometimento e de pertencimento de todos os magistrados, servidores e colaboradores,
a fim de motiva-los a superar desafios e perseguir os objetivos da institui¢ao.

Por oportuno, ¢ importante destacar que a atual situagao economica do Pais torna o desafio dos gestores
publicos ainda maior. Sabe-se que os recursos financeiros e os recursos humanos siao indispensaveis
para viabilizar a execuc¢ao das iniciativas e metas institucionais. Em contrapartida, as diretrizes nacionais
do governo federal sio no sentido de reduzir as despesas publicas, de diminuir a disponibilidade
or¢amentaria, de suspender a criagao de novos cargos e a convocagao de novos servidores e de nao
realizar concursos publicos a curto prazo.

Logo, otimizar o emprego do dinheiro publico, distribuir adequadamente a forca de trabalho existente,
buscar solu¢oes inovadoras, a fim de cumprir as demandas ordinarias, extraordinarias e estratégicas,
sem, contudo, comprometer os servicos prestados a sociedade, sao compromissos e desafios que
conduzem essa gestao.

Desembargadora Denise Castelo Bonfim
Presidente do TRE-AC
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APRESENTACAO

O Plano de Diretrizes da Justica Eleitoral do Acre é um instrumento democratico de
alinhamento institucional.

Seu papel principal ¢ direcionar a alta gestao para o alcance da sua Missdo, da sua Visao de
Futuro e de seus Valores.

E ¢ nesse processo de materializacao da estratégia que sao tracados os indicadores, metas e
iniciativas a serem perseguidos por esta Justica Especializada.

Essa sistematica de gestao foi estabelecida por meio da Resolugio TRE-AC n. 1.732/2018,
que determina em seus arts. 14 e 15, a forma de constru¢do e desmembramento da estratégia
institucional, permeando todas as camadas de sua estrutura hierarquica.

Portanto, o sistema de planejamento foi estruturado em trés niveis, a saber:

a) nivel estratégico: compreende o plano estratégico institucional e o plano de diretriz.
Naquele, estao definidos todos os macrodesafios da Justi¢a Eleitoral do Acre e as acOes necessarias para
alcanca-los.

b) nivel tatico: sio os planejamentos estratégicos setoriais decorrentes do desdobramento
da estratégia e das diretrizes institucionais, de acordo com a competéncia de cada area;

¢) nivel operacional: consiste nos planos diretores das unidades basicas e no plano
integrado de elei¢ao. Consubstancia-se na execucdo de agdes que alavancarao o cumprimento dos
planos estabelecidos nos niveis estratégico e tatico.

O Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Acre (PEJEAC) foi aprovado por meio da
Resolugio TRE-AC n. 1.695/2015, e contempla o caminho a ser percortido no petiodo 2015-2020.
Referido plano fornece mecanismos indispensaveis para a elaboracao dos demais planos institucionais.

Ainda no nivel estratégico, encontra-se o Plano de Diretrizes, que devera direcionar a gestao
de cada Presidente, e estabelecer, a partir do plano estratégico institucional, os rumos que norteardo as
acoes do Tribunal, de sua Secretaria e dos juizos eleitorais no biénio a que se refere.

Fazendo o elo entre o primeiro e o terceiro niveis supracitados, encontram-se os planos
estratégicos setoriais, como, por exemplo, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETIC)
e o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas (PEGP).

Por fim, no nivel operacional, estdo os planos diretores, que contemplam o conjunto de
programas, projetos e a¢oes que deverdo ser desenvolvidos para viabilizar a execu¢ao dos planos
estratégicos institucional e setoriais.
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PLANO DE DIRETRIZES 2019-2021

O Plano de Diretrizes, conforme arts. 14, 11, e 15 da Resolucio TRE-AC n. 1.732/2018,
possui periodicidade bianual e estabelece, a partir do Plano Estratégico Institucional, do Plano
Estratégico de TI, do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas e do Programa Integrados das Elei¢oes,
os objetivos, indicadores, metas e iniciativas que conduzirdo a Justi¢a Eleitoral acreana ao alcance de
seus macrodesafios.

Para cada diretriz priorizada pela gestao, tem-se um conjunto de objetivos, indicadores e
metas para aferir o nivel de sucesso da implementac¢do do plano, bem como as iniciativas estratégicas a
serem desenvolvidas.

O Plano de Diretrizes ¢ o produto principal do planejamento de curto prazo e representa
o ponto de partida dentro do processo de desdobramento da estratégia organizacional, para a elaboragao
dos planos diretores de suas respectivas areas de atuagao.

11
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METODOLOGIA ADOTADA PARA ELABORACAO

Este Plano de Diretrizes contempla o periodo de 05 de agosto de 2019 a 5 de agosto de
2021. Importante destacar que nao foram estabelecidas as metas para o exercicio de 2021 por duas
razdes, a saber:

a) o plano estratégico atual termina sua vigéncia no dia 31/12/2020;

b) as metas que serdo estabelecidas no proximo ciclo estratégico (2021-2026) serdo anuais,
ou seja, deverao ser cumpridas até dezembro de 2021. Ja o plano de Diretrizes, termina
sua vigéncia no primeiro semestre do aludido ano.

Vale ressaltar ainda que nesse plano foram levados em consideracio os macrodesafios
estabelecidos no Plano Estratégico Institucional — PEI —, nas a¢oes definidas no Plano de Resposta aos
Riscos Estratégicos — PRRE —, aprovado por meio da Portaria da Presidéncia n. 127/2018, e nas
exigencias estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica e pela Corte de Contas (questionario de
governanga e acordaos especificos para este Tribunal).

O processo de priorizagao das iniciativas estratégicas teve inicio ainda no exercicio de 2014,
quando da elaborag¢io da Estratégia, conforme consta do Anexo I da Resolugio TRE-AC n. 1.695/2015
(tabela 1), e levou-se em consideragdo os seguintes aspectos:

a) impacto de cada iniciativa na consecu¢ao do macrodesafio;

b) impacto or¢amentario;

€) urgéncia quanto a implementagao, visando a melhoria dos processos internos;
d) capacidade de realizagao e execucdo das iniciativas estratégicas;

e) forca de trabalho existente neste Tribunal.

Além dessa priorizagao inicial, foram selecionadas as iniciativas estratégicas que a médio e
longo prazo pudessem assegurar a realizacao dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico, bem
como preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizacio e a situagao desejada.

Por fim, para cada iniciativa estratégica devera ser desenvolvido o respectivo projeto ou
plano de acdo, a fim de concretizar os resultados entao planejados.

12
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Mapa Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Acre —2015/2020

MISSAO
Realizar eleicdes, garantir o exercicio da cidadania e solucionar
os conflitos eleitorais.

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela sociedade e pelos servidores, até 2020,

como uma justica efetiva, célere e segura, que combate a
corrupcio por meio da prestacio jurisdicional e da
conscientizacio politica do eleitor.

[[2015

Efetividade, celeridade e seguranca na gestdo do processo eleitoral

Garantia dos direitos de cidadania

Garantir os direitos da cidadania [CF, art.
12, inc. 1l), buscando-se atenuar as
desigualdades socizis e garantir os
direitos de minorias

Valores Institucionais:

lustica, Transparéncia, Etica, Celeridade, Efetividade,
Comprometimento, Responsabilidade socioambiental e
Aprendizagem

Combate a cormupgao e a

improbidade administrativa

Garantir a protecdo da coisa plblica, a lisura
nos processos eleitorais, a preservacdo da
probidade administrativa e a persecucdo dos
crimes contra a administracdo plblica e
eleitorais.

Melhoria da gestdo de pessoas

Desenvolver a gestdo por competéncia,
valorizar os colaboradores, humanizar as
relagdes de trabalho, estabelecer sistemas
de recompensas, modernizar as carreiras e
realizar a adequada distribuicdo da forca de
trabalho.

Fortalecimento da seguranca do

processo eleitoral

Garantir a sociedade o aprimoramento
continuo da seguranca dos pleitos
eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e
com a melhoria de processos de trabalho.

Aperfeicopamento da gestio de

custos
Estabelecer uma cultura de redugdo do
desperdicio de recursos publicos, de forma
a assegurar o direcionamento dos gastos
para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais & Justica Eleitoral
Acreana.

Celeridade e produtividade na

prestacdo jurisdicional

Garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e
agil, com  seguranga  juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais, bem como elevar a produtividade
dos servidores e magistrados.

Instituicdo da governanca judi

Visa a efidéncia, & transparéncia, ao
fortalecimento da autonomia administrativa
e financeira e & adocdo de melhores praticas
de comunicagao da estratégia, de gestdo
documental, da informagdo, de processos de
trabalho e de projetos.

Aprimoramento da comunicagao

institucional

Melhorar a gestdo da informagdo e da
comunicagdo institucional, a fim de garantir
ao corpo funcional e & sociedade o acesso a
informagao tempestiva e confidgvel.

Melhoria da infraestrutura e
governanca de Tl
Garantir confiabilidade, integralidade e
dispanibilidade de informacdes, de servicos
e sistemas essenciais, por meio do
incremente e modernizagdo de mecanismos
tecnolégicos, de controles efetivos dos
processos de seguranca e de riscos.

13



Tribunal Regional Eleitoral do Acre

= o
. . .. ~ . w U — =)
Tabela 1 — Primeira priorizacdo das Iniciativas - < = E g g o= E
= m = wm
s . o ] w F = & = k7] 7]
Estratégicas 2015-2020 = = o 2 z 2 5 = 2 g g
= = = . = =
= 2 -E o8 53 w £ £ 2 = g e
] T et B 5t =& = g = S o z =
T = = = 2 5 o = L¥) w s} G} =
a8 |5 EE g2 a3g s _2S6 § = Eg
=} = - =
o H ~ % s = ¥ =249 ] -% = =] o= = =
- -] 2 m &N SR g @ = = = = = om
2 |zf 22 55388 E8 €2 :.5-5¢E ¢=¢
= E E E Z L g 'E o= = E‘ eE EE2E 2 E g E E Peso de cada atributo
== =2 i T oz - = Z L &2 2t = 1=
1= = = = . = = = o A
EEIEEEE5SEEEE E2£i5382 5 8|, PR 5
T2 8 F f o ¥ =8 & & £ 35 Y 2wz 3 2 3
5 ULf E 80U & 8 <56 R @ 2esos 2 =20
v L L4 L4
E =
E g s
Pont. da = : s = & =
A g &= s 2 =
. Iniciativa - - =T 25 .E 2. = 873
Id INICIATIVAS ESTRATEGICAS 17 17 30 48 39 10 25 19 50 40 E = £ g i 27 £ <= Total
/Macrode e = 3 = & 5 '§, i
safio = £ E = : 5
g = 8 T g
1 Contratar empreza para realizar pesquisa de opiniic 3 2 2 2 2 1 3 3 0 3 2,00
2 Promower 3 acessibilidade 3 1 3 3 1 1.83
K Aprimorar o Flano de Consclentizacio Politica 3 3 1 0 3 1 3 1,92
4 Priorizar o julgamento das agdes, no dmbito do 1° e 2° graus de jurizdicio, que - - - - 1 - - . 1.75
. . . . - £ 2 3 £ k] 2 2D
importem nic diplomacio ou perda de mandato eletivos !
- Implementar o banco de dados: dos antecedentes criminais de candidatos (ficha - - - .
=1 . . N ~ 2 ~ ~ 0 K] 2 2 1,83
Lmpa]. 1 2 3 2 2 >
G Fealizar o recadastramento biométrio ordindrio 2 3 2 1 3 3 3 2,33
T Fealizar o recadastramento biométrico extracedindrio 2 3 g 3 3 2 1 1.83
8 Aprimorar o= processo: de gestio das eleigdes 2 1 3 7 1 3 3 3 1 2,00
9 Implementar sisterna para acompanhar as comunicagSes geradoras de ASE 2 3 0] 2 2 3 1_5
10 'Pnond:: a tramitagic dos processos antigo: no dmbito doz 1% e 2% graus de ; 0 3 3 1 1,75
juris o
11 Implementar o processo judinial eletednico no imbito dos 1% e 2° graus de - - - a 1.75
jusizdigio 1 1 3 7 ] 3 ] A
12 Melhorar o sisterma de acompanhamento processual (Judicial e administrativo] no 0 - - - & Gy
£ . - 2 2 a 2 2 3 2 25
gmbito doz 17 e 27 graus de jurizdicio 2 K] 3 ?
13 Implementar o plano de comunicacio instifucional 1 3 3 3 ] 3 1 2,00
14 Implexne.n.tu o planc de midia institucional, incuindo questdes relacionadas i= ) ) 0 3 3 3 2 95
redes socais =) B :
15 Desmembrar 3 estratégia na dres de gestio de pessoas 1 1 3 2 0 3 2 2 1.83
16 Implementar modelo de gestio de competéncias 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 2 1 1,83
17 Implementar o plano esteatégico de capacitagio 1 1 3 3 0 3 2 2 1.83
18 Contratar servico de priguiatria e pricclogia 1 3 3 3 3 2 225
19 Instituir politica de reconhecimento por desempenho 1 3 1 0 3 1 3 192
20 Intensificar agdes de promocio de sailde e qualidade de wida de magistradoz e 1 - - - 1.83
= servidores 1 2 1 3 £ £ ] L3

14




15

ﬂ (TR [£:4] [ T T B o | (Lol L L T i T T - TR o I B 5 T U TR T T T == (== I
1] L A N L Ly =
| L B o R A o o I o o R R L e L LS
[GEET
m (321 ELQ-UEU\GM&H&—.NBH Lo I o o o I I o I ] ('] Lo Lo B I B TR R B L o 23] Lot I e
B ap apuprandus) - 40
m (g
@ (] _uw H—U_nuﬂﬁn © LA L T A I LA [ar] LA IR LIS DL T L I L A T ) ] o
« 1OURE[) -
h=]
o anb v o sap oy
L] -+ O 20UE N L T T T o T I R L | (] Lo IS T L T S L I T A T T 3] [ar I
.M_ o opow dwey - 71y
< (
¥
A = e L T I R R o B T s S B s Y s s Y o N s N Y o O L T T L B o B
sepon ) on a3 - [0
OLL 2P ESUBLIaA0D
w - ™ = LC I B B ]
3 BINNOSIBIU] BP BLIOY[S A
eueppn||
m m m — [ T A T L T v ] (271 L T Ao TR o B I L T o T 5 T ) L] —
eduviiaac) ep oedimpsuy|
01SNd ap
. H 23] — ) e et Lo o I I |
oB1sad ep oquaweodapady
SB0S8d
n— H L | =~
ap 0E1SAD) BP BLIOYRA
[EIU L IUE SPEPILIGEIUIISNS
b o m — [ B ] L] —
ep ogdownol]
[euo PMASUL ogded unuos
nm m.,_.- — — — = [ I | T B B o B Lo It | £ Lir T
EP 0JLLEIOTILL
P Hdv|
EADENS UIpE
O | 2 reuvoppsuml opdeisard eu 2 ey o4 oo = - - o N S S
]
< apepunnpoxd a apepuapy
(o] -
© 0883201, op edueingas
= nﬁ — Ll B B B
i EP 0JudwReLo |
=
o | eapenswmupe apepigosdorg
H —h o
= e 3 opddnuos e ajequuon
c e
B elepepL
&b L B
2 ap S0P S0P ENUEIED)
= g 8
5 L
2 OIIVSHAOUOVIN g g4 88 |m
= 0 w
= =
S

imbito do TRE.

o

a

4 oA

] a

) .mm Wm
3 L e
= =) il H o
g m ,__me P Mo
4 H & o m ]
= 4w 4o mm 5
T g

0 3 - ngod T4

i d o ofadug L BEad e
v 3 v rrf o bietod oo BEE
5 8 §iFog piipEd v LEdd
= o2 Eggs iHan g §EH a2 B
= EEEEEREEEEERERRERER LD
S 'EEBEERE SEFRREREELS L
f w u o w4
2N ERE SRR USEEDE R REEE R
a o @ § o 8 i FA 4 Cd og Bod
sg e sdbey diduligiriediy
aPﬂmEoan umam.sEm_.._ 4 g 0
48 @ « 8 8 @ a oopmmmwam:mme..ou
5y o ¥ § 8 5% #8S§ygypagrdyd
§§ 3 3§¢8§ s@@fig§EeeAEgaey
SERCIRFINRERRERRRRtitl
IR EEFE RSN E R EN
b= 0 [ar] =+ WG o L e T T I T o U B T RS v @ [l
(=] [V I | (] Lo’ I o I ot I Y} (o] L I T L I T . T TR T o T 0 T (23] =+ =t




Tribunal Regional Eleitoral do Acre

LEGENDAS

Impacto das Iniciativas nos Macrodesafios
3 Alto Impacto
2 Meédio Impacto

Nota de Corte da Iniciativa Estratégica

Nio Estratépica
=e=175 Estrategica

Observacbes:

1. A pontuacio, por critério, de cada iniciativa foi totalizada atraves da seguinte

formula: Total = [(C1 x3) + (C2x4) + (C3x3) + (C4x2)] ~ 12.

2. O score maximo passivel de ser aleancado equivale a 3 (trés)

3. Em caso de empate, mesmo com o peso, devera ser observada a pontuacio da iniciava em relaco aos macrodesafios que ela impacta

Grau de importincia dos macrodesafios e das iniciativas estratégicas

Macrodesafios prioritarios. Considerou-se os macrodesafios que receberam nota maior ou ipual 2 36 (60% de 60)
Flnjciativas prioritarias. Considerou-se a5 iniciativas que receberam nota maior ou ipual a 7 (60% de 12).
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DIRETRIZES PARA O BIENIO 2019-2021

DIRETRIZ 1: SOCIEDADE E CIDADANIA
Macrodesafio 1: Garantia dos direitos de cidadania

Macrodesafio 2: Combate a corrupgiao e a improbidade administrativa

DIRETRIZ 2: PROCESSOS INTERNOS E INOVACAO
Macrodesafio 3: Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral
Macrodesafio 4: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Macrodesafio 5: Aprimoramento da comunica¢ao institucional

DIRETRIZ 3: GESTAO DE PESSOAS

Macrodesatio 6: Melhoria da gestao de pessoas

DIRETRIZ 4: GOVERNANCA E INFRAESTRUTURA
Macrodesafio 7: Aperfeicoamento da gestao de custos
Macrodesafio 8: Institui¢ao da governanga judiciaria

Macrodesafio 9: Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC
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DIRETRIZ 1: SOCIEDADE E CIDADANIA

Macrodesafio 1: Garantia dos direitos da cidadania

Macrodesafio 2: Combate a corrupcdo e a improbidade administrativa

MACRODESAFIO 1
_GARANTIA DOS DIREITOS DE CIDADANIA

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania (CF, art. 1°, II),
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,
praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.
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Indicador Estratégico 1 (IE1):

Indice de promogio aos direitos de cidadania

A seguir, os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas para promover os direitos de

cidadania:

Indicador de apoio Descri¢ao da Meta Estratégica

IA1 — Indice de satisfacio do L
L o S . Nao ha meta
usuario Aumentar o indice de satisfacio do cidadao

<

I o

=2 N S para o 80%

E % em relacdo a Justica Eleitoral. o

= 8 exercicio

=3

‘; 2 IA2 - Indice de acessibilidade Alcancar os patamares de acessibilidade

,;.’b g 8 estabelecidos anualmente por este Tribunal. 40% 55%

‘8 1] g

SN Impl bieti belecid

=) e ~ . mplementar os objetivos estabelecidos na

=Bl 1A3 — Indice de gestido ambiental p i ] ) )

m oD agenda ambiental. 90% 100%

= g,

< o

RO Meta especifica — campanhas . - .

9 o p pan Executar, em 2019, 70% das acoes planejadas .

5 o voltadas ao eleitor: ) ; 0 Meta ainda

& g . no plano especifico. 70% - .

- funcionamento do  processo nao definida
= eleitoral.

O que fazer para alcancar as metas acima estabelecidas e para promover os direitos de

cidadania?
Iniciativa Resultado esperado C.)r%g.enT da Responsavel Inicio
iniciativa
s . . Plano 1°
. . . .. Satisfacio do cidadiao em relagio aos L .
1.1. Realizar a pesquisa de opiniao servicos  prestados  pel I Estratégico domingo
publica. Bl Justia  yictitucional ~ ASPLAN  01/10/19 de
o no Betado do A 2015-2020 outubro
(PEI 15-20) de 2020
O Plano Especifico, a que se refere a
1.2. Elaborar plano especifico para pergunta a_ csta inicativa deverd
ssTeEr G elndks 7o cot}templar acoes para esclarecer o M§ta
cleitor, a fim de ampliar os cleitor sobre: . Naclo}nal
conhecimentos sobre o a) a seguranga do. voto eletronico; Especlﬁf:a EJE Anual
funcionamento R — b) o processo eleitoral; e para Justica
cleitoral c) eleicao, o efeito do voto nulo, Eleitoral
orak branco e abstencio.
L . Meta
1.3. Melhorar e normatizar o uso os ilzzzlrljagages /notit:ir;pzstz{in alcarclijz Nacional
canais externos de comunica¢io & o Especifica ASCOM Anual
(internet, redes sociais) do O maior piblico de pessoas, em para Justica
? especial, aquelas a que se destinam. Eleitoral
1.4. Elaborar plano de agdo para
implementar as melhorias Melhoria dos setvigos prestados ao
identificadas na pesquisa de opinido 1 W Y PEI 15-20 ASPLAN  01/11/20 19/12/20
publica. ’
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Resultado esperado

Origem da
iniciativa

Responsavel

Inicio

1.5. Aprimorar a gestdo da Lei n.
12.527/2011, Lei de Acesso 2
Informacio — LAI — (Resolucao
CNJ n.  215/2015 e as
determinagées do TCU (SEI n.
0008974-51.2016.6.24.8000).

1.6. Aprimorar o processo de
trabalho relacionado a LAIL

1.7. Disponibilizar aplicativo para
coleta e consolidacdo da
acessibilidade nas se¢oes eleitorais
do Estado do Acre (semelhante ao
aplicativo utilizado na montagem
das Urnas Eletronica). Os quesitos
de acessibilidade estdo previstos no
anexo II da Resolucao TRE-AC n.
1.697/2015.

1.8. Capacitar os servidores que
atuem diretamente no atendimento
a0 publico em Linguagem Brasileira
de Sinais, a fim de atender ao
disposto na Resolucio CNJ n.
230/2016, art. 4°, § 2°.

1.9. Priorizar, no plano de
construgdo e reforma, a adequagio
dos prédios da justica eleitoral que
ndo se enquadram atualmente nos
padres de acessibilidade.

1.10. Difundir os direitos da pessoa
com deficiéncia para os seguintes
publicos: juizes eleitorais, membros
da Corte, servidores e terceirizados
(Palestras, capacitagbes, eventos).
Atendimento ao  disposto  na
Resolucio CNJ n. 230/2016, att. 4°,

§ 1°.

1.11. Implementar acles para
aumentar, no Estado do Acre, o
nimero de sessoes eleitorais com
acessibilidade. Os critérios de
Acessibilidade foram estabelecidos
no Anexo I da Resolu¢io TRE-AC
n. 1.697/2015.

Acesso adequado ao cidaddo de
informagbes produzidas pelo TRE-
AC.

Implementacio de rotinas de trabalho
bem definidas, com modelos de
documentos  estabelecidos, com
prazos e competéncias formalizados
etc.

Gestao célere e eficiente dos lugares
de votacdo, principalmente, no
tocante a acessibilidade da
infraestrutura fisica de tais locais.

Atendimento adequado ao cidadao
com deficiéncia auditiva.

Acessibilidade  arquiteténica  nos
prédios da Justica Eleitoral.

Aumento  da  responsabilidade
socioambiental do TRE-AC.
Acessibilidade  arquiteténica  dos

locais de votagdo, a fim de garantir ao
eleitor um acesso digno ao direito de
votatr.

PEI15-20 ¢
Plano de
Resposta aos
Riscos
Estratégicos

(PRRE)

Prémio CNJ
de
Qualidade;
Res. CN]J
215/2016 e
auditoria do

TCU

PRRE

PEI 15-20

PRRE

PEI 15-20

PRRE

Ouvidoria

Ouvidoria

Comissao
Permanente de
Acessibilidade
(CPA)

CPA

SAO/

SOMI

CPA

CPA

05/08/19

14/10/19

15/09/19

01/09/19

01/10/19

01/10/19

07/01/20

30/04/20

30/07/21

30/11/19

19/12/19

30/06/20

19/12/19

19/12/20
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Resultado esperado Origem da
iniciativa

Responsavel Inicio

Iniciativa

Aumento  da  responsabilidade
socioambiental do TRE-AC
garantindo as presentes e as futuras
geragdes um  meio  ambiente

112. Elaborar o novo plano de
logistica sustentavel do TRE, a fim
de garantir a conformidade legal

Prémio CNJ
de qualidade Comissio
e Resolucio Gestora do 07/01/20 31/07/20

com as exigéncias estabelecidas pelo i CN]J PLS
TCU e pelo CNJ. equilibrado. 201/2015
. L . . Comissio
1.13. Revisar as metas ¢ iniciativas Ahn,hhar a agenda ambiental ao novo PEI 1520 Gestora do 01/10/19  31/10/19
da agenda ambiental vigente. cenario PLS

Aumento  da  responsabilidade

L socioambiental do TRE-AC -
1.14. Implementar as iniciativas e os . R R Comissao de
garantindo as presentes e as futuras

objetivos estabelecidos na Agenda - . . PEI 15-20 Gestora do Anual
Ambiental geracbes um  meio  ambiente PLS
' equilibrado.
Prémio CNJ
Acesso a0 cidadao, de forma d.e
1.15. Revisar as cartas de servico d nsolidad informacé Qualidade;
- oev sat as cartas de servico do  consolidada, a ormacoes Res. CNJ ASCOM 07/01/20  31/07/20
1° e 2° grau de jurisdicdo. relacionadas aos servicos prestados
la 1E 215/2016 e
ealEy auditoria do
TCU

Indicador Estratégico 2 (IE2):

Indice de promogao da educagio politica

A seguir, os indicadores de apoio, as metas ¢ as iniciativas necessarias promover a educacio

politica.
Indicador de apoio Descrigao da Meta Estratégica
IA4 — Indice de participagio dos Alcancar a meta de atendimento estabelecida ~ 100%
) Sl publicos-alvo nos projetos no PCP, de acordo com o publico-alvo.
3 3 =l previstos no Plano de
% Il Conscientizagio Politica (PCP)
On
i ,
I g 4l IA5 — Indice de Execugio do Executar todas as agdes sociais estabelecidas 100% 100%
a - Plano de Conscientizagdo no PCP.
A Politica (PCP)

O que fazer para alcangar as metas acima estabelecidas e promover a educagao politica?

Resultado esperado Origem da Responsave

Iniciativa Inicio

iniciativa 1
2.1. Realizar palestras de
conscientizagdo  politica nas
escolas da capital e do interior do
Estado relativas ao Programa
Eleitor do Futuro.

Orientagao ao eleitor e ao futuro
eleitor sobre a importincia do
voto consciente, participacio na
politica e combate a corrupgao.

PEI 15-20 EJE 05/08/19 31/7/21
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o Resultado esperado Origem da  Responsave , .
Iniciativa oA, Inicio
iniciativa 1

2.2. Disponibilizar eventos de Desenvolvimento de
atualizagdo de temas competéncias aos servidores e aos PROINTE
relacionados a0 processo magistrados acerca de atualidades 2020 EJE 05/08/19  31/07/20
eleitoral. relacionadas ao direito-eleitoral.

Curso a estudantes do ensino

médio acerca  de  temas
2.3. Promover o Projeto Jovens relz.1c1~onados a poh'gca, podert, PRRE S Anual
pela Democracia. eleicoes, cidadania, urna

eletronica, entre outros.
24. Blaboms o Plano de 0 nS L 0 ol
Conscientizagio Politica da EJE PEI 15-20 EJE 01/09/19 30/11/19
2020/2021. ’
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MACRODESAFIO 2: COMBATE A CORRUPCAO E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Fundamenta-se no conjunto de atos que visem a prote¢ao da coisa publica, a lisura nos
processos eleitorais, a preservagdo da probidade administrativa e a persecu¢ao dos crimes contra a
administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacido dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagao do gasto publico.

Indicador Estratégico 3 (IE3): Indice de combate a corrupg¢ao

e a improbidade administrativa

Na sequéncia, os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias para combater a
corrup¢ao e a improbidade administrativa.

Indicador de apoio

IA6 - Indice de celeridade
processos prioritarios no 1° grau

de

Descri¢ao da Meta Estratégica

Ainda nio
foi definida.

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos

processos referentes as eleicoes de 2016 e

Eleicoes 2016:
90%

S § Meta Nacional 4: Priorizar o  75% dos processos de candidatos eleitos nas

g el julgamento dos processos relativos a  Elei¢des 2018, distribuidas até 31/12/2018,

"g "é y crimes contra a administracdo piblica, a  que possam importar na perda de mandato

S % k improb-idade administrativa e aos ilicitos  eletivo.

3 i : cleitorais.

3 Pt 1A7 - Indice de celeridade de Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos ~ Elei¢des 2018: Ainda nao
ESJCIE:  processos prioritarios no 2° grau. processos referentes as eleicdes de 2016 e 75% foi definida.
R Meta Nacional 4:  Priorizar o 75% dos processos de candidatos eleitos nas
g g julgamento dos processos relativos a  Eleicoes 2018, distribuidas até 31/12/2018,

SESSEll crimes contra 2 administracdo publica,a  que possam importar na perda de mandato

improbidade administrativa e aos ilicitos  eletivo.
eleitorais.
O que fazer para alcancar as metas supracitadas e combater a corrupgao e a improbidade
administrativa?

Iniciativa

Resultado esperado

Origem
Inicio

da Responsavel
iniciativa

3.1. Priorizar o julgamento dos
processos relativos a crimes contra
a  administracio  puablica, a
improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais, no ambito do 1°
grau de jurisdi¢éo.

corrupgao.

3.2. Mapear e acompanhar os
processos que integram a meta,
priorizando  a  tramitacdo e

. . . corrupgao.
julgamento dos respectivos feitos. P¢

Efetividade dos julgamentos, visando
a reducdo dos atos de improbidade e

Efetividade dos julgamentos, visando
a reducdo dos atos de improbidade e

Metas CRE Anual Anual
Nacionais

M?tas . SEJUD Anual Anual
Nacionais
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DIRETRIZ 2 — PROCESSOS INTERNOS E INOVACAO

Macrodesafio 3: Fortalecimento da seguranca do processo eleitoral
Macrodesafio 4: Celeridade e produtividade na prestacio jurisdicional

Macrodesafio 5: Aprimoramento da comunicacio institucional

MACRODESAFIO 3:
FORTALECIMENTO DA SEGURANCA DO PROCESSO ELEITORAL

Trata-se de objetivos e de iniciativas que proporcionem 2 sociedade o aprimoramento continuo da
seguranca dos pleitos eleitorais, com a imprescindivel utilizacdo da tecnologia e da melhoria continua dos processos
de trabalho.
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Indicador Estratégico 4 (IE4):

Indice de seguranga do processo eleitoral

Neste topico, abordaremos acerca dos indicadores de apoio, das metas e das iniciativas
necessarias para alavancar a seguranga do processo eleitoral.

Indicador de apoio Descrigao da Meta Estratégica

IA8 — Indice de qualidade do Alcancar nota maior ou ieual 2 8 o liaca
ca a ota al10r ou ual a a avalitacao - L,
=8 PROINTE s & ¢ Nio h4 Nota 8
0 o & do PROINTE.
T35 8
v = .
SNl A9 — Percentual de votos . . Nao ha meta
B0 Garantir  que todos o0s votos  sejam N
IRl computados para o 100%
- S 3 computados. n
& gn g exerciclo.
SIS TA10 — Indice de eleitores com L . Nao hd meta
= & . .. Cadastramento biométrico do eleitorado o
-l cadastro biométrico 95% para o
acreano. .
exercicio.

O que fazer para cumprir as metas aqui estabelecidas e garantir a seguranga do processo
eleitoral?

Origem da  Responsav

iniciativa el

Resultado esperado

Iniciativa Inicio

Coordenacio e gestio dos possiveis

4.1. Elaborar o Plano de Resposta
20s Riscos e o DPlano de
Contingeéncia das elei¢Ges 2020.

4.2. Desenvolver sistema de gestio
de projetos (Sistema ATLAS).

4.3. Instituir o banco de boas
praticas relacionadas as Elei¢Ges.

eventos que podem comprometet a
continuidade do Pleito Eleitoral.

Coordenagao e gestao tempestiva

e eficiente  dos  projetos
institucionais.
Compartilhamento e

disseminagio de boas praticas
realizadas no ambito da Justica
Eleitoral do Acte.

PROINTE

2020 ASPLAN 01/10/19 19/12/19
PROINTE

2020 STI 01/08/19 31/10/19

PRRE ASPLAN 01/02/20 19/12/20

MACRODESAFIO 4: CELERIDADE E PRODUTIVIDADE

NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel dura¢ao do processo.
Trata-se de garantir a prestagao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitacao dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.
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Indicador Estratégico 5 (IE5): Indice de celeridade

na prestagao jurisdicional no 1° grau

Nesta perspectiva, serdao abordados os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas
necessarias para alcangar o indice de celeridade na prestacao jurisdicional no 1° Grau.

Indicador de apoio Descrigdo da Meta Estratégica

Julgar quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente, no 1° Grau.

TA12 Indice de julgamento dos
processos de conhecimento no
1° Grau (Meta Nacional 1)

100%+1 100%+1

Identificat e julgat, até 31/12/2017, pelo
menos, 90% dos processos distribuidos Nio

0
até 31/12/2015, no 1° Grau. 0% definido

orau

' 1A13 Indice de julgamento dos
processos antigos no 1° Grau
(Meta Nacional n° 2)

no 1°

Manter a taxa de congestionamento

1A14 Taxa de abaixo de 20%, no 1° Grau. 20% 20%

congestionamento no 1° Grau

IE5: Indice de celeridade
na prestacio jurisdicional

O que fazer para alcangar as aludidas metas e, consequentemente, garantir a celeridade na
prestagao jurisdicional no ambito do 1° grau?

Resultado esperado Origem da

Iniciativa Responsavel Inicio

iniciativa

5.1. Priorizar o julgamento dos
rocessos da classe Prestagoes de ~
Y():ontas (Partidarias e Elffitorais), Redugag da raxa do | 1L 1520
identificando a necessidade de cada  CORgestionamento e aumento do e Meta CRE Anual
i i @ riesindo © Guelo indice de cumprimento da meta 1. Nacional
necessario.
PEI 15-20
5.2 Implementar o PJe no dmbito Maior —celeridade  processual e ¢ Meta
do 1° Grau. melhotia da gestao judiciaria. Nacional CRE 01/07/19 31/12/19
Especifica
da JE
Redugao da taxa de
5.3 Priotizar o julgamento dos congestionamento e aumento do Pfll\/}jtfo CRE Anual
processos antigos. indice de cumprimento da Meta 2. Nacional
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Indicador Estratégico 6 (IEG): Indice de celeridade

na prestacao jurisdicional no 2° grau

A seguir, os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias para cumprir a celeridade

na prestacao jurisdicional no 2° Grau.

Indicador de apoio

Descrigdo da Meta Estratégica

IA12 - Indice de julgamento

dos processos de
conhecimento no 2° Grau
(Meta Nacional 1)

IA13 — indice de julgamento
dos processos antigos no 2°
Grau (Meta Nacional n° 2)

3

IES5: Indice de celeridade na

IA14 - Taxa de
congestionamento no 2° Grau

prestacao jurisdicional no 2°
grau

Julgar quantidade maior de processos
de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente, no 2°
Grau.

Identificar e julgar, até 31/12/2017,
pelo menos, 90% dos processos
distribuidos até 31/12/2015, no 2°
Grau.

Manter a taxa de congestionamento
abaixo de 20%, no 2° Grau.

100%+1 100%-+1
Nao
0
0% definido
20% 20%

O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e garantir a celeridade na prestagao

jurisdicional no ambito do 2° Grau?

Iniciativa

Resultado esperado

Origem

da Responsavel Inicio

iniciativa

6.1. Monitorar a quantidade de
processos autuados ao longo do
ano, bem como o acervo de
rocessos pendentes, priotizando o .
Pl P q » P 4 Cumprimento da Meta 1 de 2019,
juigamento de processos autuacos redugio na taxa de congestionamento M?ta
no decorrer do ano de 2018, R . Nacional
- e inicio do cumprimento da Meta 2 de
notadamente as prestacoes de e PEI 15-
. L 2020, uma vez que a Meta 2 de 2019
contas de candidatos e de exercicio 4 csta cumprida 20
financeiro autuados no ano de 2018 ) prda.
(visando o cumprimento da meta
atual e de 2020).
6.2. Identificar e priorizar o
julgamento de processos alvo de Cumprimento das metas nacionais,
metas, n(?tad_amente da Mgtaf4. Para redugio da taxa de congestionamento Meta
tanto, ¢é importante informar g . . )
> P > ¢ o indice de agilidade do Tribunal, Nacional
mensalmente, aos Membros do b ducio d iy ¢ PRI 15
Tribunal, o acervo processual ™ co@o reducao do tempo medio 20
pendente por gabinete, bem como ~ de tramitagao processual.
0s processos que integram metas
locais e regionais.

SEJUD

SEJUD

Anual

Anual
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MACRODESAFIO 5: APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestio da comunicacio institucional
(interna e externa) alinhadas as demandas do TSE, CNJ e TCU. O objetivo final consiste na melhoria da
governanga corporativa e do clima organizacional e, por consequéncia, no fortalecimento da politica de

atuacao transparente deste Tribunal.

Indicador Estratégico 7 (IE7): Indice de gestio

da comunicagao institucional

A seguir, os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias para realizar a gestao da
comunicacio institucional.

Indicador de apoio Descrigao da Meta Estratégica

TA18 — Indice de implantagio
o do Plano de Comunicagdo Implementar o Plano de Comunicacio S L
o = o ¢ plem ¢ Naio ha Naio ha
95 9 Institucional Institucional.
= S
T 8 R=!
WoI-I-] 1A19 — Grau de satisfagdo dos e
. O E . - . Aumentar o grau satisfacio dos
IR servidotes em  relagdo A . [N L Y -
24 S . servidores em relacdo a comunicacio 80% Nizo ha
=i comunicagio interna .
interna.
O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e promover a gestio da comunicagao
institucional?

Resultado esperado Origem da

Iniciativa Responsavel

iniciativa

Transparéncia ¢ disseminagdo das

acoes internas e externas
desenvolvidas pelo TRE,
pincipalmente, para desmistificar que ~ PEI 15-20
a justica eleitoral s6 trabalha de 2 em e PRRE
2 anos (sazonalidade dos servicos

prestados pela JE).

7.1. Divulgar periodicamente as
acoes  realizadas pela  Justica
Eleitoral Acreana.

ASCOM Anual

Organiza¢do ¢ transparéncia das
7.2. Reestruturar  a  pagina da %nforrna(;oes prestadas ao publico PEI 15-20 ASCOM 01/10/19 19/12/19
intranet. interno.
7.3. Realizar a pesquisa de clima
organizacional (ver item 4165 do
questionario de governanca do

TCU).

Identificar os  pontos  criticos
relacionados 20 trabalho PRRE COGEP 01/10/19 29/11/19
organizacional.
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Resultado esperado

Origem da

Responsavel Inicio

iniciativa

7.4. Aprimorar o processo de
construcao, divulgacio e
organizacio dos atos normativos
produzidos pelo TRE-AC.

7.5.  Executar o Plano de
Comunicacio institucional

Transparéncia e organizacio das
normas internas e externas aplicadas a
Justica Eleitoral.

Implementagio das diretrizes

estabelecidas no plano de

comunicagio institucional, aprovado

por meio da Portaria da Presidéncia n.
151/2019.

PEI 15-20 SEJUD 07/01/21 30/06/21

PEI 15-20 ASCOM Anual
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DIRETRIZ 3 — GESTAO DE PESSOAS

N\M’A ESTRATEGICo

?oL'\x\cAS E ME TRICqg
9181s 3 50553

RETENGAO

CULTURA <5 ESSENCT

MACRODESAFIO 6 —
MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestio de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario. Considera programas e a¢oes
relacionados a avaliagio e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e
magistrados, a valorizagao dos colaboradores, a humanizagao nas relagoes de trabalho, ao estabelecimento

de sistemas de recompensas, a modernizagao das carreiras ¢ a adequada distribuigao da for¢a de trabalho.
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Indicador Estratégico 8 (IE8): Indice de governanga

e gestdo de pessoas

Neste topico, destaca-se os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias para
implementar a governanca e gestiao de pessoas.

Indicador de apoio Descri¢ao da Meta Estratégica
T1A20 — Indice de maturidade de
o governanga em gestdo de pessoas Cumprir 90% dos itens de controle das 20 90%
. . o . s ~ 0 0
o (requisitos exigidos pelo TCU) praticas de governanca e gestio de pessoas.
?ﬁ IA21 - Indice de unidades
" gerenciais com competéncias Mapear as competéncias das unidades com  Nao ha meta 30%
. . . 0
% mapeadas perfis gerenciais. estabelecida
& £ . Capacitar, anualmente, todos os servidores
o '3l 1A22 — Indice de servidores P: ’ o S o o
23 . o efetivos lotados no 1° grau de jurisdigao. 100% 100%
- capacitados no 1° grau
) . - A
b Capilarizar a capacitagio no ambito do 2°
o 4 . . : .
2 IA23 - Indice de servidores grau, de modo a alcancar o maior nimero 0% 85%
. . - 0 0
= capacitados no 2° grau possivel de servidores.
Sl
% A t indice d a0 a saude d
P -~ umentar o indice de promogio a saude dos
= IA24 — Indice de promogio 2a . ’
e promog servidores, 85% 90%

O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e promover a governanga e a gestao de pessoas?

Resultado esperado Origem da

Iniciativa Responsavel Infcio

iniciativa

8.1. Implantar modelo de gestio por
competéncias (ver SEI n. 0004687-
11.2017.6.24.8000. Além disso,
observar também as exigéncias do
TCU no  questionirio  de
governanca: itens 4112; 4121 e
4122).

Processo de recrutamento e selecio

mais eficaz ¢ identificacio das lacunas

de conhecimento, habilidade e atitude ~PEI 15-20 COGEP 07/01/20 31/12/20
atuais, a fim de reduzir os gaps

encontrados.

Adequagio da estrutura funcional das

unidades as demandas atuais e

adequacio da distribui¢do da forca de  PEI 15-20 DG 01/09/19 19/12/19
trabalho.

8.2. Aprimorar a estrutura funcional
da Secretaria do Tribunal.

8.3. Elaborar o Plano Estratégico de  Definicio das politicas de formacio e
Capacitagdo (art. 19 da Res. CNJ o aperfeicoamento dos servidores
192/2014). efetivos. PEI 15-20 SEDES 01/10/19 19/12/19
Alinhamento e priorizacdio das
capacitacbes a serem realizadas as
competéncias necessarias para Rotina SEDES 01/10/19 30/11/19
executar a estratégia institucional e a
disponibilidade or¢amentaria. Para

8.4. Elaborar o Plano Anual de
Capacitagdo 2020 e 2021.
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Resultado esperado

Origem da
iniciativa

Responsavel

Inicio

8.5. Promover agoes para viabilizar
o aumento da apresentacdo dos
exames médicos periddicos pelos
servidores.

8.6. Implementar o projeto de
Dimensionamento da Forca de
Trabalho (DFT), coordenado pelo
TSE.

8.7. Elaborar o plano de qualidade
de vida no trabalho 2020-2021
(Nele, ja incluir o Plano de
Promocgio a Sadde.) Observar ainda
as exigéncias do TCU: item 4167 do
questiondrio de governanga.

8.8. Construir e manter ambiente de
trabalho ético e favoravel (ver as
acbes  no  questionario  de
governanca do TCU: itens 1134 ¢
4160).

8.9. Aprimorar o processo de
trabalho relacionado a ambientacio
dos novos  servidores  (ver
questionario de governanca do
TCU de 2017: itens 4152; ver
informacio EJE n. 0210246 no SEI
n. 4188-95.2015.6.24.8000).

8.10. Identificar as ocupagdes
criticas da Justica Eleitoral do Acre
(Observar  as  exigéncias  do
questiondrio de governanca do

TCU 2017).

8.11. Elaborar plano de acdo para
corrigir  0os  pontos  criticos
identificados na pesquisa de clima
organizacional. Observar as
exigéncias do  questionario  de
governanga do TCU 2017: item
4163.
8.12.

Implementar o  plano

estratégico de gestao de pessoas.

tanto, € necessario elaborar o aludido
plano com 2 anos de antecedéncia.

Prevencio da saude do servidor e por
consequéncia redugdo do indice de
absenteismo.

Distribuicdo qualitativa e quantitativa
da forca de trabalho necessaria para
realizar as entregas ou as tarefas a
cargos das respectivas unidades.

Promociao do bem-estar e da satde

dos servidotes no ambiente de
trabalho.
Integragio, respeito, credibilidade,

confianca e treconhecimento dos
servidores no ambiente de trabalho.

Capacitagio dos novos servidores
para ter conhecimento das normas e
das rotinas institucionais.

Reposicao adequada das ocupagdes
criticas (mantendo-se o mesmo nivel
de eficiéncia e eficacia) e continuidade
da gestio.

Melhoria do clima organizacional.

Garantir que os objetivos, indicadores
e metas relacionados a gestdo de
pessoas sejam alcancados.

PRRE SASBEN
PRRE COGEP
eI:(igénciea COlCielE)
do TCU SASBEN
PRRE e -
exigéncia Comfls.s 40
do TCU de Etica
PRRE COGEP
PRRE e
exigéncia COGEP
do TCU
PRRE e
questionar
io de COGEP
governang
ado TCU
PEI 15-20 COGEP

Anual Anual

De acordo com o
cronograma do TSE

01/10/19 31/12/19
01/10/19 30/06/20
10/01/21 01/04/21
10/01/21 01/05/21
07/01/20 30/07/20
10/01/19 30/06/20
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DIRETRIZ 4: GOVERNANCA E INFRAESTRUTURA

Macrodesafio 7: Aperfeicoamento da gestiao de custos
Macrodesafio 8: Institui¢ao da governanca judiciaria

Macrodesafio 9: Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

MACRODESAFIO 7 —
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE CUSTOS

Refere-se a utilizacgdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de

custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacio jurisdicional, atendendo aos

principios constitucionais da administracio publica. Para tanto, estabelecer uma cultura de redugao do

desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento

das necessidades prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral acreana.
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Indicador Estratégico 9 (IE9):
Indice de economicidade e custeio

Este item dedica-se a defini¢ao dos indicadores de apoio, das metas e das iniciativas necessarias
para alavancar o indice de economicidade e custeio.

Indicador de apoio

Descrigao da Meta Estratégica

IA25 — Indice de implantagdo do Plano  Implementar o Plano Interno de Gestio de Excluido da estratégia
.g Interno de Gestiao de Custo Custos no ambito do TRE-AC.
@
3 IA26 — Indice de aderéncia do Plano Aumentar o percentual de aderéncia das 85% 95%
8 Anual de Contratagdes contratagbes  planejadas  no  periodo
g estimado.
4
Q z
g IA27 - Indice de agilidade dos Aumentar o percentual de processos de 85% 90%
g processos de contratagdes e aquisi¢des  aquisicio de bens e servicos concluidos no
S prazo padrio.
o
3
E IA28 — Indice de sustentabilidade das Implementar todos os critérios de 90% 100%
% contratagdes e aquisigbes sustentabilidade até 2020.
=)
; IA29 — indice de redugdao do impacto Reduzir o consumo per capita de agua, 784,50 782,20
= ambiental energia elétrica, papel, toner e copos

descartaveis em 12% até 2020.

O que fazer para cumprir as metas estabelecidas neste item e promover o indice de

economicidade e custeio?

Origem
da Responsavel

Resultado esperado

Iniciativa Inicio

iniciativa

9.1. Elaborar minuta de edital
padrio: registro de preco de . . . . PEI
rpfiicfio Haediom, dl mvmti do | S aiai © Gualtis i IRGEMEO 6D | oo ié‘?/ 07/01/20  31/07/20
expedi processo licitatorio. 2020 LIC
pediente, consumo e permanente.
. . Adequagio da IN n. 02/2007 aos
19\'12' - ?tua,]ﬁ?]ra ACa Ionzs/t;%goa—;) normativos atuais e a0 mapeamento PEI 15 SAO/
ormativa A o > do processo de contragio (normativo A 07/01/20 30/08/20
que trata de contratagoes. T 20 SLIC
Tratamento adequado dos riscos que PRRE ¢
9.3. Implementar metodologia de impactam na celeridade e na qualidade exiotncia SAO/ 07/01/20  31/07/20
gestdo de riscos das contratagoes. das contratacGes. dogT cU COMAP
9.4 Deﬁfm ) GATSAS para as Adogio de orientagdes e guias
co;trz;ta(;oes " (tercem.za(;:o, formalmente estabelecidos pela alta PRRE
compras,  compras ~ conjuntas, administracdo, a fim de viabilizar a A N
estoques, sustentabilidade). Ver . .. exigéncia SAO 07/01/20 31/07/20
. S qualidade e a eficiéncia do processo
item 2137 do questionario de de contratacio do TCU
governanca do TCU — 2018). §80-
9.5. Estabelecer o processo de Contratacio mais vantajosa, efetiva, = PRRE e
p ¢ ] .
trabalho de planejamento de econdmica e seguta. exigéncia COMAP 01/10/19 30/06/20
contratagdes. do TCU
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Origem
da Responsavel
iniciativa

Resultado esperado .
Inicio

Iniciativa

9.6. Estabelecer o processo de Tj;ligzztévéizieew?aos een(ﬁ)esgaroZutrcl)z PRRE e
trabalho pata selecao de 4 cratad I Azmini " p~ exigéncia COMAP 01/10/19 30/06/20
fornecedores contratados peia SHragao. do TCU
Alcance dos resultados e dos
beneficios pretendidos pela
9.7. Estabelecer o processo de Administracio, dentro dos custos PRRE e
trabalho de gestdo de contratos previstos, ou seja, garantir a eficicia, exigencia COMAP Oy SO/ A0
o o do TCU
eficiéncia, efetividade e
economicidade do contrato.

Indicador Estratégico 10 (IE10):

Indice de gestdo orgamentaria

Nesta tematica estdo expostos os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias
para promover a gestio orgamentaria.

Indicador de apoio

Descrigao da Meta Estratégica

N [A30 — Indice de perda orgamentaria Reduzir as perdas orgamentarias. 4,5% 4%
T 8
o
S g
12 g IA31 - Indice de aderéncia Aumentar aaderéncia orcamentaria. 75% 75%
-l orcamentaria
0 o
S o Nao ha meta
S A A : P N .
£ i umentar a aderéncia  orcamentaria  estabelecida
SN 1A32 — Indice de aderéncia do . ¢ 68%
o . referente ao pleito. para o
Orgamento de Pleitos .
exercicio

O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e promover a gestao or¢amentaria?

Origem
da Responsavel
iniciativa

Resultado esperado

Iniciativa Inicio

Controle orcamentario tempestivo e
dinamico, formalmente instituido pela
alta administracdo, e capaz de gerar
relatérios analiticos que viabilizem a
melhoria da gestdo orcamentdria e
financeira.

10.1. Desenvolver e implementar
sistema eletronico para acompanhar
a execucio orcamentaria.

PRRE STI 05/08/19 31/12/19
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MACRODESAFIO 8 — INSTITUICAO DA
GOVERNANCA JUDICIARIA

Trata-se da formulagio, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes

as especificidades regionais e proprias desta Justica Especializada, produzidas de forma colaborativa, com

participagao da sociedade, inclusive. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao

fortalecimento da autonomia administrativa e financeira da Justi¢a Eleitoral do Acre e a adogao das

melhores praticas de comunicagdo da estratégia, de gestdo documental, da informacgdo, de

processos de trabalho e de projetos.

Aqui, serao abordados os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias promover

a governanga judiciaria.

Indicador de apoio

Indicador Estratégico 11 (IE11): Indice de

Descrigao da Meta Estratégica

IA33 - Indice de maturidade em Atender aos itens de controle associados as 70% 80%
= governanga publica (requisitos do praticas de governanga corporativa.
g TCU)
£ IA34 — Indice de maturidade nos Aumentar o nivel de maturidade da Justica 60% 63%
& controles internos (requisitos do TCU)  Eleitoral do Acre no sistema de controles
=~ internos.
oF
< ,
B IA35 - Indice de Maturidade na Atender aos itens de controle do 80% 85%
2 Gestiao Estratégica (diagnodstico anual diagnoéstico de gestdo estratégica do CNJ.
S do CN
% o CNJ)
g IA36 - Indice de implantagio da Mapear os processos estratégicos. 50% 80%
% gestdo por processo
a0
< IA37 - Indice de maturidade na gestio Aumentar o indice de maturidade na gestio 70% 80%
S do processo de Contratagdes e do processo de contratacoes e aquisicoes.
;g Aquisigées (exigéncias do TCU)
=
= IA38 - Indice de maturidade na gestdo Implementar a gestio documental no 30% 50%
= documental ambito do TRE-AC.

governanga judiciaria
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O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e promover a implementa¢ao da

governanga judiciaria?

Iniciativa

Resultado esperado

iniciativa

Responsavel

11.1. Firmar parceria com algum
TRE para compartilhamento de
boas praticas relacionadas a gestio
documental.

11.2. Implementar banco de dados
dos antecedentes criminais (ficha
limpa): atualizagio do sistema

SANCOES.

11.3.  Elaborar normativo e
programacdo  relacionados  ao
espago  Memoéria do TRE-AC
(Nova Sede do Tribunal) e definir as
especificacbes técnicas do local
(adequacido do espaco fisico).

11.4. Elaborar e implementar
politica de seguranca fisica (atender
as exigencias do TCU e do CNJ. Ver
SEI n. 0001779-49.2015.6.24.8000,
em especial o item 4.2 do PGP -
Evento n. 0032214).

11.5. Automatizar a gestdio da
estratégia.

11.6. Rever a cadeia de wvalor do
TRE-AC.

11.7. Realizar auditoria integrada
com o TSE nos processos de
avaliacao dos indicadores
estratégicos.

11.8. Realizar auditorias integradas
definidas pelo TSE em 2020.

Aproveitar a experiéncias e as boas
praticas desenvolvidas por outros
Regionais, bem como reduzir os
custos para implementar o projeto.

Melhotia no controle das sancoes
aplicadas no 4mbito do 2° grau,
facilitando posteriores buscas com o
intuito de, por exemplo, subsidiar
consultas relacionadas a situacio de
candidatos (Ficha Limpa).

Atender as exigéncias do CNJ e do
TCU no que concerne 2 existéncia de

espago e rotinas proprias de
conservagao da memoria
institucional.

Engajamento da dire¢io com a
seguranga fisica;

Permitit a adogdo de medidas de
seguranga que possam ser integradas
e compartilhadas, constituindo assim
os fundamentos da gestio de
seguranca patrimonial;

Definir principios e diretrizes, delegar
responsabilidades e  atribuicbes,
servindo ainda como referéncia para
apuracoes ¢ auditorias. Ver SEI n.
0001779-49.2015.6.24.8000, em
especial o item 4.2 do PGP (Evento
SEI n. 0032214)

Gestdo tempestiva e eficiente da
estratégia institucional

Estruturacio das atividades
desenvolvidas pela Justica Eleitoral
do Acre, visando garantir a maxima
qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

Nivelamento e dimensionamento dos
indicadores estratégicos.

Execu¢io do Plano Anual e
Plurianual de Auditorias integradas.

PEI 15-20

PEI 15-20

PEI 15-20

PRRE e
exigéncia

do TCU

PEI 15-20

PRRE e
exigéncia

do TCU

Plano
Plurianual
de
Auditoria

Plano
Plurianual
de
Auditoria

SEJUD

SEJUD

Comissao de
Histéria

SAO

ASPLAN

ASPLAN

COCIN

COCIN

1°/10/19

1°/10/19

01/07/21

01/10/19

01/10/19

01/10/19

05/09/19

07/01/20

19/12/19

19/12/19

31/07/21

19/12/19

19/12/19

30/11/19

05/12/19

30/06/20
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Origem
Iniciativa Resultado esperado da Responsavel Inicio
iniciativa
. L. Plano
UL, lieallizpic amglfosdhty Execucao do Plano Anual e Plurianual
cootdenadas definidas pelo CN] cus o COCIN 07/01/20  04/08/21
Plurianual de Auditorias coordenadas. de
PPA2020/2021. L
Auditoria
11.10. Realizar auditorias E - 4 Plan Anual Plprliar;lo al
coordenadas definidas pelo TCU o s oee0 €0 Tano Afual ¢ Bufanuat - coeN 07/01/20  04/08/21
Plurianual de Auditorias. de
PPA2020/2021. .
Auditoria
Nivelamento das a¢des dos 6rgaos de
11.11. Aprovar o Estatuto do . . g
Controle Interno do TRE-AC. controles internos no setvico publico. = COCIN 01/10/19  05/07/21
11.12. Continuar o mapeamento Insntuif;a.o G processcis, e
formularios padroes para
dos  processos de  trabalho . . .
2B institucionalizar e melhorar os PEI 15-20
estratégicos, de acordo com o . ASPLAN Anual
. processos de trabalho que impactam e PRRE
cronograma  estabelecido  pelas L.
. . na estratégia.
unidades impactadas.

MACRODESAFIO 9 — MELHORIA DA INFRAESTRUTURA
E GOVERNANCA DE TIC

Busca-se o wuso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagio e

Comunicagio, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Tem por

objetivo garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e

sistemas essenciais da Justiga Eleitoral, por meio do incremento e modernizagao dos mecanismos

tecnolégicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim como a otimizagao de

recursos humanos, or¢amentarios e tecnolégicos.

Indicador Estratégico 12 (IE12):
Indice de Governanga de TIC

A seguir, os indicadores de apoio, as metas e as iniciativas necessarias para alavancar o alcance
da Promogao da educagio politica.
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Indicador de apoio Descrigao da Meta Estratégica

IA 39. Indice de maturidade na Aumentar a maturidade na governanca de
& governanga de TIC (TCU) TIC. 46% 50%
—
M 1A 40. indice de maturidade em 4
< . ~ Atender aos itens de controle de seguranca N N
- segurancga da informagdo da i . 70% 80%
o a informacao.
= ,
g IA 41. Indice de atendimento as . .
5 demandas por recursos de TIC Aumentar o percentual de atendimento as 85% 85%
= demandas por recursos de TI.
an
. IA 42. indice de satisfagio dos Aurl’rlffntar o findice de N satisfacao  dos
(5 L usuarios de TI em relagdo aos recursos o N
9 usuarios de recursos de TI . o 85% 90%
5 disponibilizados.
i
& Garantir a  continuidade do negdcio
23} IA 43. Indice de aderéncia ao Plano de institucional, ~com  énfase  para a _
— . . o o L 50% 100%

Continuidade do Negocio continuidade elétrica, da rede logica e do

plano de crises no ambito do TRE-AC.

O que fazer para cumprir as metas acima estabelecidas e promover a melhoria da infraestrutura
e a governanga de TIC?

Resultado espera Origem da

Iniciativa Responsavel Inicio

iniciativa

Informacao estruturada sobre todos

os servicos de TI disponiveis aos

respectivos clientes com a descri¢do

dos setvicos e suas metas, bem como
12.1. Instituir o catalogo de servicos as responsabilidades do provedor de
de TI' com o Plano de Nivel de servicos e do cliente; ponto central PEI 15-20 STI 01/09/19 19/12/19
Servico (ANS)2. com todos os setvicos acordados e

atualizados, oferecendo visibilidade e

transparéncia na entrega de valor por

parte da TT.

Atendimento as requisi¢oes efetuadas
12.2. Implantar a Central de pelos usudrios internos e tratamento  Res. CNJ
Setvicos de TT. de incidentes no que se refere ao uso  211/2015
de setvicos e sistemas essenciais.

STI 01/10/19 19/12/19

1 Glossario do questionario de governanga 2017 do TCU: convém que o provedor de servicos defina todos os servicos em um catalogo, usando termos
gue estejam alinhados com a visdo do cliente e seja compreensivel por aqueles sem um conhecimento técnico detalhado. O catadlogo de servigos é um
documento-chave para estabelecer expectativas de clientes e convém que ele seja de facil acesso e amplamente disponivel para o cliente e para as
equipes de suporte. Convém que o catédlogo de servigos inclua informagdes como: nome e descri¢do do servigo; metas do servigo; pontos de contato;
horarios de servigo; acordos de seguranga; servigos atuais; dependéncias entre o servigo e os servigos de apoio dos quais é dependente etc. Convém que
o catdlogo de servigos seja mantido e atualizado permanentemente.

2 Glossdrio do questionario de governanga 2017 do TCU: define um acordo entre um provedor de servigo interno (no caso, a drea de Tl) e o cliente/usuério
interno (dreas internas que utilizam os servigos de Tl), no qual se define o nivel de prestagdo do servigo necessario para sustentar adequadamente as
operagbes da organizagdo. Um ANS (Acordo de Nivel de Servico) tipico geralmente contém: breve descrigdo dos servigos, periodo de validade do ANS,
breve descrigdo das comunicagdes, horario dos servigos, objetivos, indicadores (inclusive de satisfagdo do usudrio), respectivas métricas e metas dos
servigos, responsabilidades de ambas as partes (inclusive penalidades), garantias, medidas emergenciais, planos alternativos, defini¢Ges sobre relatdrios
de monitoramento, dentre outras informagdes. Convém que o ANS cubra todos os componentes requeridos para entregar o servico. Convém que as
metas sejam definidas segundo a perspectiva do cliente. Convém que os ANS incluam apenas o subconjunto apropriado de metas, focando os aspectos
mais importantes do servigo para o negdcio e para o cliente. Convém que a area de gestdo de tecnologia da informagdo comunique as dreas de negdcio
o resultado do monitoramento em relagdo ao alcance dos niveis de servigo definidos com as referidas areas.
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Resultado esperado

Origem da
iniciativa

Responsavel

Inicio

12.3.  Realizar  auditoria  de
governanga de TI baseada em
riscos.

12.4. Implantar o sistema
informatizado de auditorias
orientado pelo TSE, AUDITSE.

12.5. Definitr a politica de
desenvolvimento seguro de
software.

12.6. Implementar a gestdo de
ativos da informacao.

12.7. Implementar a gestdo de riscos
dos ativos da informacao.

12.8. Realizar parcerias com outras
institui¢cGes para desenvolvimento
de tecnologias que atendam aos
anseios da sociedade.

12.9. Alinhar a Resolucdo que trata
da Governanca de TT a Resolucio
da Governanca Institucional.

12.10. Elaborar o Plano de
Continuidade de Negocio
(GESTAO DE CRISES).

12.11. Elaborar e aprovar o Plano
de Continuidade do negécio: Plano
de continuidade elétrica e de rede
légica.

12.12. Adquirir maquina novas para
otimizar o atendimento biométrico
nos cartorios eleitorais.

12.13. Otimizar os links de
transmissao de dados nos cartérios
eleitorais.

Analise do
comprometimento institucional com
a Governanga Publica na 4rea de TT.

nivel de

Cumprimento as orientagdes do TCU
e otimiza¢ao do processo de auditoria.
Tornar o processo de
software
padronizado e aderente as boas
praticas possibilitando o
desenvolvimento de aplicagdes mais
seguras e auditaveis.

desenvolvimento de

Definir processos para gestio dos
ativos de infraestrutura, notadamente
no que tange a gerencia ¢ ao
monitoramento.

Desenvolvimento de ferramentas de
TI, a fim de automatizar os processos

de trabalho.

Automatizagao dos
trabalho.

processos de

Adequagdo  da  estrutura  de
governanca de TI a estrutura de
governangca institucional.

Recuperacio e manutencio judiciaria
das atividades em caso de uma
interrupgdao das operacbes normais
de negécios/setvicos. O PCN ¢
ativado para dar suporte as atividades
criticas necessitias para cumprir
os objetivos da organizagio.

Recuperacio e manutencio judiciaria
das atividades em caso de uma
interrupgdao das operacbes normais
de negécios/setvicos. O PCN ¢
ativado para dar suporte as atividades

criticas necessitias para cumprir
os objetivos da organizagao.
Celeridade e eficiéncia no

atendimento ao eleitor.

Melhoria dos setvigos prestados ao
eleitor.

PEI 15-20

Nao ha

PEI 15-20

PRRE

Res. CNJ
211/2015

PEI 15-20

Res. CN]J
211/2017
PETI

PEI 15-20

Nzo ha

Exigéncia
da Res.
CNJ
211/2015

COCIN

COCIN

CSI

CSI

CSI

STI

STI

ASPLAN

SAO

CPPG

CPPG

01/03/20 30/06/20
01/10/19 04/08/21
01/02/20 30/06/20
01/02/21 30/06/21
01/02/21 30/06/21
Anual
01/10/19 19/12/19
01/10/19 19/12/19
01/10/19 19/12/19
07/01/20 30/04/21
07/01/20 30/06/20
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D Resultado esperado Origem da
Iniciativa

Responsavel Inicio

iniciativa

| 12.14. Disponibilizar a - . Exigéncia
| infraestrutura adequada para as salas Transmissgo on-line adequada das da Res
i . L " audiéncias realizadas no ambito do 1° ’ CPPG 07/01/21 30/06/21 |
{ de audiéncia (aquisi¢do de materiais cau CN]J |
| proprio ou convénio com o TJ) grat. 211/2015
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CALENDARIO DAS OBRAS 2019-2021

O Plano de obras do TRE-AC foi
aprovado pela Corte Eleitoral por
meio da Resolucao TRE-AC n.
1.714/2017.

A seguir, as principais
obras e reformas que estio
programadas para o bi¢nio 2017-2019.

Construc¢io/Reforma

Forum Eleitoral de Tarauaca 07/01/19 31/12/19
— . ..,

Férum Eleitoral de Feijé. 07/01/19 31/12/19
Posto de Atendimento de Rodrigues Alves (era para 2020.

- Foi antecipado). 07/01/19 31/12/19
Colocagao de piso e cadeiras no auditério do Férum de

- Cruzeiro do Sul. 07/01/19 31/12/19
Reforma Cartério de Sena Madureira — 3* Zona. 07/01/20 31/12/20
Reforma Cartorio de Cruzeiro do Sul — 4* Zona. 07/01/20 31/12/20
Finalizacao da obra da Nova Sede do TRE-AC. 07/01/20 31/12/20
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Diretoria-Geral
Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN)

Avenida Ant6nio da Rocha Viana, n. 1.389, Bairro Bosque
Rio Branco - Acre - AC - 69900-526 - Brasil
PABX: (+55-68) 3212-4419

asplan@tre-ac.jus.br
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