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SUBQUESTÕES em 2024

1110. Estabelecer o 
modelo de governança

1111. A estrutura interna de governança da organização está estabelecida. ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) estão formalmente definidas as instâncias internas de governança da organização, com suas 
respectivas finalidades, composições e competências (p. ex. conselho ou colegiado superior, alta 
administração). Indique, no campo 'evidências', as instâncias internas de governança existentes na 
organização. (nota: não necessariamente a organização deve ter todas a instâncias que foram 
informadas como exemplo);

Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

 

b) estão formalmente definidas as instâncias internas de apoio à governança da organização, com suas 
respectivas finalidades, composições e competências (p. ex. auditoria interna, ouvidoria, corregedoria, 
assessoria jurídica, comitê de ética, comitê de gestão da integridade, instância de coordenação da 
gestão de riscos, função de conformidade, controladoria, comitês de assessoramento). Indique, no 
campo 'evidências', as instâncias internas de apoio à governança existentes na organização (nota: não 
necessariamente a organização deve ter todas a instâncias que foram informadas como exemplo);

sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

 

c) o conselho ou colegiado superior é responsável pela estratégia e pelas políticas internas (p. ex. 
política de gestão da estratégia, política de gestão de pessoas, política de gestão de desempenho, 
política de remuneração, política de contratações, política de integridade, política de gestão de riscos);

sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

 

d) o conselho ou colegiado superior é responsável pela supervisão da gestão e accountability da 
organização;

sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

 

e) estão definidos os fluxos de comunicação entre instâncias internas de governança e instâncias 
internas de apoio à governança da organização;

sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

 

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Accountability; 
Alta Administração; Auditoria interna; Comitê ou comissão de ética; Competências; Conselho ou 
Colegiado Superior; Corregedoria; Estratégia; Estrutura interna de governança da organização; Gestão; 
Gestão de Pessoas; Gestão de riscos; Governança; Instância interna de governança; Instância interna 
de apoio à governança; Modelo de Governança; Ouvidoria; Política; Política de contratações; Política 
de gestão de pessoas; Política de gestão de riscos.

1110. Estabelecer o 
modelo de governança

1112. A organização assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisões críticas. ASPLAN

O Tribunal realiza reuniões 
quadrimestrais de análise da 
estratégia. As decisões são 
tomadas e aprovadas pelo 
Comitê Estratégico. Além 
disso,
considerou-se as normas já 
existentes onde consta tais 
critérios dentro do próprio 
processo de trabalho. 
Exemplo: processo de 
contratação. As decisões 
críticas estão dentro dos 
processos de trabalho e estão 
formalmente identificados.

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) estão formalmente definidas alçada de decisão e segregação de funções para cada decisão crítica 
identificada.

sim

 b) há revisão periódica das decisões críticas identificadas, de modo a identificar novas decisões que 
devam ser consideradas críticas, por meio de avaliação de riscos.

Sim

c) há revisão periódica dos processos de decisão da organização para avaliar a adequação dos limites 
de alçada e da segregação de funções para tomada das decisões críticas identificadas.

Sim

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alçada de 
decisão; Avaliação de riscos; Balanceamento de poder; Decisões críticas; Segregação de funções.

1120. Promover a 
integridade

1121. A organização aderiu ao Programa Nacional de Prevenção à Corrupção (PNPC). COCIN Não adota

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior são informados dos 
resultados obtidos a partir do preenchimento do questionário do PNPC .

Não

b) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior acompanham a 
implementação das medidas recomendadas na avaliação do PNPC.

Não

c) as políticas organizacionais relacionadas à ética e integridade são aprovadas por conselho ou 
colegiado superior ou pelo dirigente máximo da organização.

Não

d) os resultados obtidos a partir do questionário do PNPC servem de subsídio para o aprimoramento 
do programa de integridade da organização.

Não

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Conselho ou Colegiado Superior / instância superior; Dirigente máximo; Integridade 
pública; Política; Programa de integridade.

1120. Promover a 
integridade

1122. A gestão da ética e integridade da organização está alinhada às boas práticas previstas no 
Programa Nacional de Prevenção à Corrupção

ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) houve ações de conscientização (programas, eventos e/ou treinamentos sobre ética e integridade 
nos últimos doze meses.

não

b) há código de ética e de conduta aplicável aos colaboradores da organização. sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1691-2014/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1691-2014.pdf

c) houve revisão do código de ética e/ou de conduta nos últimos oito anos. não

d) o código de ética e de conduta e suas eventuais complementações tratam de questões éticas e 
comportamentais relacionadas às atividades específicas da organização (no caso de organizações da 
Administração Direta, deve-se considerar a necessidade de complementar o Código de Ética do 
Servidor Público, Decreto 1.171/1994, e o da Justiça Federal, Resolução CJF 147/2011, com código 
próprio ou política interna que trate das questões éticas relacionadas às atividades específicas da 
organização).

sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1691-2014/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1691-2014.pdf

e) o comitê ou comissão interna de ética demonstra atuação efetiva e engajada, com reuniões 
regulares (pelo menos uma vez nos últimos doze meses) e participação ativa na promoção da cultura 
ética

sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/comissoes-comites/etica

f) há política(s) ou procedimentos estabelecidos para prevenir e tratar conflitos de interesse sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1691-2014/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1691-2014.pdf

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Código de ética e de conduta; Colaboradores; Comitê ou comissão de ética; Conflitos 
de interesse; Indicador; Integridade pública; Política. 

1120. Promover a 
integridade

1123. Medidas para identificação e tratamento de indícios de fraude e corrupção estão 
estabelecidas, a exemplo das previstas no Programa Nacional de Prevenção à Corrupção. 

ASPLAN Não adota

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

Não

a) há controles para detectar indícios de casos de fraude e corrupção nos registros de suas atividades, 
incluindo análises regulares de dados e transações para detectar padrões anormais ou suspeitos.

Não

b) há canal de denúncias claramente comunicado e acessível, com garantias de confidencialidade e 
proteção contra retaliações para aqueles que reportam suspeitas de fraude e corrupção.

Não

c) a unidade de auditoria interna realizou, nos últimos 24 meses, avaliação de controles preventivos 
contra fraude e corrupção, incluindo recomendações para melhorias e acompanhamento da 
implementação dessas recomendações.

Não

PLANO DE AÇÃO - GOVERNANÇA PÚBLICA ORGANIZACIONAL - TCU 2024

EVIDÊNCIAS DAS QUESTÕES E SUBQUESTÕES
ATÉ QUANDO PODERÁ SER 

IMPLANTADO?
STATUS ANOTAÇÕES



d) há plano estruturado de resposta em caso de detecção de fraude e corrupção, que inclui 
procedimentos claros para notificação imediata às partes internas relevantes (como departamentos 
jurídico, de recursos humanos, corregedoria e auditoria interna) e, conforme apropriado, comunicação 
com órgãos externos de investigação (como Polícia, Ministério Público e Tribunais de Contas).

Não

      Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Auditoria 
interna; Canal de denúncias; Corregedoria; Integridade pública.

Não

1130. Promover a 
capacidade da liderança

1131. A escolha dos membros da alta administração é realizada com base em critérios e 
procedimentos definidos

SEJUD

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

Resolução TSE n.
20.298/2001 -
https://www.tse.jus.br/legisl
acao/codigo-
eleitoral/normas-editadas-
pelo-tse/reso
lucao-nb0-20.958-de-18-de-
dezembro-de-2001-brasilia-
2013-df
https://www.tse.jus.br/legisl

São as mesmas. A 20.958/2001 regulamenta "a 
investidura e o exercício dos membros dos 
tribunais eleitorais e o término dos respectivos 
mandatos". Já a 23.517/2017 "dispõe sobre a lista 
tríplice para preenchimento das vagas de juízes 
dos Tribunais Regionais Eleitorais, na classe dos 
advogados".

a) os critérios para a escolha de membros da alta administração estão definidos. Sim

b) os perfis profissionais desejados para o exercício de cargos e funções na alta administração estão 
definidos.

Sim

 c) é verificado o cumprimento dos critérios definidos, quando do ingresso de componente da alta 
administração.

Sim

 d) é verificado se há impedimentos legais decorrentes de sanções administrativas, cíveis, eleitorais ou 
penais, incluindo envolvimento em atos de corrupção, quando do ingresso de componente da alta 
administração (inclusive se a verificação é realizada por instâncias superiores).

Sim

e) a escolha de membros da alta administração é transparente, ou seja, são publicados, aos públicos 
interno e externo, os perfis profissionais desejáveis e critérios utilizados para a escolha, bem como os 
currículos dos membros selecionados.

Sim

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Conselho ou Colegiado Superior / instância superior; Critérios gerais de seleção ou 
escolha; Perfil profissional; Perfil profissional desejado.

1130. Promover a 
capacidade da liderança

1132. O desempenho dos membros da alta administração é avaliado. ASPLAN Não adota

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há critérios definidos para avaliação de desempenho dos membros da alta administração. Não

b) os membros da alta administração são avaliados periodicamente com base nas metas institucionais. Não

c) os resultados das avaliações de desempenho dos membros da alta administração são divulgados às 
partes interessadas.

Não

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Avaliação de desempenho; Meta; Partes interessadas.

1130. Promover a 
capacidade da liderança

1133. As competências dos membros da alta administração são aprimoradas ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

a) Plano anual de trabalho da Escola Judiciária 
2024;
b) Previsão na Resolução TRE-AC n. 1.755/2020. 
Link: https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/vi
ewer.html?file=https://www.tre-
ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-tre-
ac/tre-ac-resolucao-1755-
2020/@@download/file/TRE-AC-resolucao-1755-
2020.pdf

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) as formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta administração são definidas. Sim

b) há procedimentos definidos para transmissão de informação e conhecimento no momento da 
sucessão de membros da alta administração.

Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Competências; Política de sucessão ou transição.

2110. Gerir riscos 2111. A estrutura da gestão de riscos está definida. ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

Resoluções TRE-AC n. 1.722/2017 e 1.727/2018. A 
metodologia de Gestão de Riscos está divulgada na 
intranet do TRE:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/gestao-de-riscos.
Plano de Gestão de Crises INSTRUÇÃO 
NORMATIVA Nº 55, DE 23 JUNHO DE 2020

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há política de gestão de riscos aprovada pelo conselho ou colegiado superior ou pela alta 
administração.

sim

b) foram definidas as instâncias responsáveis pelo sistema de gestão de riscos e respectivas 
competências (p. ex.: alta administração, gestores operacionais, gestores de riscos, instância de 
supervisão da gestão de riscos, instância colegiada de assessoramento, outras funções de segunda 
linha, auditoria interna).

sim

c) foram definidos os critérios de análise e avaliação de riscos (orientações para determinação de 
níveis de risco, classificação e priorização dos riscos, e ainda para seleção das medidas de tratamento).

sim

d) o processo de gestão de riscos está formalizado. sim

e) os limites para exposição ao risco estão definidos. Não

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Auditoria interna; Avaliação de riscos; Competências; Conselho ou Colegiado Superior; 
Critérios de análise e avaliação de riscos; Estrutura da gestão de riscos; Gestão de riscos; Gestor; 
Limites de exposição ao risco; Política; Política de gestão de riscos; Processo de gestão de riscos; 
Risco; Tratamento de risco.

2110. Gerir riscos 2112. Atividades típicas de segunda linha estão estabelecidas. ASPLAN
https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

  Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:
a) estão atribuídas as atividades típicas de segunda linha: facilitação, apoio e monitoramento das 
atividades de gestão de riscos.

Sim
Planos Diretores

   b) foi definido fluxo de comunicação sobre riscos e controles entre os agentes que executam 
atividades de segunda linha, os gerentes de áreas (primeira linha), a auditoria interna (terceira linha), e 
a alta administração.

Não

c) as atividades da segunda linha incluem o monitoramento da integridade e precisão dos reportes de 
gestão de riscos.

Não

d) as atividades da segunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e orientações 
em geral para que os gestores (primeira linha) identifiquem e avaliem riscos.

Sim

 e) as atividades da segunda linha incluem o suporte aos gestores (primeira linha) na implementação e 
monitoramento contínuo dos controles internos destinados a mitigar os riscos identificados.

Sim

f) as atividades da segunda linha incluem o apoio às atividades de auditoria interna (terceira linha), no 
acompanhamento e auxílio da interlocução com as áreas auditadas.

Não

 g) as atividades da segunda linha incluem alertar a gerência operacional (primeira linha) para questões 
emergentes e para as mudanças no cenário regulatório e de riscos.

Sim

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Auditoria interna; Controles internos; Gestão de riscos; Identificação de riscos; Mitigar 
risco; Risco.

2110. Gerir riscos 2113. O processo de gestão de riscos da organização está implantado ASPLAN

Resoluções TRE-AC n. 1.722/2017 e 1.727/2018. A 
metodologia de Gestão de
Riscos está divulgada na intranet do TRE:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/gestao-de-riscos

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:
a) objetivos e elementos (processos, produtos, atividades, ativos) críticos da organização estão 
identificados.

Sim

 b) há lista integrada de riscos críticos, incluindo causas, fontes, efeitos. Sim

 c) os riscos constantes da lista integrada foram analisados e avaliados. Sim

d) o tratamento dos riscos está documentado. Sim

e) os responsáveis pelo tratamento dos riscos participam do processo de escolha das respostas aos 
riscos.

Sim



f) os riscos críticos identificados são informados aos membros das instâncias superiores de 
governança.

Sim

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Análise de riscos; 
Conselho ou Colegiado Superior / instância superior; Fonte de risco; Gestão de riscos; Processo de 
gestão de riscos; Resposta a risco; Risco; Risco crítico; Tratamento de risco.

2110. Gerir riscos 2114. Os riscos considerados críticos para a organização são geridos ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/gestao-de-riscos

   Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) os riscos críticos estão identificados. Sim

b) os riscos críticos estão analisados e avaliados. Sim

c) o tratamento dos riscos críticos está documentado. Sim

d) há monitoramento periódico dos riscos críticos identificados. Sim

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Avaliação de 
riscos; Identificação de riscos; Risco; Risco crítico; Tratamento de risco.

2110. Gerir riscos 2115. A organização executa processo de gestão de continuidade do negócio. SAOF

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há política de gestão de continuidade do negócio (PGCN) aprovada pela alta administração. SAOF Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/portaria-presidencia-
2023/portaria-presidencia-no143-2023-presi-
gapres/@@download/file/Portaria%20Presid%C3%AAncia%201
43_2023.pdf

b) o processo de gestão de continuidade do negócio está formalizado (a organização instituiu norma 
interna, guia ou instrumento similar com orientações quanto à execução do processo e definição de 
responsabilidades).

SAOF Não

c) há plano de continuidade do negócio (PCN) aprovado pela alta administração. SAOF Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/portaria-presidencia-
2023/portaria-presidencia-no143-2023-presi-
gapres/@@download/file/Portaria%20Presid%C3%AAncia%201
43_2023.pdf

d) o PCN é testado e revisado periodicamente. SAOF Não

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão de 
continuidade do negócio; Plano de continuidade do negócio; Política; Política de gestão de 
continuidade do negócio; Risco.

2120. Estabelecer a 
estratégia

2121. O modelo de gestão da estratégia da organização está estabelecido. ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) o modelo contempla a formulação da estratégia integrada ao processo de gestão de riscos. sim

b) o modelo contempla o monitoramento da execução da estratégia. sim

c) o modelo contempla a avaliação do resultado e impacto. sim

d) o modelo contempla a revisão da estratégia. sim

e) o modelo contempla a comunicação da estratégia. sim

f) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulação e gestão da estratégia. sim

g) o modelo orienta acerca de explicitar na estratégia as políticas públicas e programas de 
responsabilidade ou nas quais a organização esteja envolvida.

sim

h) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulação e coordenação da estratégia, onde haja 
envolvimento de outras organizações.

Sim

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Avaliação da 
estratégia; Estratégia; Gestão da estratégia; Gestão de riscos; Indicador; Integração do processo de 
gestão de riscos à estratégia organizacional; Meta; Monitoramento da estratégia; Órgão governante 
superior; Políticas públicas; Processo de gestão de riscos; Revisão da estratégia.

2120. Estabelecer a 
estratégia

2122. A estratégia da organização está definida ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) a estratégia explicita objetivos, indicadores a serem mensurados e metas a serem alcançadas. sim

b) na fase de formulação da estratégia, foram levadas em consideração as diretrizes e prioridades 
definidas pelos órgãos governantes superiores (p. ex.: secretarias especiais observam as diretrizes dos 
respectivos ministérios a que estão vinculadas e do Centro de Governo).

sim

c) as políticas públicas de responsabilidade da organização ou nas quais a organização esteja envolvida 
estão explícitas na estratégia.

sim

d) os papéis/responsabilidades das organizações ou unidades (internas ou externas) que contribuem 
para o alcance de cada objetivo estão definidos.

sim

e) cada objetivo estratégico explicita pelo menos um responsável (pessoa ou unidade) por sua 
coordenação.

sim

f) cada objetivo estratégico tem pelo menos um indicador . sim
g) a linha de base de cada um dos indicadores estratégicos foi aferida. sim
 h) há metas com periodicidade definida para cada um dos indicadores estratégicos.

      Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Avaliação da 
estratégia; Estratégia; Gestão da estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; Linha de base de 
indicador; Monitoramento da estratégia; Objetivo estratégico; Órgão governante superior; Órgãos de 
controle; Políticas públicas; Revisão da estratégia.

2120. Estabelecer a 
estratégia

2123. A organização definiu metas para a simplificação do atendimento prestado aos usuários dos 
serviços públicos.

STI/CRE

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há metas para a ampliação da oferta de serviços públicos prestados em meio digital. Sim

o Plano de Transformação Digital prevê: Integrar 
canais digitais de comunicação com o cidadão com 
utilização de Inteligência Artificial, Desenvolver um 
sistema único para acompanhar todos os projetos, 
indicadores e ações para alavancar IGOVTIC, 
questionários do TCU e CNJ, Desenvolver um 
sistema de gestão de contratos que faça a 
integração entre os diversos sistemas atualmente 
utilizados e que permita visualizar a execução do 
plano de contrações do exercício, dentre outros.

 b) há metas com vistas à eliminação da exigência de atestados, certidões ou outros documentos 
comprobatórios que constem em base de dados oficial da administração pública federal, como 
condição para a prestação de serviços.

Não

c) há metas para reduzir a necessidade de atendimento presencial dos usuários em todas as etapas de 
prestação dos serviços públicos (p. ex.: por meio da automação completa das etapas de: solicitação, 
acompanhamento de solicitações, execução de procedimentos e comunicação de resultados).

Sim

A maior parte dos serviços já são realizados de 
forma digital sem a necessidade de 
comparecimento do cidadão ao Tribunal, com 
exceção a coleta biométrica de dados que já está 
em fase de estudos pelo TSE.

 d) há metas voltadas à melhoria e ao incremento da atuação integrada e sistêmica com outros órgãos 
e entidades dos quais dependa ou com os quais interaja intensivamente na prestação dos serviços 
públicos, tais como metas de compartilhamento de dados e metas de interoperabilidade relacionadas 
à adoção de procedimentos, ferramentas e plataformas comuns (p. ex.: Plataforma de Cidadania 
Digital).

Sim

A Justiça Eleitoral já integra a PDPJ-Br, bem como 
ao SNMC e Connectjus.

e) há metas com vistas a otimizar o uso de múltiplos canais de atendimento (p. ex.: canal presencial, 
telefone, canal digital/internet, aplicativos móveis, correio eletrônico etc.), de modo a assegurar que 
canal adequado esteja disponível para usuários com necessidades especiais e, no caso de serviços 
críticos e relevantes, que canais alternativos estejam disponíveis, se falhar o canal principal

Sim

A primeira meta do Plano de Transformação 
Digital, é Integrar canais digitais de comunicação 
com o cidadão com utilização de Inteligência 
Artificial.

 f) a organização utiliza a gestão de riscos como instrumento para promover a simplificação de 
procedimentos associados à prestação de serviços públicos, de modo a assegurar que somente sejam 
utilizados os controles indispensáveis, de acordo com os limites de exposição a riscos 
institucionalmente definidos, e que sejam eliminados controles desnecessários ou economicamente 
desvantajosos

Sim

Conforme plano de gestão de riscos institucional e 
de TI.

 g) a organização utiliza os resultados das pesquisas de satisfação como subsídio para promover 
melhoria na prestação dos serviços

Sim

SEI 0002544-49.2021.6.01.8000 - Há cada dois 
anos realiza-se, no dia da eleição, a pesquisa de 
opinião pública. O resultado dessa pesquisa auxilia 
o TRE-AC na criação de ações que possam melhor 
a prestação de serviço. 

      Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão de 
riscos; Meta; Serviços públicos prestados em meio digital; Usuário.



2130. Promover a gestão 
estratégica

2131. A alta administração estabeleceu modelo de gestão dos processos finalísticos ASPLAN

Os indicadores dos processos finalísticos constam 
do Planejamento
Estratégico do Tribunal. São monitorados 
regularmente pelos gestores.
Resolução TRE-Ac n. 1.755/2020 estabelece 
reuniões, no mínimo
quadrimestralmente, para análise da estratégia.

  Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há objetivos, indicadores e metas para a gestão dos processos finalísticos. Sim

b) na definição dos objetivos da gestão dos processos finalísticos, são considerados os demais 
instrumentos de planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos 
diretores das demais funções de gestão)

Sim

c) os objetivos da gestão dos processos finalísticos estão alinhados com os objetivos de 
sustentabilidade

Sim

d) os objetivos, indicadores e metas da gestão dos processos finalísticos são divulgados Sim

         Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Área finalística; Gestão; Gestão da estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; 
Meta; Processos finalísticos.

2130. Promover a gestão 
estratégica

2132. A alta administração estabeleceu modelo de gestão de pessoas COGEP
Adota em maior parte ou 

totalmente
Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

Validado 

a) estão definidos os papéis e responsabilidades em gestão de pessoas. Sim

https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/
pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tre-ac-regimento-interno-da-secretaria-
2016/@@download/file/TRE-AC-Regimento-Tribunal-alterado-
Res-1324-1646-1676-1682-1690-1704.pdf

b) estão definidas as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da força de 
trabalho.

Não

c) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.: comitê composto por integrantes dos 
diversos setores da organização) formalmente responsável por auxiliá-la na tomada de decisões 
estratégicas relativas à gestão de pessoas.

Não

d) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de pessoas. Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

e) na definição dos objetivos da gestão de pessoas, são considerados os demais instrumentos de 
planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais 
funções de gestão).

Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

f) os objetivos da gestão de pessoas estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade. Não

g) os objetivos, indicadores e metas da gestão de pessoas são divulgados. Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Área de gestão de pessoas; Gestão; Gestão da estratégia; Gestão de pessoas; 
Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Planejamento da força de trabalho.

2130. Promover a gestão 
estratégica

2133. A alta administração estabeleceu modelo de gestão de tecnologia da informação. STI
Resolução TRE-AC 1.755/2020.

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há diretrizes para o planejamento de tecnologia da informação. Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/gerenciamento-de-servicos-de-ti/tre-ac-plano-
diretor-de-teconologia-da-
informacao/@@download/file/PLANO%20DIRETOR%20DE%20T
ECONOLOGIA%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20%283%
29.pdf

b) estão definidos os papéis e responsabilidades em gestão de tecnologia da informação. Sim

Resolução TRE-AC 1.755/2020.

c) estão designados os responsáveis de cada área de negócio para a gestão dos respectivos sistemas 
informatizados.

Sim

https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/
pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/
arquivos/tre-ac-regimento-interno-da-secretaria-
2016/@@download/file/TRE-AC-Regimento-Tribunal-alterado-
Res-1324-1646-1676-1682-1690-1704.pdf

d) há comitê de tecnologia da informação composto por representantes de áreas relevantes da 
organização.

Sim

Resolução TRE-AC 1.755/2020.

e) o comitê de tecnologia da informação realiza as atividades previstas em ato constitutivo. Sim

Resolução TRE-AC 1.755/2020.

f) há diretrizes para avaliação do desempenho dos serviços de tecnologia da informação. Não

g) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de tecnologia da informação. Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

h) na definição dos objetivos da gestão de tecnologia da informação, são considerados os demais 
instrumentos de planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos 
diretores das demais funções de gestão).

Sim

Alinhado ao planejamento estratégico institucional 
do órgão

i) os objetivos da gestão de tecnologia da informação estão alinhados com os objetivos de 
sustentabilidade.

Não

 j) os objetivos, indicadores e metas da gestão de tecnologia da informação são divulgados. Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Área de gestão de tecnologia da informação; Área de negócio; Comitê de tecnologia da 
informação; Gestão; Gestão da estratégia; Gestão de riscos; Indicador; Indicador de desempenho; 
Meta; Risco; Serviços de tecnologia da informação; TI (Tecnologia da Informação).

2130. Promover a gestão 
estratégica

2134. A alta administração estabeleceu modelo de gestão de contratações ASGOVSAOF/COMAP

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:
a) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex.: comitê composto por integrantes dos 
diversos setores da organização) formalmente responsável por auxiliá-la na tomada de decisões 
estratégicas relativas à gestão de contratações.

COMAP Não

b) estão identificadas as decisões consideradas críticas na gestão de contratações e definidos os 
respectivos limites de alçada.

COMAP Não

c) há política de delegação de competências para a gestão de contratações. COMAP Não

d) há diretrizes para a realização de contratações compartilhadas e centralizadas COMAP Sim
Resolução CNJ 347/2020

e) há diretrizes para a realização de contratações sustentáveis, incluindo as realizadas por meio de 
convênios, acordos, ajustes e outros instrumentos congêneres

COMAP Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/portaria-presidencia-
2023/portaria-presidencia-no-324-2023-presi-
gapres/@@download/file/PORTARIA%20PRESID%C3%8ANCIA%
20N.%20324_2023.pdf

f) há objetivos, indicadores e metas para a gestão de contratações COMAP Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

g) na definição dos objetivos da gestão de contratações, são consideradas as alterações legislativas e 
regulamentares aplicáveis

COMAP Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

h) na definição dos objetivos da gestão de contratações, são considerados os demais instrumentos de 
planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos diretores das demais 
funções de gestão)

COMAP Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

i) os objetivos da gestão de contratações estão alinhados com os objetivos de sustentabilidade COMAP Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/portaria-presidencia-
2023/portaria-presidencia-no-324-2023-presi-
gapres/@@download/file/PORTARIA%20PRESID%C3%8ANCIA%
20N.%20324_2023.pdf

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alçada de 
decisão; Alta Administração; Área de contratações; Competências; Contratações sustentáveis; 
Delegação de competência; Diretrizes para a realização de contratações compartilhadas; Diretrizes 
para a realização de contratações sustentáveis; Gestão; Gestão da estratégia; Indicador; Indicador de 
desempenho; Meta; Política de contratações.



2130. Promover a gestão 
estratégica

2135. A alta administração estabeleceu modelo de gestão orçamentária e financeira SAOF

  Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) estão definidos os papéis e responsabilidades da gestão orçamentária e financeira. SAOF Não

b) a alta administração recebe apoio de corpo colegiado (p. ex. comitê composto por integrantes dos 
diversos setores da organização) na tomada de decisões estratégicas relativas à gestão orçamentária e 
financeira.

SAOF Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/arquivos-resolucoes-do-
tre-ac/tre-ac-resolucao-1755-2020/@@download/file/TRE-AC-
resolucao-1755-2020.pdf

c) há objetivos, indicadores e metas para a gestão orçamentária e financeira. SAOF Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

d) na definição dos objetivos da gestão orçamentária e financeira, são considerados os demais 
instrumentos de planejamento da organização (p. ex.: plano estratégico institucional e planos 
diretores das demais funções de gestão).

SAOF Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

e) os objetivos da gestão orçamentária e financeira estão alinhados com os objetivos de 
sustentabilidade.

SAOF Não

f) os objetivos, indicadores e metas da gestão orçamentária e financeira são divulgados. SAOF Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Gestão; Gestão da estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; Meta.  

2130. Promover a gestão 
estratégica

2136. A alta administração estabeleceu modelo de gestão da sustentabilidade ambiental ASSAI
Adota em maior parte ou 

totalmente
l

  Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental. SIM
https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

b) os objetivos de sustentabilidade ambiental estão alinhados à estratégia da organização. SIM
https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

c) os objetivos, indicadores e metas de sustentabilidade ambiental são divulgados. SIM
https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

d) os membros da alta administração ou de conselho ou colegiado superior aprovam as políticas 
organizacionais relacionadas à sustentabilidade ambiental.

SIM
https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

e) há manifestações formais dos membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior 
de apoio à sustentabilidade ambiental (p. ex.: mensagens de apoio aos programas em e-mails aos 
colaboradores ou no site da organização, entrevistas, vídeos e eventos.

Sim

https://www.tre-
ac.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Novembro/servidores-do-
tre-ac-assistem-ao-filme-201camazonia-viva201d-em-360deg

f) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões 
relacionadas à sustentabilidade.

SIM

https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?fil
e=https://www.tre-ac.jus.br/legislacao/portaria-presidencia-
2023/portaria-presidencia-no191-2023-presi-
gapres/@@download/file/PORTARIA_PRESIDNCIA_N._191_202
3.pdf

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Colaboradores; Conselho ou Colegiado Superior / instância superior; Gestão; Gestão da 
estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Sustentabilidade; Sustentabilidade ambiental.

2130. Promover a gestão 
estratégica

2137. A alta administração estabeleceu modelo de gestão da sustentabilidade social ASSAI Não se aplica

   Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:
a) há , indicadores e metas de sustentabilidade social.
a) há , indicadores e metas de sustentabilidade social.
c) os planos de sustentabilidade social estão alinhados à estratégia da organização.
d) os membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior aprovam formalmente as 
políticas organizacionais relacionadas à sustentabilidade social.

e) há manifestações formais dos membros da alta administração e de conselho ou colegiado superior 
de apoio à sustentabilidade social (p. ex.: mensagens de apoio aos programas em e-mails aos 
colaboradores ou no site da organização, entrevistas, vídeos e eventos institucionais, notícias nos 
informativos internos, declarações reforçando a importância do alinhamento das políticas de 
sustentabilidade às estratégias da organização).

f) há responsável ou equipe designada, com dedicação exclusiva, para lidar com as questões 
relacionadas à sustentabilidade social na organização.

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Alta 
Administração; Colaboradores; Conselho ou Colegiado Superior / instância superior; Gestão; Gestão da 
estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Sustentabilidade; Sustentabilidade social.

2140. Monitorar os 
resultados 
organizacionais

 2141. A execução da estratégia é monitorada (eficácia) ASPLAN
Adota em maior parte ou 

totalmente

O monitoramento da estratégia do Tribunal é 
realizado periodicamente. Os
resultados podem ser acompanhados pela internet 
no link:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que
majoritariamente caracterizam sua organização:
a) o alcance das metas é aferido periodicamente. Sim
b) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.

Sim

c) o relatório de acompanhamento do plano estratégico organizacional está publicado na internet, 
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação.

Sim

d) o relatório de acompanhamento do plano estratégico organizacional está em formato aberto, 
padronizado e legível por máquina, excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislação.

Não

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Eficácia; 
Estratégia; Formato aberto; Meta; Monitoramento da estratégia.

2140. Monitorar os 
resultados 
organizacionais

2142. A eficiência dos principais processos pelos quais a estratégia é implementada é avaliada.
Adota em maior parte ou 

totalmente

O monitoramento da estratégia do Tribunal é 
realizado periodicamente. Os
resultados podem ser acompanhados pela internet 
no link:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há indicadores de eficiência para a estratégia. Sim

b) os indicadores de eficiência são aferidos periodicamente. Sim

c) são registrados os motivos das ineficiências identificadas e são propostas medidas de tratamento. Sim

d) as informações sobre a aferição de eficiência são públicas, excepcionados os casos de sigilo 
amparados pela legislação.

Sim

    Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Eficiência; 
Estratégia; Monitoramento da estratégia.

2140. Monitorar os 
resultados 
organizacionais

2143. Os efeitos da estratégia são avaliados (efetividade)

São medidos e publicados na internet do órgão:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional
Além disso, são identificadas as unidades 
impactadas, as quais elaboram
planos de ações para saneamentos dos problemas 
detectados nas pesquisas
internas e externas.

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) foram identificados os problemas a serem tratados e as oportunidades a serem exploradas pelos 
objetivos estratégicos.

Sim

b) há indicadores de efetividade para a estratégia. Sim

c) os indicadores de efetividade são aferidos periodicamente e publicados, excepcionados os casos de 
sigilo amparados pela legislação.

Sim

d) resultados não alcançados e efeitos negativos são registrados e são propostas medidas de 
tratamento.

Sim

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Efetividade; 
Estratégia; Indicador; Indicador de desempenho; Monitoramento da estratégia.

2140. Monitorar os 
resultados 
organizacionais

2144. Os efeitos dos impactos econômicos e regulatórios gerados pela organização são avaliados Não se aplica

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há processo estabelecido para avaliar se o ato normativo necessita de uma Análise de Impacto 
Regulatório (ou instrumento equivalente).

b) há avaliação das partes impactadas pela regulação.



c) o resultado das ações de Análise de Impacto Regulatório, por meio da Avaliação de Resultado 
Regulatório (ARR) (ou instrumento equivalente) é medido.

d) há ações de capacitação das lideranças sobre a necessidade de avaliação do impacto regulatório.

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Análise de 
Impacto Regulatório; Avaliação de Resultado Regulatório.

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2151. A liderança monitora o desempenho da gestão dos processos finalísticos ASPLAN

Os indicadores dos processos finalísticos constam 
do Planejamento
Estratégico do Tribunal. São monitorados 
regularmente pelos gestores.
Resolução TRE-Ac n. 1.755/2020 estabelece 
reuniões, no mínimo
quadrimestralmente, para análise da estratégia.

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas. Sim

b) os indicadores de desempenho da gestão dos processos finalísticos estão implantados (há coleta e 
análise dos dados necessários à medição de desempenho).

Sim

c) os relatórios de medição de desempenho gestão dos processos finalísticos estão disponíveis à 
liderança, fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a 
liderança aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

Sim

      Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Área finalística; 
Gestão; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento da estratégia; Monitorar o 
desempenho; Processos finalísticos.

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2152. A liderança monitora o desempenho da gestão de pessoas ASPLAN/COGEP

O monitoramento da estratégia do Tribunal é 
realizado periodicamente nas reuniões de Análise 
da Estratégia. Os resultados podem ser 
acompanhados pela internet no link:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional
Resolução TRE-AC n. 1.755/2020

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas Sim

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de pessoas estão disponíveis à liderança, 
fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança 
aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram

Sim

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento

Sim

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Área de Gestão 
de Pessoas; Gestão; Gestão de Pessoas; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento 
da estratégia; Monitorar o desempenho.

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

  2153. A liderança monitora o desempenho da gestão de tecnologia da informação. ASPLAN/STI

O monitoramento da estratégia do Tribunal é 
realizado periodicamente nas reuniões de Análise 
da Estratégia. Os resultados podem ser 
acompanhados pela internet no link:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional
Resolução TRE-AC n. 1.755/2020

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas. Sim
https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-
tic#Painel_de_Monitoramento_de_TIC

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de tecnologia da informação estão disponíveis 
à liderança, fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que 
a liderança aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-
tic#Painel_de_Monitoramento_de_TIC

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.

Sim

O monitoramento da estratégia do Tribunal é realizado 
periodicamente nas reuniões de Análise da Estratégia. Os 
resultados podem ser acompanhados pela internet no link:
https://www.tre-ac.jus.br/o-tre/planejamento-
estrategico/institucional
Resolução TRE-AC n. 1.755/2020

     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Área de gestão 
de tecnologia da informação; Gestão; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento da 
estratégia; Monitorar o desempenho; TI (Tecnologia da Informação).

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2154. A liderança monitora o desempenho da gestão de contratações. COMAP

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas. COMAP Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

b) o controle do cronograma do Plano de Contratações Anual (PCA) está associado ao controle da 
execução do orçamento.

COMAP Sim

O controle é realizado por meio de planilhas excel 
e emails enviados às unidades demandantes. 

c) os relatórios de medição de desempenho da gestão de contratações estão disponíveis à liderança, 
fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança 
aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

COMAP Sim

https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-
estrategico/institucional

d) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.

COMAP Sim

O acompanhamento e monitoramento das metas são realizados 
nas reuniões de análise da estratégia. Não sendo cumpridas, a 
unidade estabelece medidas de melhorias para o alcance da 
metas. 

       Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Área de gestão 
de contratações / área de contratações; Gestão; Indicador; Indicador de desempenho; Meta; 
Monitoramento da estratégia; Monitorar o desempenho.
  

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2155. A liderança monitora o desempenho da área de gestão orçamentária e financeira SAOF

Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas. SAOF Sim
https://powerbi.tre-ac.jus.br/paginabi/index.html?BI=gestao-
orcamentaria

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão orçamentária e financeira estão disponíveis à 
liderança, fornecendo informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a 
liderança aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

SAOF Sim

https://powerbi.tre-
ac.jus.br/paginabi/index.html?BI=gestao-
orcamentaria

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.

SAOF Sim

O acompanhamento e monitoramento das metas 
são realizados nas reuniões de análise da 
estratégia. Não sendo cumpridas, a unidade 
estabelece medidas de melhorias para o alcance 
da metas.  

       Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão; 
Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento da estratégia; Monitorar o desempenho.

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2156. A liderança monitora o desempenho da gestão de sustentabilidade ambiental ASSAI
Adota em maior parte ou 

totalmente

https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas 
(P. ex.: do Plano de Logística Sustentável - PLS ou de instrumento equivalente).

sim

https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de sustentabilidade ambiental fornecem 
informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança da 
organização aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram

Sim

https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.

Sim
https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/agenda-ambiental

      Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão; 
Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento da estratégia; Monitorar o desempenho; 
Plano de Logística Sustentável; Sustentabilidade; Sustentabilidade ambiental.

2150. Monitorar o 
desempenho das funções 
de gestão

2157. A liderança monitora o desempenho da gestão de sustentabilidade social
ASSAI Não se aplica

 Visando explicitar melhor o grau de adoção do controle, marque abaixo uma ou mais opções que 
majoritariamente caracterizam sua organização:

a) há acompanhamento da execução dos planos vigentes quanto ao alcance das metas estabelecidas.

b) os relatórios de medição de desempenho da gestão de sustentabilidade social fornecem 
informações atualizadas e precisas, apontando alertas ou problemas, para que a liderança da 
organização aprove as medidas para resolver os problemas detectados ou evite que eles ocorram.

c) em caso de não alcance das metas, a organização registra os motivos e propõe medidas de 
tratamento.
     Para esclarecimentos nesta questão, consulte, no glossário, os seguintes verbetes: Gestão; 
Indicador; Indicador de desempenho; Meta; Monitoramento da estratégia; Monitorar o desempenho; 
Sustentabilidade; Sustentabilidade social.
 


