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1 ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

1.1 VISAO GERAL DO SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA

Processo 1: sistema de planejamento e gestao da estratégia

Descrigao: trata-se de um processo de ciclo fechado, em que cada parte do sistema influencia
todas as demais. O sistema comeg¢a com um processo de prepara¢ao para construir a estratégia
e termina com o monitoramento e controle.

2.Desenvolvimento daestratégia
(como estamos hoje?)

1. Preparacdo para
construir a estratégia

4. Alinhamento

3.Planejamento daestratégia
institucional (onde queremos
chegar?)

5.Monitoramento e controle

Sistema de Gestdo da Estratégia

Execucdo do Plano
Estratégico
Institucional
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Gestdo de processos, de projetos
e de riscos
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Processo 1

Nome: preparagiao para construir a estratégia.

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo, Presidente e Comité
Estratégico — COEST.

Descrigdo: a fase de preparacdo representa o infcio do projeto de elaboragao do Plano
Estratégico Institucional - PEIL. O projeto inicia-se com o Comité Estratégico definindo a
abrangéncia e o periodo do PEI e as suas diretrizes de construcdo ou revisio. Em seguida,
sao conduzidas as atividades de definicao da metodologia de elaboraciao do PEI identificagiao
dos documentos de referéncia, as premissas e restricoes, as quais compoem uma minuta do
Plano Geral do Projeto.

Resultado esperado: Plano Geral do Projeto - PGP.

Processo 2

Nome: desenvolvimento da estratégia.

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao; Comité Setorial; Comité
Estratégico.

Descrigdo: essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual da Justiga
Eleitoral acreana. O objetivo ¢ identificar oportunidades de melhoria. Para isso, contempla
processos relacionados a analise do planejamento anterior, analise estratégia (de cenarios) e
levantamento de necessidades. A analise do planejamento anterior visa avaliar a situagao das
acoes anteriormente planejadas: se estio em andamento, se foram canceladas, se ja foram
realizadas ou se ha necessidade de realinha-las aos objetivos da instituicdo. A analise
estratégica é realizada para posicionar a Justica Eleitoral no seu contexto interno e externo. F
importante observar que essa fase exige grande interagdo com as outras areas, uma vez que
realiza extensa coleta de dados e analise de documentos. Um dos principais artefatos
produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de elaboracao do PEI ¢ a
agenda de mudancas e o rol de processos e recursos necessarios.

Resultados esperados: PESTAL, SWOT, Agenda de Mudangas e Rol de Processos e
recursos Necessarios.

Processo 3

Nome: planejamento da estratégia institucional.

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo; Grupos de Trabalho;
Comité Setorial e Corte Eleitoral.

Descrigdo: essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as a¢des adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para
isso, contempla processos relacionados a priorizagao das necessidades e planejamento de
indicadores, metas e acOes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos. Um dos
principais artefatos produzidos nessa fase é¢ minuta do planejamento estratégico, contendo as
propostas de indicadores, metas e iniciativas.

Resultado esperado: mapa estratégico, plano de respostas aos riscos estratégicos, minuta de
indicadores e metas, portfélio de iniciativas estratégicas e o plano estratégico institucional.



“ Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Processo 4

Nome: alinhamento.

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao; unidades impactadas
Descrigido: essa fase caracteriza-se pela necessidade de integrar a estratégia institucional com
as estratégias das unidades de negécio. F importante que todos os servidores e membros de
poder compreender a estratégia e entendam suas respectivas participagdes no processo de
alcance dos objetivos tragados.

Resultados esperados: plano de diretriz, plano estratégico setorial, plano diretor, portfélio
de acompanhamento dos processos, riscos, indicadores, metas e iniciativas estratégicos.

Processo 5

Nome: monitoramento e controle.

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao; unidades impactadas
Descrigdo: essa fase caracteriza-se pela execucdo dos planos estratégicos, taticos e
operacionais, pelo monitoramento do desempenho e agir para melhorar os processos de
trabalho e a estratégia. Tudo com base nas informagoes e no aprendizado continuo. Portanto,
constituem etapas desse processo:

* acompanhamento do cumprimento dos indicadores e metas;

¢ identificagdo das mudangas estratégicas;

* monitoramento dos riscos estratégicos;

* avaliacao dos resultados da execucio do PEI e do Plano de Diretrizes;

Resultados esperados: agenda das reuniGes de analise da estratégia; atas das reunides
estratégicas e setoriais e revisao do PEI, do plano de diretrizes, dos planos estratégicos
setoriais e dos planos diretores.
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2. ETAPA 1: PREPARACAO PARA CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA
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Atividade 1.1

Nome: definir as diretrizes de construgdao ou revisio do Plano Estratégico
PEL
Responsavel: Comité Estratégico.

Institucional —

Descrigao: Identificar os principios e diretrizes que norteardo a elaboraciao do PEI e ainda:

e analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacio
Eleitoral Acreana, contidos nos documentos de referéncia identificados.

nados a Justica

¢ identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Justica Eleitoral acreana,

a partir dos principios e diretrizes identificados, e registra-las.
Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a |

ustica Eleitoral

deve se alinhar. Exemplos: politicas publicas, exigéncias dos 6rgaos de controle, diretrizes

estabelecidas pelo TSE, mudangas legislativas.
Resultado esperado: diretrizes do PEI. Modelo PEI 01.01.




= Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Atividade 1.2

Nome: descrever a metodologia de elaborac¢ao do PEL

Responsaveis: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestio — ASPLAN.

Descrigdo: descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracdo do PEI, a qual pode
referenciar, quando houver, o modelo de referéncia de PEI estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica para o Poder Judiciario. Sugere-se apontar também quais as técnicas
utilizadas no decorrer do processo de elaboragao do PEIL. Exemplos: levantamento realizado
nas unidades; envio de formularios por instrumento formal, com prazo para resposta; grupo
de trabalho com membros das diversas unidades; entrevistas com as diversas areas envolvidas;
aplicacdo de questionarios, analise do historico de das demandas, entre outras.

Resultado esperado: metodologia de elaboracao do PEL

Atividade 1.3

Nome: identificar e reunir os documentos de referéncia para a construcao da estratégia.
Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: identificar, reunir e elaborar lista dos documentos mais relevantes que serdo
utilizados como referéncia para elaboracao do PEI, tais como:

e Ici Orcamentaria Anual — LOA,;
e Estratégia estabelecida pelo CNJ para o Poder Judiciario nacional;
e autodiagndstico institucional feito por meio dos questionarios de governanca aplicados

pelo TCU e pelo CNJ.
regimento interno da organizagao;

competéncias legais do 6rgao;

dados publicados nos relatério do justica em numeros;

dados das metas nacionais;
e leis, decretos, instrugdes normativas, acordios e demais regulamentagcdes que
impactam direta ou indiretamente a Justica Eleitoral;
e outros documentos pertinentes.
Resultado esperado: rol de documentos que irdo direcionar a constru¢ao da estratégia.

Atividade 1.4

Nome: elaborar o Plano Geral do Projeto (PGP) de constru¢io ou revisao do PEIL
Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: preencher todos os dados que constam do modelo de Plano Geral do Projeto
estabelecido na Metodologia de Gestao de Projetos do TRE-AC.

Resultado esperado: Plano Geral do Projeto. Modelo disponivel em http://intranet.tre-
ac.gov.br/intranet/?page_id=752
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Atividade 1.5

Nome: aprovar o PGP.

Responsavel: Presidente do TRE-AC.

Descrigdo: submeter o PGP para valida¢ao pelas unidades impactadas e para aprovagao do
Presidente do TRE-AC, de acordo com o modelo estabelecido na Metodologia de Gestao de
Projetos institucional. Se o Presidente nido aprovar o plano de trabalho, este deve ser
devolvido a Assessoria de Planejamento para que efetue os ajustes necessarios e, entao, ser
submetido novamente para aprovagao.

Resultado esperado: PGP aprovado.

Atividade 1.6

Nome: comunicar e executar o PGP.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: encaminhar o PGP para que todas as areas impactadas tenham conhecimento do
projeto e dos impactos que ird gerar sob as respectivas unidades e iniciar a execu¢ao das
atividades previstas no projeto, a fim de iniciar a constru¢ao do PEI. Para tanto, devera ser
observada a etapa de execucdo, monitoramento e controle da Metodologia de Gestao de
Projetos institucional disponivel em http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/?page_id=752
Resultado esperado: comunicacao e execucao do PGP.
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3. ETAPA 2: DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA
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Atividade 2.1

Nome: analisar o resultado do PEI anterior.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigao: avaliar o PEI anterior de modo a responder as seguintes perguntas:

® 0s objetivos estratégicos foram alcangados?
e as acoes planejadas foram executadas?
e as metas foram alcancadas?

e as necessidades foram atendidas?
Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:

e por que nio foram executados, alcancados e¢/ou atendidos?
e que fatores intervenientes contribuiram para o nao cumprimento?

® o0s desafios estabelecidos foram realistas e adequados?
Identificar possiveis necessidades institucionais a partir das respostas obtidas e registra-las no
inventario de necessidades. A avaliacao efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem
organizacional, ou seja, auto avaliagoes que possibilitam a organizagao aperfeigoar-se.
Essa atividade de avaliagio do PEI anterior pode ser feita em reunides setoriais com as
unidades impactadas e com o Comité Estratégico. Além disso, sugere-se também ouvir as
unidades de apoio a governanga, tais como: Comité de priorizagao do 1° Grau, Comissao de
Acessibilidade, Comissao de Seguranca da Informagao, Comissao de Etica.
Resultado esperado: inventario de necessidades. Modelo PEI 02.01

Atividade 2.2
Nome: elaborar diagndstico da organizagio.
Responsavel: ASPLAN.
Descrigdo: analisar o contexto geral em que a Justica Eleitoral acreana esta inserida,
evidenciando a hierarquia e as relacdes de subordinacdo e comunicagdo existentes,
considerando:
e como o TRE-AC esta inserido na Justi¢a Eleitoral e do Poder Judiciario Nacional,
e como o TRE-AC esta estruturada em todo o Estado do Actre, informando as atividades
e funcoes desenvolvidas.
Solicitar documentos e entrevistar pessoas chaves do TRE-AC para avaliar se:
e organograma institucional esta adequado;
® aarquitetura corporativa esta adequada e ¢ bem gerenciada;

® 0Ss MACrOpProcessos € processos internos existem, se sao formalizados, mensurados e
melhorados e se os relacionamentos entre eles estio bem definidos por meio de papei
e identificar problemas e oportunidades decorrentes da analise da organizacao
institucional e registrar no inventario de necessidades.
E importante registrar o diagnéstico da organizacgao atual para futuras revisdes do PEIL
Se as informagdes disponiveis ndo sao suficientes para a analise da organizacao, incluir esse
problema no inventario de necessidades (Modelo PEI 02.01).

11
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Nessa atividade, é importante utilizar os questionarios de governanca aplicados pelo Tribunal
de Contas da Uniao (T'CU) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Resultado esperado: inventario de necessidades. Modelo PEI 02.01

Atividade 2.3

Nome: identificar os direcionadores estratégicos da organizagao.

Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: trata-se do alinhamento da estratégia institucional com os macrodesafios
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica para o Poder Judiciario e com as estratégias
instituidas pelo Tribunal Superior Eleitoral para a Justica Eleitoral.

Resultado esperado: direcionadores estratégicos.

Atividade 2.4
Nome: (re)definir a missao institucional.
Responsavel: Comité Setorial - COSET.
Descrigdo: a missao de um 61rgao é o seu propoésito fundamental, sua razao de existir, sua
finalidade, o porqué de sua criagdo. Ela tem relacao direta com a identidade da organizacio e,
por esse motivo, geralmente nao sofre alteragdes com o passar dos anos. A missao deve ser
formulada na forma de uma frase clara e concisa, que responda a questoes como:

e para que o TRE-AC existe?

e o que o TRE-AC faz?

e para quem o TRE-AC presta servigo?
Se a missio do 6rgao ja existir, os gestores devem avaliar se ela esta atual, se é clara e
comunicativa.
Resultado esperado: proposta de missao institucional.

Atividade 2.5
Nome: (re)eleger os valores essenciais.
Responsavel: COSET.
Descrigdo: os valores formam o cédigo de conduta da organizagio. Sdo os principios éticos
e morais que deverao ser respeitados enquanto o 6rgao busca cumprir sua missao e atingir os
objetivos de sua visao. Eles sao “as regras do jogo” e sdo inegociaveis.
Esses valores deverao ser refletidos nos comportamentos, nas atitudes e nas decisoes de todas
as unidades. Eles devem nortear o relacionamento da chefia com os seus subordinados, as
relacGes entre os servidores e ainda seu comprometimento com o cidaddo e a sociedade.
Para definir seus valores, os gestores devem refletir sobre questdes como:

® quais sao nossas responsabilidades perante a sociedade?

® como trataremos nossos clientes?

e como os servidores e colaboradores devem ser comportar?

12
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® como os servicos devem ser prestados aos cidadaos?
Resultado esperado: proposta de valores institucionais.

Atividade 2.6
Nome: (re)definir a visao de futuro.
Responsavel: COSET.
Descrigao: mostra aonde a instituicdo quer chegar e traz seus objetivos de longo prazo. E
também o que orienta suas agOes e aspiracoes para o futuro. Motiva os servidores, os
colaboradores e os lideres a irem além e ajudar o 6rgao a conquistar grandes realizagdes. Em
resumo, é o que a leva a organizagdo do ponto A ao ponto B. Além disso, a visio de uma
institui¢ao também representa:
e uma perspectiva das oportunidades que aquele servico pode e deseja aproveitar no
futuro;
e o direcionamento sobre aonde a organizagao quer chegar;
e o posicionamento publico da organizacdo sobre a meta principal do servigo que presta
a sociedade;
e o ponto inicial do planejamento estratégico da organiza¢ao e o que vai direcionar suas
ac¢oes em longo prazo conforme a visio;
e as principais caracteristicas que a diferenciardo das demais futuramente e o que ela
agregara de valor a vida dos seus servidores e clientes;
e algo que pode ser revisto de acordo com as proje¢oes de desenvolvimento da
organizacao e que pode ser alterado conforme seu momento, ameagas e possibilidades.
Para definir a visao de sua empresa, os lideres deverao responder a questdes como:
® 0 que esta organizacao quer ser?
e onde queremos chegar?
® 0 que pretendemos construir?
Exemplos de visao de futuro: ser a numero um do seu ramo de atuagao; conquistar espago
internacional por meio da inovagao; ser reconhecida mundialmente como uma instituigao
pioneira em relacdo aos servicos que presta; estar sempre a frente dos demais.
Resultado esperado: proposta de visao de futuro.

Atividade 2.7

Nome: aprovar a missio, os valores e a visao de futuro.

Responsavel: Comité Estratégico - COEST.

Descrigdo: aprovar as propostas de missdo, valores e visio de futuro construidas pelos
membros do Comité Setorial.

Resultado esperado: aprovaciao da missao, dos valores e da visao de futuro da instituigao.

Atividade 2.8

13
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Nome: preparar material para conduzir as analises estratégicas (questdes-chave).
Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: consolidar todas as informagdes ja produzidas (inventario de necessidades,
questionarios de governanca do TCU e do CNJ, direcionadores estratégicos, missao, visao,
valores) e preparar os formularios para que o Comité Setorial possa realizar a analise de
cenarios e identificar as necessidades de mudanca na estratégia e nos processos-chave da
nstituicao.

Resultado esperado: consolidagao de todas as informacdes produzidas nas fases anteriores.

Atividade 2.9

Nome: identificar as necessidades de mudanca na estratégia (DE/PARA).

Responsavel: COSET.

Descrigdo: a partir dos direcionadores estratégicos (missao, visao de futuro e valores) e da
analise de cenarios internas e externas os gestores podem elaborar a agenda de mudanca da
estratégia. O objetivo dessa ferramenta gerencial é transmitir a toda organizagao as mudancas
que serao necessarias para alcangar a visao de futuro e os objetivos estratégicos pretendidos.
Essa ferramenta, portanto, compara a situa¢ao vigente estruturas organizacionais, capacidades
e processos com a situagao almejada para os proximos anos.

Resultado esperado: agenda de mudangas. Modelo PEI 02.02.

Atividade 2.10

Nome: definir a visio ampliada.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: a declaragdo da visao de futuro ampliada fornece uma imagem abrangente dos
fatores capacitantes da consecucdo da visdo, como proposta de valor para as partes
impactadas, para os processos-chave e para os ativos intangiveis representados por pessoas €
tecnologia. Em resumo, o objetivo é ampliar a visao entdo estabelecida para aprofundar o
objetivo pretendido, evidenciando exatamente o que se espera alcangar, e alinhar a estratégia
nesse sentido.

Resultado esperado: visio ampliada. Modelo PEI 02.03.

Atividade 2.11

Nome: realizar analise de ambiente externo e interno.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: quanto ao ambiente externo, os gestores precisam entender o impacto das
tendéncias macroecondmicas e setoriais sobre a estratégia e os processos de trabalho da
organizacdo. Tal analise avalia o ambiente macroeconémico sob o aspecto de crescimento
economico, planos de governo (PPA), diretrizes orcamentarias, regulamentag¢oes e
expectativas gerais sobre o papel da organizagdo na sociedade. Trata-se da analise de
PESTAL, ou seja, a analise abrange os seguintes componentes: Politicos, Econémicos,
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Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais. Por fim, a analise externa exige a avaliacao do
desempenho dos demais Tribunais Fleitorais em relagao aos avangos tecnoldgicos, a inovagao
dos servigos e o desempenho alcancado no ambito nacional (uma boa pratica é utilizar os
resultados apresentados pelo TCU e pelo CNJ em reagdo aos levantamentos de governanga
que sao realizados anualmente).

A analise de ambiente interno, por sua vez, abrange o desempenho e as capacidades da
organizacao. Nesta fase, por exemplo, sera analisado o desempenho dos indicadores do plano
estratégico anterior. Outra ferramenta analitica muito utilizada ¢ a analise da cadeia de valor,
disponivel em: http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/?page_id=11850, que representa a
sequéncia de processos de trabalho necessarios para o fornecimento dos produtos e servigos
prestados aos cidadaos, sejam eles processos finalfsticos, gerenciais ou de apoio. Tal analise
ajuda a instituicdo identificar as atividades que pretende executar de maneira diferente ou com
mais eficacia de modo a se tornar mais eficiente.

Resultado esperado:

- Analise de cenario externo (PESTAL). Modelo PEI 02.04.

- Analise da cadeia de valor.

Atividade 2.12

Nome: elaborar matriz de SWOT.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: a partir da analise de ambiente externa e interna, os gestores deverdo construir a
analise de SWOT, a fim de identificar os pontos fortes e fracos (atributos internos), além das
oportunidades e das ameacas (atributos externos) que impactam no desempenho
organizacional. O quadro SWOT tem por finalidade organizar e resumir todas as informagdes
identificadas de maneira sucinta, o que ajuda a equipe gerencial a compreender as questoes-
chave a serem abordadas durante o desenvolvimento da estratégia. Por exemplo, os gestores
podem explorar os pontos fortes para o aproveitamento de oportunidades e para a prevengao
de ameagas, 20 mesmo tempo em que se mantém alertas em relacao aos pontos fracos e as
ameagas a serem superadas pela estratégia. O cenario de melhor hipdtese leva a defini¢ao de
aspiragoes organizacionais e o cenario de pior hipétese contribui para a identificagao dos
principais riscos do negdcio que devem ser mitigados.

Resultado esperado: analise de SWOT. Modelo PEI 02.05.

Atividade 2.13

Nome: definir as questdes estratégicas.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: os gestores deverdao informar, de maneira clara e resumida, as questoes-chave a
serem analisadas e gerenciadas continuamente, para que a estratégia seja executada com
sucesso. A lista de questdes estratégicas contribui naturalmente para que seja realizada a
proxima etapa, ou seja, para declarar a estratégia.

Resultado esperado: proposta de questoes estratégicas. Modelo PEI 02.06.
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Atividade 2.14

Nome: declarar as dire¢Ges estratégicas.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: os gestores deverdao elaborar, de maneira clara e resumida, para cada uma das
questoes estratégicas uma declaragdo de direcdo. Para cada declaragao e direcdo estratégica
devera ser produzido trés componentes fundamentais para o subsequente desenvolvimento
de planos detalhados, a saber:

objetivos estratégicos: define os fins especificos a serem atingidos.

atividades criticas: identifica as poucas atividades fundamentais a serem executadas com
exceléncia para a realizagio do objetivo pretendido. As atividades criticas se
transformam em entradas basicas para a elaboracio do mapa estratégico e das
iniciativas estratégicas.

indicadores preliminares: representa a versao preliminar dos indicadores potenciais a serem
usados quando da elaborac¢ao do plano estratégico.

temas estratégicos: serao definidos também os temas estratégicos que serao tratadados, ou
seja, dividir e organizar as questOes e diretrizes estratégicas em varios processos
distintos de cria¢do de valor para a instituicao. Em outras palavras, a maioria dos temas
estratégicos sdo, portanto, combinacoes verticais de objetivos que se originam na
perspectiva dos processos, onde a estratégia ¢ executada. Por sua vez, os temas
estratégicos baseados em processos podem conectar-se para cima, com os objetivos
relacionados a sociedade, assim como para baixo com os objetivos da perspectiva de
recursos (or¢amento, aprendizado e crescimento, e tecnologia). Os temas que
transpoem as unidades, sejam elas de negdcio ou de apoio, reforcam a indispensavel
abordagem sem fronteiras (integrada), indispensavel a execucdo bem-sucedida da
estratégia.

Nesta fase é importante que os gestores se coloquem no lugar do cidadao, a fim de identificar
as experiéncias por eles vividas (pelo cidadao) quando em contato com qualquer dos servigos
prestados pela justica eleitoral e entdo entender as suas verdadeiras expectativas/necessidades.
Outro fator importante ¢é viabilizar a participacio de entidades civis no processo de
construcao do planejamento estratégico. Nesse sentido, geralmente sao realizadas pesquisas,
entrevistas, audiéncias publicas com as partes interessadas (advogados, eleitor, partidos
politicos etc).

Resultado esperado: proposta de direcoes estratégicas. Modelo PEI 02.06.

Atividade 2.15

Nome: aprovar as questoes e as dire¢des estratégicas.

Responsavel: COEST.

Descrigdo: os membros do comité estratégico deverao aprovar o rol de questoes e direcoes
estratégicas. Esse passo ¢ extremamente importante para dar continuidade a fase seguinte:
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planejamento da estratégia, ou seja, como a organizacao ira alcancar as diregdes estratégicas
pretendidas.
Resultado esperado: aprovagao das questoes e das dire¢oes estratégicas.

Atividade 2.16

Nome: preparar o material e a metodologia para a fase de planejamento da estratégia.
Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: preparacao do material e definicao da metodologia que serdo utilizados na fase
de planejamento da estratégia. Boas praticas demonstram que a fase seguinte dever ser
realizada envolvendo o maior nimero de pessoas, tanto do 1° quanto do 2° graus de
jurisdicao, com representantes de todas as areas. Para tanto, sugere-se que sejam elaborados
grupos de trabalho.

Resultado: confeccio do material e definicio da metodologia de trabalho.
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4. ETAPA 3: PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA
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Atividade 3.1

Nome: definir e alinhar os temas e os objetivos estratégicos.

Responsavel: COSET.

Descrigdo: a partir dos temas estratégicos, sio definidos os respectivos objetivos das trés
perspectivas do mapa estratégico: sociedade, processos e recursos. Para cada tema estratégico,
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sugere-se a criagao de trés a quatro objetivos (perpassando as trés perspectivas). A pergunta
basica para constru¢ao do mapa estratégico é “Como expressaremos nossa estratégiar”, cujo
papel é traduzir, de maneira clara e integrada (relagdo de causa e efeito), os objetivos
estratégicos do 6rgao. Ao construir o mapa estratégico baseado em conjuntos de temas
estratégicos, os lideres podem planejar separadamente e gerenciar cada um dos elementos-
chave da estratégica e, ainda assim, garantir a integracio de seus processos de trabalho.
Importante destacar que nas perspectivas sociedade e recursos nao ha necessidade de temas
estratégicos, mas os objetivos devem estar alinhados aos temas estabelecidos nas perspectivas
de processos, pois eles necessariamente devem alavancar as diretrizes entdo estabelecidas.
Exemplos de temas estratégicos: exceléncia operacional, parcerias, inovagao, qualidade dos
servicos prestados, eficiéncia, meio ambiente.

Resultado: mapa estratégico. Modelo PEI 03.01.

Atividade 3.2

Nome: identificar os riscos estratégicos.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: na analise dos riscos é impostante observar os objetivos estratégicos, a matriz de
SWOT e os processos de trabalho impactados. Para tanto, utilizar a metodologia de gestao
de riscos institucional. Planilha  disponivel na intranet:  http://intranet.tre-
ac.gov.br/intranet/?attachment_id=14550

Resultado: Plano de resposta aos riscos estratégicos.

Atividade 3.3

Nome: aprovar os riscos estratégicos.

Responsavel: Presidente.

Descrigdo: aprovar, por meio de portaria da Presidéncia, nos termos da politica de gestio de
riscos institucionais, o Plano de Resposta aos Riscos Estratégicos. Importante: as respostas
aos riscos estratégicos deverao ser analisadas na fase de definicao das inciativas estratégicas,
pois aquelas poderio integra-las. Nesta fase, devera ser utilizada a metodologia de gestao de
risco institucional, disponivel em: http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/?page_id=12690.
Resultado: aprovacao do Plano de Resposta aos Riscos Estratégicos.

Atividade 3.4

Nome: elaborar propostas de indicadores, metas ¢ iniciativas estratégicas.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: elaborar material contendo as minutas de indicadores, metas e inciativas para
serem apresentadas aos grupos de trabalho, para que eles possam, em momento oportuno,
analisar e validar o conjunto de indicadores, metas e inciativas estratégicos que irdo compor
o PEIL Importante destacar que os indicadores e as respectivas metas expressam os objetivos
em termos especificos e possibilitam o monitoramento do progresso da organizacao na
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consecugdao do objetivo estratégico. No tocante as metas, os gestores tém o desafio de
conseguir suprir a lacuna de valor apurada (esfor¢o necessario para se sair de onde esta para
onde se quer chegar) em metas logicamente consistentes para os indicadores das perspectivas
de sociedade, processos internos e recursos. Em resumo, as metas serdo consistentes se forem
capazes de suprir a lacuna de valor e alcancar o resultado esperado na visao de futuro. Por
fim, serdo propostas as iniciativas, que deverao ser escolhidas de maneira integrada, por tema
estratégico. E ¢ essa analise que os grupos de trabalho irdo realizar na fase seguinte. Para
tanto, o modelo do material devera comtemplar uma metodologia que permita tal analise.
Resultado: minuta de indicadores, metas e iniciativas estratégicos. Modelo PEI 03.02.

Atividade 3.5

Nome: analisar e validar o rol de indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

Responsavel: grupos de trabalho.

Descrigdo: realizar evento com grupos de trabalho para que eles possam analisar e validar,
em conjunto e de maneira alinhada, o rol de indicadores, metas e iniciativas estratégicos. Boa
pratica: fazer grupos de trabalho multidisciplinares, a fim de viabilizar maior integracdo e
alinhamento. Nessa fase também ¢é primordial a participacao dos servidores do 1° grau de
jurisdicao.

Resultado: rol de indicadores, metas e iniciativas estratégicos.

Atividade 3.6

Nome: elaborar minuta de priorizagao das iniciativas estratégicas.

Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: elaborar minuta de documento contendo o rol de iniciativas estratégicas e
submeté-las ao COSET para priorizacao. Boa pratica: priorizar as iniciativas levando em
consideracao pelo menos: disponibilidade or¢amentaria, impacto na estratégia (menor
esforco, maior impacto), capacidade de execugao, nivel de risco, o ano que devera ser entregue
etc. Ao final, o portfélio de iniciativas devera ser agrupado por ano, considerando o resultado
dos critérios supracitados. Essa lista deve conter as iniciativas estratégicas de importancia a
serem financiadas, geridas e implementadas para impulsionar o desempenho institucional.
Resultado: minuta de priorizagao das iniciativas estratégicas. Modelo PEI 03.03.

Atividade 3.7
Nome: priorizar as iniciativas estratégicas.
Responsavel: COSET.
Descrigdo: priorizacao das iniciativas estratégicas de acordo com os critérios estabelecidos
no modelo do item 3.6. Boas praticas:
1. realizar reunidao com os membros do comité. Como o rol de iniciativas é geralmente
extenso, marcar pelo menos 3 reunides de 1:30 hora, no maximo, cada.
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2. definir com os membros do comité a nota de corte das iniciativas, pois geralmente
trata-se de um rol bastante extenso, nio sendo suportado pelo orcamento ou
capacidade de execugao das unidades impactadas.

Resultado: portfélio de iniciativas estratégicas priorizadas por ano. Modelo PEI 03.03.

Atividade 3.8

Nome: elaborar minuta do PEL

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: consolidar o PEI, de posse de todas as analises feitas e de todas os documentos
aprovados. A minuta do PEI deve conter também um anexo com o glossario dos indicadores
estratégicos. Para tanto, observar os modelos ja elaborados por este Tribunal. Disponivel em:
http:/ /intranet.tre-ac.gov.br/intranet/?page_id=11120.

Resultado: minuta do PEIL

Atividade 3.9

Nome: aprovar o PEL

Responsavel: Plenario.

Descrigdo: submeter o PEI aos membros da corte, juntamente com a minuta de normativo,
para aprovagao.

Resultado: aprovacio do PEL

Atividade 3.10

Nome: coordenar a execucio do PEL

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdao: monitorar a execugao da estratégia, solicitando das unidades resposta em relagao
ao cumprimento dos indicadores, metas e iniciativas. Dois fatores fazem dessa fase um
desatio. Primeiro, a estratégia esta dividida em varios temas estratégicos, permeando diversas
unidades de negdcio e de apoio. Segundo, os temas estratégicos s6 produzirdo resultados apos
serem executadas as mudancas necessarias no nivel operacional e no nfvel de processos. Logo,
para que a estratégia seja executa com sucesso, exige-se forte lideranga no nivel estratégico e
tatico, a fim de obter os recursos necessarios e garantir visibilidade, agao e avaliagao continua.
Em outras palavras, o apoio do presidente, diretor e secretarios é essencial para consecugao
das estratégias estabelecidas. A ASPLAN, compete apenas a coordenag¢ao e o alinhamento de
todos esses fatores, como uma unidade de consultoria e apoio a alta gestao. Boa pratica:
nomear formalmente um responsavel politico para cada tema estratégico.

Resultado: financiamento, monitoramento e controle do PEI

Atividade 3.11
Nome: executar o PEL
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Responsavel: ASPLLAN.

Descrigido: as unidades impactadas deverdo instituir em suas rotinas as acoes necessarias para
medir os indicadores e metas e executar as iniciativas estratégicas sob sua competéncia. Para
tanto, deverao alimentar periodicamente o sistema de gestio da estratégia e participar das
reunides de analise da estratégia com o Comité Estratégico.

Resultado: execucao da estratégia.
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SETAPA 4: ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL
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Atividade 4.1

Nome: comunicar e capacitar os servidores sobre a estratégia institucional.

Responsavel: ASPLAN.

Gestao de
processos - IN
22/2016

Gestdo de
Projetos

Gestdo de
riscos - Res.
17. 018

Descrigao: alinhar as unidades e os servidores com a estratégia organizacional. Assegurar que
todos os servidores compreendam a estratégia e estejam motivados a contribuir para a sua

execucao. Se os servidores ndo compreenderem a estratégia e ndo estiverem motivados para

realiza-la, o sucesso da execucdo da estratégia sera altamente improvavel. Exemplos:
programa formal de comunica¢ao da estratégia, alinhamento dos objetivos das areas com os
objetivos estratégicos, programas de desenvolvimento de competéncias para realizar as a¢oes

estratégicas.

Resultado: plano de comunicagao da estratégia e plano de capacitacio.
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Atividade 4.2

Nome: elaborar ou revisar os planos estratégicos setoriais.

Responsavel: unidades impactadas.

Descrigdo: as unidades impactadas deverdo revisar ou elaborar, conforme o caso, os
respectivos planejamentos estratégicos setoriais, que deverao estar alinhados ao planejamento
estratégico institucional e ao plano de diretrizes. Ver modelo de plano estratégico de TI,
disponivel em: http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/wp-content/ files/TRE-AC-resolucao-
1717-2017_-_Anexo.pdf.

Resultado: minuta dos planos estratégicos setoriais.

Atividade 4.3

Nome: aprovar os planos estratégicos setoriais.

Responsaveis: Presidéncia ou Plenario, conforme exigéncias legais.

Descrigdo: a presidéncia ou o plenario devera aprovar os planos estratégicos setoriais
apresentados pelas respectivas unidades.

Resultado: planos estratégicos setoriais.

Atividade 4.4

Nome: elaborar o plano de diretrizes.

Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: o plano de diretrizes também consiste num instrumento de alinhamento
institucional. Seu papel principal é direcionar a alta gestio no processo de consecugio,
alinhamento e desdobramento da estratégia no nivel tatico, a fim de alcangar a Missao, a Visao
de Futuro e os Valores estabelecidos no PEI. Nesse sentido, cada unidade, devidamente
alinhada com a estratégica estabelecida, devera identificar as a¢oes que deverao desenvolver
para contribuir com a consecu¢do dos objetivos estratégicos durante o biénio de cada
presidente. ~ Modelo  disponivel — em:  http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/wp-
content/files/TRE-AC_Plano_de_Diretrizes_2017_2019_verso_1.5.pdf

Resultado: minuta do plano de diretrizes.

Atividade 4.5

Nome: aprovar o plano de diretrizes.

Responsavel: Presidente.

Descrigdo: o presidente do TRE-AC aprovara, por portaria, o plano de diretrizes do
respectivo biénio.

Resultado: plano de diretrizes.

Atividade 4.6

Nome: elaborar os planos diretores.
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Responsavel: unidades impactadas.
Descrigdo: o plano diretor consiste num instrumento de desdobramento da estratégia para
o nivel operacional, que contempla diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos (RH, T1,
contratagoes, capacitagoes) e processos que visam atender as necessidades institucionais de
cada area. Além disso, trata-se de uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisao,
correspondendo a contribui¢ao das respectivas unidades para a melhoria do desempenho
institucional. Para sua elaboracdo, devem ser observados os objetivos e metas existentes nos
planos estratégicos institucional e Setorial, no plano de diretrizes e nas demandas interna de
cada setor.
O referido plano é composto pelas seguintes pegas:

e plano de contratacdes;

e plano de capacitacio;

e plano de solugdes de TI;

e ranking do portfélio de iniciativas;
Modelo do  Plano  Diretor de TI  disponivel em:  http://intranet.tre-
ac.gov.br/intranet/?page_id=13385
Resultado: minuta do plano diretor.

Atividade 4.7

Nome: aprovar os planos diretores.

Responsavel: Diretor-Geral.

Descrigdo: aprovar, por portaria da Diretoria-Geral, os planos diretores apresentados pelas
respectivas areas de negbcio e de apoio.

Resultado: planos diretores aprovados.

Atividade 4.8

Nome: alinhar o orcamento as demandas estratégicas.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigdo: o portfolio de iniciativas estratégicas precisa contar com a certeza da
disponibilidade de recursos — pessoas e financeiro. Quanto a estes, a organizagao deve
viabilizar a previsao dos recursos nas respectivas propostas or¢camentarias. Esse alinhamento
¢ essencial para garantir a execugao das iniciativas estratégicas com impacto no orgamento
institucional. Essa previsao consta do processo de trabalho de construcio da proposta
orcamentaria.

Resultado: or¢amento estratégico.

Atividade 4.9
Nome: melhorar os processos, executar 0s projetos e gerenciar os 1iscos estratégicos.
Responsaveis: unidades impactadas.
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Descrigdo: as unidades impactadas deverdo incluir em sua rotina a execugao e a gestao de
processos de projetos e de riscos estratégicos. Trata-se do nivel tatico-operacional da
estratégica, essencial para sua consecugao.

Resultado: melhoria dos processos, execucdo dos projetos e monitoramento dos riscos
estratégicos.

Atividade 4.10

Nome: gerenciar os processos, 0s projetos € 0s 11scos estratégicos.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigao: viabilizar que os processos, projetos e os riscos estratégicos sejam implementados
pelas areas responsaveis. Para tanto, deve encaminhar as demandas para os responsaveis pela
sua execucdo e acompanhar, periodicamente, o andamento de cada uma das demandas. Boa
pratica: realizar reunides setoriais, individualmente, com os responsaveis pelos indicadores,
metas, iniciativas, riscos e processos estratégicos. Nessa fase ¢ importante também estabelecer
uma ferramenta de gestdao para que as unidades impactadas prestem as informacdes
necessarias a gestao das demandas consideradas estratégicas.

Resultado: monitoramento e gestio dos processos, projetos e riscos estratégicos.
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6 ETAPA 5: MONITORAMENTO E APREDIZAGEM
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Atividade 5.1

Nome: criar o calendario de reunides estratégicas anuais.

Responsavel: ASPLAN.

Descrigio: elaborar a minuta do calendario anual das reunides de analise da estratégia (RAEs)
e submeter a presidéncia para aprovagao.

Resultado: minuta calendario das RAEs.

Atividade 5.2
Nome: aprovar o calendario anual de RAEs.
Responsavel: Presidente.
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Descrigdo: aprovar o calendario anual de reunides de analise da estratégia e comunicar as
unidades impactadas.
Resultado: calendario anual de RAEs.

Atividade 5.3

Nome: realizar reunides preparatorias com as unidades impactadas.

Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: reunir previamente com as unidades impactadas para que elas informem o
andamento dos indicadores, metas, projetos, processos, riscos estratégicos e registrem as
principais demandas estratégicas para que sejam avaliadas pela Assessoria de Planejamento e
incluidas na pauta da RAE para deliberagao pelo COEST.

Resultado: reunides preparatorias

Atividade 5.4

Nome: elaborar a pauta da RAE.

Responsavel: ASPLLAN.

Descrigdo: elaborar a pauta da RAE a partir das demandas apresentadas pelas unidades

impactadas e encaminha-la aos membros do COEST, para conhecimento e validagao.
Resultado: pauta da RAE.

Atividade 5.5

Nome: realizar reunides de analise da estratégia ou de analise das operagoes.
Responsaveis: COSET ou COEST, conforme a competéncia.

Descrigdo: apresentar os temas para deliberacio dos comités institucionais. Se o tema for
estratégico, devera ser deliberado pelo Comité estratégico (COEST). Do contrario, tratando-
se de tema tatico-operacional (COSET), as demandas deverio, oportunamente, serem
submetidas a0 Comité Setorial. Tal avaliacao sera feita pela ASPLAN.

Resultados: deliberagoes estratégicas e tatico-operacionais.

Atividade 5.6

Nome: deliberar acerca dos temas propostos.

Responsaveis: COEST ou COSET, conforme o caso.

Descrigao: o COEST e o COSET deverao deliberar, em reunides ordinarias ou
extraordinarios, previamente convocadas, acerca dos temas propostos pelas unidades
impactadas. Deverdo participar da reunido, como convidados, os titulares das areas (ou os
respectivos substitutos), a fim de apresentarem as suas respectivas demandas aos referidos
comités. Os titulares das unidades convocadas nao terdo direito a voto nas deliberacoes.
Resultado: deliberagdes do COEST e do COSET, conforme o tema proposto.
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Atividade 5.7

Nome: elaborar e publicar a ata da RAE e da reunido setorial.

Responsaveis: ASPLAN e unidade demandante.

Descrigdo: a ata da RAE sera elaborada pela Assessoria de planejamento, disponibilizada no
SEI para assinatura dos participantes, e publicada na intranet e na internet. Por sua vez, a ata
das reunides tatico-operacionais sera elaborada pelo titular da unidade demandante, que
deverdo ser inseridas no SEI para assinatura e, posteriormente, publicada na intranet.
Resultado: atas das reunides estratégicas e tatico-operacionais.

Atividade 5.8

Nome: comunicar as unidades impactadas.

Responsaveis: ASPLAN e unidade demandante.

Descrigdo: as deliberagbes tomadas pelos comités estratégico e setorial deverdo ser
encaminhadas via SEI as unidades impactadas para conhecimento e providéncias a seu cargo.
A comunicag¢ao é extremamente importante para viabilizar a atualizagao e a consecugao das
deliberagdes proferidas nas reunides. Compete a ASPLAN a comunicagao das deliberagoes
do COEST. Ja as deliberacées do COSET serao comunicadas as unidades impactadas pela
unidade demandando da reunido tatico-operacional.

Resultado: comunicacao das deliberacoes das RAESs e das reunides setoriais.

Atividade 5.9

Nome: revisar e atualizar os planos institucionais.

Responsaveis: ASPLAN e unidade demandante.

Descrigdo: apos a reuniao do COEST, a ASPLAN devera revisar os planos estratégicos e o
plano de diretrizes incluindo as alteragdes provenientes da RAE. Quando se tratar das
reunides do COSET, cabera as respectivas unidades, de acordo com a sua competéncia,
revisar os planos estratégicos setoriais € os planos diretores, a fim de manté-los atualizados e
alinhados com a estratégia institucional.

Resultado: planos institucionais revisados e atualizados.
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7. CODIFICAGCAO DOS MODELOS

Todos os modelos de documentos (formularios, check-list, etc.) receberdao um cédigo de
forma que se possa identificar a sua origem dentro do Manual do Processo ao qual o mesmo
pertence.

A identificagio dos modelos permite que se arquive ou disponibilize todos os modelos
utilizados nos processos do Tribunal em um s6 local ou pasta, facilitando a pesquisa e
impedindo que se crie modelos distintos para finalidade idéntica.

A codificagao ¢ feita obedecendo-se ao seguinte padrao: ABC-01.01, onde:

. As trés primeiras letras maidsculas correspondem ao codigo definido com base nas iniciais
ou nome do processo de trabalho que consta do Manual;

. Os dois primeiros nimeros correspondem ao cédigo definido (nimero sequencial) para cada
processo/ fluxograma dentro do Manual;

. Os dois ultimos numeros correspondem ao cédigo (numero sequencial) definido para cada
modelo do Manual.

Exemplo:
PEI-01.02

Refere-se a0 Modelo 02 do Processo 01, utilizado no Manual do Planejamento Estratégico
Institucional.
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3. ANEXOS
Modelo PEI 01.01 — Diretrizes do PEI

[DIRETRIZES PARA REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2020

1) Alinhamento a Estratégia do Poder Judiciario, mediante participacdo na Rede de Governanca Colaborativa do Poder
Judiciario (Portaria CNJ n°® 138/2013), e a Estratégia da Justica Eleitoral, mediante participacdo na Rede de Governanga da
Justica Eleitoral (Portatia TSE n°® 283/2014);

2) Realizacdo de Diagnoéstico da Estratégia, a fim de rever o cenario em que estd inserida a Justica Eleitoral no Acre. Para
tanto, deverio ser consultados os clientes internos e externos;

3) Revisao da missdo e dos atributos de valor do planejamento estratégico em vigor;
4) Revisao da visao de futuro em 2014 para estabelecimento da visdo de futuro pretendida para 2020;

5) Adocao dos macrodesafios (equivalentes aos objetivos estratégicos), aprovados no VII Encontro Nacional do Poder
Judiciario, que orientario a identificacao de iniciativas e formulacao de indicadores de resultado;

6) Priorizacio dos macrodesafios no periodo do planejamento estratégico: 2015 a 2020;

7) Envolvimento amplo de dirigentes e representantes das areas técnicas da Secretaria do TRE na definicdo de iniciativas e
indicadores de resultado;

8) Vinculagdao das iniciativas com a melhoria dos Macroprocessos da Justica Eleitoral no Acre, adotando-se a seguinte
classificacio:

a) Finalisticas: iniciativas voltadas para melhoria dos macroprocessos finalisticos;

b) De Apoio: iniciativas voltadas para melhoria dos processos gerenciais e de apoio;

9) Categorizagao dos indicadores de resultados de modo a garantir uma mensuracio mais adequada do alcance dos
macrodesafios, adotando-se a seguinte classificagao:
a) Estratégicos: indicadores para mensuragdo do alcance do macrodesafio, adotando-se no maximo 2 por
macrodesafio;
b) De Apoio: indicadores para mensuracio do desempenho de processos relacionados aos macrodesafios,
adotando-se tantos quanto forem necessarios as atividades de monitoramento de desempenho de processos;

10) Instituicao de plano de metas bianuais: 2015-2016, 2017-2018, 2019-2020;

11) Integracdo de indicadores de resultado associados ao planejamento estratégico, as metas nacionais do Judicidrio e ao Justica
em Numeros;

12) Desdobramento do planejamento estratégico em projetos e agdes mediante estabelecimento dos planejamentos setoriais:
planejamento orcamentario, planejamento estratégico de TIC, plano diretor de TIC, direcionamento estratégico da
Corregedoria, planejamento integrado de eleicao (PIE), planejamento de aquisi¢oes, plano bianual de capacitagdao, dentre
outros.

13) Comunicacio ampla do processo de revisao do planejamento estratégico entre todos os servidores da Justica Eleitoral do
Acre.]
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Modelo PEI 02.01 — Inventario de Necessidades

QUESTION AMENTOS RESPOSTA ANALISE DAS RESPOSTAS NECESSIDADES DE MELHORIA
Os objetivos  estratégicos foram | [sim| [ndo| |[por que ndao foram executadosf[descrever aqui as necessidades
alcancados? alcancados e/ou atendidos? identificadas a partir das analises
que fatores intervenientes contribufram das respostas]
para o nao cumprimentor
os desafios estabelecidos foram realistas
e adequados?]
As acoes planejadas foram
executadas?
As metas foram alcancadas
As necessidades foram atendidas?

Modelo PEI 02.02 - Agenda de Mudangas

DE (Passado)

Foco

PARA (futuro)

Servicos defasados

Na missao

Inovagao tecnologica

Crises taticas e operacionais

Nos gestores
g

Dialogo sobre a estratégia a longo prazos

Resisténcia e incompreensao

Em sistemas de qualidade

Motivacio dos lideres e servidores

Infraestrutura defasada

‘m infraestrutura-fisica

Infraestrutura

objetiva

reformada, moderna e

Processos de trabalho manuais

Nos processos de trabalho

Processos de trabalho padronizados e

automatizados
Lideranca de cima para baixo Na lideranca e na gestao do | Identificacio, desenvolvimento e
conhecimento capacitagao dos lideres

Servidores orientados para trabalhos e
tarefas locais

Nas pessoas

Servidores ligados a estratégia

Processos de RH ineficazes e ineficientes

Nos processos de RH

Processos de RH altamente eficazes e
eficientes

Sistemas de TT antiquados e desconexos

Em infraestrutura de T1

Sistemas de T1 integrados, para aprimorar

a missdo; ferramentas de produtividade
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Modelo PEI 02.03 — Visao de futuro ampliada

[Fornece uma imagem abrangente dos fatores capacitantes da consecucao da Visao de futuro, como proposta de valor para

os clientes, para os processos-chave e para os ativos intangfveis representados por pessoas e tecnolégicas. Em outras palavras,

o que ¢ preciso fazer para alcangar a Visio de Futuro dentro de cada perspectiva. For¢a a profundidade de pensamento sobre

a praticidade e o significado da visao desejada. Em outas palavras, traduz a Visio de maneira mais concreta e pratica.

Observacio: iniciar a descricao da visao ampliada da perspectiva aprendizado para a sociedade, ou seja, de baixo para cima.]

VISAO DE FUTURO: scr reconhecido como uma justica célere, efetiva e segura na gestio do processo eleitoral

VISAO DE FUTURO AMPLIADA

Perspectiva Sociedade: O que iremos
oferecer  aos  nossos  clientes
(melhoria dos servigos, inovagao,
experiéncia de satisfacio)?

A fim de proporcionar servicos inovadores e de qualidade aos nossos clientes,

gerando uma experiéncia de satisfacio.

3° passo

Perspectiva  Processos: O que
melhoraremos nos nossos processos
para  conseguirmos  executar a
estratégia (melhoria, criacio de novos
processos, evitar retrabalho)?

Para executar de maneira célere, segura e efetiva os processos de trabalho

considerados estratégicos

T

2° passo

Perspectiva Aprendizado e
Crescimento (Recursos): O que deve
ser melhorado nos nossos recursos,
afim de criar condi¢bes para
alcancarmos nossa Visio de Futuro
(capacitacio, disponibilidade
orcamentaria, sistemas de TI)?

Capacitar nosso pessoal, desenvolver novas tecnologias e gerir nossos custos

T

1° passo
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Modelo PEI 02.04 — Analise de cenario externo: PESTAL

[A quanto ao ambiente externo, os gestores precisam entender o impacto das tendéncias macroeconomicas e setoriais sobre
a estratégia e os processos de trabalho da organizacdo. Tal analise avalia o ambiente macroeconémico sob o aspecto de
crescimento economico, planos de governo (PPA), diretrizes orcamentarias, regulamentacdes e expectativas gerais sobre o
papel da organizacao na sociedade. Trata-se da analise de PESTAL, ou seja, a analise abrange os seguintes componentes:
Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnologicos, Ambientais e Legais. Por fim, a analise externa exige a avaliacio do desempenho
dos demais Tribunais Eleitorais em relagao aos avancos tecnologicos, a inovacao dos servicos e o desempenho alcancado no
ambito nacional (uma boa pratica ¢ utilizar os resultados apresentados pelo TCU e pelo CNJ em reacdo aos levantamentos de
governanga que sao realizados anualmente).

mplos. Podem ser alterados) Impacto na Justi¢a Eleitoral

Estrutura legal

Protecio a produgio de ativos
Parceiros

Mudangas de governos no Brasil e no
mundo

POLITICA

Mudancas nas legislagdes constitucionais e
infraconstitucionais

Indice de corrupgao

Confianca

Sistema econémico no pais

A

ECONOMI
CA

Intervencao do governo na economia
Estabilidade monetaria do pais
Qualificacio e distribuicio da forca de
trabalho

Demografia

Publico-alvo da Justica Eleitoral: classe,
nivel de escolaridade, idade

Fatores culturais (saide, consciéncia
ambiental e politica, educagao)
Ouvidoria

SOCIAL

Carta de servicos

Desenvolvimento tecnolégico recente

Impacto da tecnologia sobre os servigos
prestados

TECNOLOGICA

Impacto financeiro dos avangos
tecnolégicos

Impacto dos avangos tecnologicos na
cadeia de valor da Justica Eleitoral
Taxa de difusio tecnolbgica

Consciéncia ambiental

Producao de residuos sélidos

Agenda ambiental do setor publico
Descarte de residuos liquidos

Consumo de energia

Reciclagem

Consumo de agua limpa

Total de pegadas ambientais

Legislacao que impacta no servico publico
Responsabilidade fiscal

AMBIENTAL

]lcgis]agﬁo orcamentaria
Legislacao de pessoal
Planos de cargos e salarios

LEGAL

Beneficios obrigatorios aos servidores

Regulamentacio de acesso a informacio
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Modelo PEI 02.05 — Matriz de SWOT

[Depois da execucdo das andlises externa e interna, os participantes do planejamento estratégico conduzem uma
analise SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas). Essa matriz ajuda a equipe gerencial a compreender
as questdes-chave a serem abordadas durante o desenvolvimento da estratégia.

e Cendrio de pior hipdtese: contribui para a identificacdo dos principais riscos do negécio de devem ser

mitigados.

e Cendrio de melhor hipétese: leva a definicdo das aspiracdes organizacionais].

Anilise de Cenarios internos e externos: na busca dos objetivos

SWOT

Perspectivas do
Mapa

Pontos fortes [atributos
internos favoraveis a

Pontos fracos [atributos
internos desfavoraveis a

Oportunidades [atributos
externos favoraveis a

Ameagas [atributos
externos desfavoraveis a

capacidades estratégicas,
tecnologiar|

capacidades estratégicas,
tecnologiar|

capacidades ¢ as
tecnologias necessarias
para realizacio das
prioridades estratégicas?]

estratégico realizacao da visao realizacao da visao realizacao da visio realizacao da visio
organizacional] organizacional] organizacional] organizacional]

Sociedade [Quais sio os atuais [Quais sio os atuais [Quais as oportunidades [Quais as ameacas
pontos fortes da nossa pontos fracos da nossa para inovar e melhorar os | impostas pelos cenarios,
proposta de valor, proposta de valor, servigos prestados a politicos, econémicos,
conforme a percepgao conforme a percepgao dos | sociedade, conforme a sociais, ambientais e
dos clientes e da clientes e da sociedade?] percepe¢ao dos clientes e pelos proprios clientes?]
sociedader] suas exigéncias?|

Processos [Quais sio os pontos [Quais sio os pontos [Quais sao as [Quais as ameagas
fortes dos nossos fracos dos nossos oportunidades de decorrentes de pontos
processos de trabalho. processos internos e da melhoria dos processos francos para os
Onde podemos superar?| | cadeia de valor?] internos para aproveitar processos de trabalho?]

outras oportunidades?]

Aprendizado e [Quais os pontos fortes [Quais os pontos fracos [Quais as oportunidades [Quais as ameacas ¢ 0s

crescimento em pessoal, cultura, em pessoal, cultura, de desenvolver a cultura, riscos a execucdo da

(recursos) competéncias essenciais, | competéncias essenciais, as competéncias, as estratégia, em

consequéncia de
deficiéncias nas
capacidades de nosso
pessoal, estrutura,
competéncias,
tecnologias e cultura?]
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Origem do Fator

Interna (organizagao)

Externa (ambiente)

Matriz de SWOT do TRE-MA

ANALISE DE CENARIOS
Na busca dos Objetivos

Ajuda
FORCAS

1. Capilaridade que permite um atendimen-
to proximo ao cidadao

2. Disponibilizacdo de canal de comunica-
cao a toda a populacdo (ouvidoria e carta
de servicos)

3. Qualidade/agilidade na realizacdo das
eleicbes

4. Recursos/infraestrutura tecnologicos dis-
poniveis

5. Terceirizacao de atividades

6. Competéncia/capacitacdo dos servidores
7. Orgulho institucional/comprometimento
8. Capacidade de inovacdo

9. Beneficios oferecidos ao servidor

10. Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD) e
multiplicacdo do conhecimento

OPORTUNIDADES

1. Credibilidade perante a sociedade (nacio-
nal e internacionalmente)

2. Socializar o processo eleitoral e as ativi-
dades do TRE (reforcar atuacdo na cons-
cientizacdo politica do cidadao e atuar na
preparacao de candidatos e partidos)

3. Utilizar biometria como marketing insti-
tucional

4. Ambiente favoravel a formacao de par-
cerias

5. Possibilidade de inovar o processo eleito-
ral, otimizando recursos

b. Atuacdo do CNJ para integracdo/melhoria
do Judiciario

7. Atualizacao da legislacdo eleitoral e Re-
forma Politica

8. Inovacies tecnologicas

9. Ensino a distdncia para capacitar socie-
dade (eleitores, candidatos, partidos e me-
sarios)

Atrapalha

FRAQUEZAS

1. Comunicacao insuficiente/deficitaria

2. Infraestrutura inadequada em 27% dos
cartorios eleitorais

3. Mudanca frequente da gestdo

4. Morosidade/burocracia nos processos

5. Custo crescente da Justica Eleitoral

6. Inexisténcia de politicas nacionais

7. Baixa integracdo entre TSE, TREs e Zonas
Eleitorais

8. Baixa divulgacdo/disponibilizacao de in-
formacoes e conhecimentos relevantes
(gestdo do conhecimento)

9. Eleicao dos membros para a composicao
do TRE sem critérios publicos de selegao
(transparéncia deficiente)

10. Caréncia de servidores (principalmente
nos cartorios)

11. Alta rotatividade de juizes e funcionarios
das Zonas

12. Gestdo por competéncias deficiente (fal-
ta de reconhecimento e valorizacdo dos ser-
vidores)

14. Falta de reconhecimento dos mesarios

AMEACAS

1. Baixo conhecimento da sociedade quanto
a atuacdo da Justica Eleitoral (imagem ne-
gativa devido a aparente sazonalidade dos
seus trabalhos)

2. Baixo nivel de consciéncia politica da so-
ciedade

3. Ingeréncia politica

4. Participacdo minima da Justica Eleitoral
na discussao das alteractes legislativas (le-
gislacdo eleitoral com lacunas e alteracbes
prejudiciais a atuacdo da Justica Eleitoral)
5. Falta de parametrizacdo entre as decisbes
dos TREs e TSE

6. Tentativa de invasdo dos sistemas e ban-
co de dados

7. Inexisténcia de quadro proprio de magis-
trados
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Modelo PEI 02.06 — Questdes e declaragdes estratégicas
[Os gestores deveriao informar, de maneira clara e resumida, as questOes-chave a serem analisadas e gerenciadas continuamente, para que a estratégia seja executada com sucesso. A lista de questSes
estratégicas contribui naturalmente para que seja realizada a proxima etapa, ou seja, para declarar a estratégial.
Importante: para analise das questoes estratégicas ¢ importante utilizar os resultados da analise PESTAL, da matriz de SWO'T e da analise da estratégia anterior.

E a partir da defini¢io das questdes estratégicas que se elabora o mapa estratégico e, depois, operacionaliza a estratégia por meio de um Balanced Scoredcard de objetivos, indicadores, metas ¢ iniciativas.

. - . Declaragoes de diregao . . . .. o Indicadores Tema
Perspectivas Questdes estratégicas (Exemplos) o Objetivo estratégico Atividades criticas s 2ot
estratégica preliminares Estratégico
[1. Clientes
- Qual o nosso publicos-alvor
a - Qual a principal faixa etaria dos nossos
E clientes?]
ko) B B B ~
9 [2. Melhoria dos servigos e inovacao
3 - Quais sa0 os objetivos de
72} : 5
crescimento/lacuna de valores?
- Como melhorar os servicos prestados
aos clientes?|
[3. Comunicagao
- Qual a estratégia de comunicacio
institucional?
- Como alcancar o reconhecimento no
ambito da Justica Eleitoral?]
[4. Servicos e Contratagdes
O que fazer para contratar de maneira
célere e efetiva os servicos e matetiais?
- O que fazer para nao gerar
@ . . ~
<] descontinuidade nas contratacoes de
g servicos permanentes?|
b=
]
(=] - .
2 [1. Oferecer ambiente de
¢ . .
@ . atendimento agradavel (com
9] [Continuaremos a melhorar a o 5 ( [De resultado:
Q ) . . h L ar condicionado, layout . -
I [5. Experiéncia de servigos infraestrutura dos nossos prédios, D o Classificagao da
& . . . [Oferecer experiéncia adequado, cadeiras L
- Em quais lugares deveremos oferecer para prestar atendimento em . . L . experiéncia de
. ST o . . . servico de qualidade, confortaveis, servidores com . -
servicos da Justica Eleitoral (capilaridade | ambientes que sejam agradaveis e ¢ meio d timentas uniformizadas) atendimento. Infraestrutura
o O por meio de vestimentas uniformizadas); -
e inovagio)? acolhedores. Identificaremos qual a porm . . ’ fisica
. : - . P . atendimento 2. Contratar servicos de L . N
- Como transformar o contato com a faixa etaria predominante dos nossos ient lioitad fissionai Direcionador: Melhoria da gestao
o . . conveniente digitadores profissionais
Justica Eleitoral em uma experiéncia clientes, a fim de entender seus cesentach ’ trati 5 iP . ’ teedback das de pessoas
. . . . apresentagdo atrativa e | com experiéncia em
agradavel para o cidaddo?] anseios e treinaremos nossos P ’ . P S pessoas que
. - pessoal profissional.] atendimento ao publico;
servidores para oferecer um 4 Aumentar locidad receberam
. . . Aumentar a velocidade e a .
atendimento adequado e eficiente.] . . atendimento. ]
qualidade dos servicos
restados (cidaddo aguarda
tad idaddo aguardar
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o minimo para ser
atendido).]

[6. Organizagdo e pessoas

= - Quais s30 NOssOs cargos estratégicos e
'§ g ~ as competéncias necessarias para exercé-
._g g é lor‘ . )

&0 2 - Como reter nossos servidores?

% § E - Como selecionar melhor nossos
<0< servidores?]
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Modelo PEI 03.01 — Mapa Estratégico

Mapa Estratégico da Justica Federal 2010 - 2014

Missdo: Garantir a sociedade uma prestacdo jurisdicional acessivel, rapida e efetiva

Visdo: Consolidar-se, perante a sociedade, como modelo de efetividade, transparéncia e seguranca juridica

Assegurar a prestacdo jurisdicional acessivel,
rapida e efetiva

Eficiéncia operacional

[ ] g & 4
¥ Agilizar os tramites Promover a
i r 2 AR e o

. udiciais conciliacio
! Assegurar a atuacio s . 2
' sistémica T .
! i Justica : : : :
1 Aprimorar o sistema de Aprimorar a estrutura
i gestdo judicidria e e 0 funcionamento das
L]

administrativa turmas recursais

na lustica Federal

Processos internos

.y

Gestdo de pessoas Infreestrutura e Ti

T Orgamento
Desenvolver as competéncias i

necessdrias para o alcance da estratégia

Garantir solugdes
tecnologicas efetivas Assegurar recursos

L}
1
1
i
orcamentirios e [
1
1
| )
| ]
’

priorizar sua execugdo

Prover estruturas € meios de E
na estratégia

seguranga adequadas

Fortalecer o clima organizacional e o
bem estar dos magistrados e servidores

L

T ———
R

Recursos
e RN U S Se

L L L L L T T

e o
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4 Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Modelo PEI 03.02 — Indicadores, metas e iniciativas estratégicas

Iniciativas

Perspectivas Objetivo estratégico Indicador

Sociedade

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento
(Recursos)
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“d Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Modelo PEI 03.03 — Priorizagdo das iniciativas estratégicas

T v C2 - Impacto C4 -
Pont. da (5 no alcance 3. Capacidad Total (a a inipactn Qual a
Id INICIATIVAS ESTRATEGICAS Iniclativa) , 4 3 4, 3 g 3 g 2 s |Omamento i Urgancla  &49e  notade Unidade o0 5406 5017 2018 2019 2020 orgamemar Previsao
/Macrode| (notas de 0 Macrodesafio a3 realizagdo/ corte Responsavel io? orgametaria
a 3) a que esta execugdo sera 1,5} : por ano?
- - | [« =] [« =] [+] [=] [+] [=] |+ ~ | atrelado (0 ~ - (de0a:i~ - - - - - - - - - -
Melhorar a conexio dos Féruns Eleitorais 4
rede mundial de computadores (velocidade, & 2 & 3 3 3 3 2,5 STl Sim 200 mil
estabilidade, backup, disponibilidade)
Recadastramento biométrio ordinario 2 3 2 1 3 3 3 2,333333 CRE 1 milhdo
Melhorar o Sistema de Acompanhamento
2 SEJUD, CRE
Processual (SADP) no dmbito do 1° e 2° 0 3 3 3 2,25 E STl
grau de jurisdi¢cio 3 2 3
Plano de midia institucional, incluindo a reds 5 0 3 3 3 225 ASCOM
3 2
v
Contratar servigo de psiquiatria e psicologia 4 1 3 3 3 3 2 275 COGEP
LEGENDAS

Impacto das Iniciativas nos Macrodesafios

3 [Alto Impacto

2 [Médio Impacto

- Baixo Impacto

Nota de Corte da Iniciativa Estratégica

N&o Estratégica

=e=1,0 Estratégica

bservagbes:
1. A pontuacdo, por critério, de cada iniciativa foi totalizada através da seguinte fdrmula:
[Total = [([C1x 3) + (C2x4)+ (CIx 3} + (C4 x 2)] + 12.
2. O score maximo passivel de ser alcancado equivale a 3 (trés)
3. Em caso de empate, mesmo com o peso, devera ser observada a pontuacgdo da
iniciava em relacdo aos macrodesafios que ela impacta

jorau de importancia dos macrodesafios e das iniciativas estratégicas

Macrodesafios prioritarios. Considerou-se os macrodesafios que receberam nota maior ou igual a 36
(60% de 60)

Iniciativas prioritarias. Considerou-se as iniciativas que receberam nota maior ou igual a 7 (60% de
12).
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