Modelo MGP 02.01: Informacoes do Processo

QUAL O ESCOPO DO PROCESSO DE TRABALHO?

NOME DO PROCESSO (Qual 0 nome

Registro de candidatura
do processo?)

GESTOR (PREENCHER DEPOIS
QUE DEFINIR O ESCOPO)

CRIP/SEJUD

MISSAO/OBJETIVO (Qual a razio de
ser? Para que existe e quando Verificar e declarar quais os candidatos e partidos aptos a participarem dos pleitos e informar corretamente os dados de candidaturag

efetivamente agrega valor para o cliente |a serem inseridos nas urnas eletronicos.
e(ou) para a instituicio?)

INICIO (Quais seus limites? Quando o processo comega?): FIM (Quais seus limites? Quando o processo termina?):

Entrega dos pedidos de candidaturas Transito em julgado das demandas

Eventos que impactam na missao/objetivo do processo de trabalho(Riscos):

Falta de capacitagdo (presencial e EAD) dos servidores da capital e do interior em relag@o aos sistemas e resolugdes;

Falta de conferéncia integral dos autos do Registro de candidatura

Situacdo do candidato desatualizada por falta de alimentagéo do sistema CAND com as sentengas origindrias e recursais

Falha na integragdo ou indisponibilidade dos sistemas (CAND, CANDex, CandJet, DJe, PJe, sistema do Horario Eleitoral- HE, Mural eletronico, ELO, Filia e SGIP).
Horas extras incompativeis com as atividades do Registro de Candidatura

Leis, normas, auditorias e politicas (o que regula a execuc¢io do processo?):

1. Constituigdo Federal

2. Lei Complementar 64/90

3. Codigo Eleitoral Lei 4.747/1965
4. Lei das Eleigdes n. 9.504/1997
5. Resolugdes do TSE e TRE-AC

Atores Envolvidos(quem sdo fornecedores e clientes do processo) Sistemas/infraestrutura/instrumentos(Quais os recursos que suportam a execucio do

processo?):
Zonas eleitorais, partidos politicos, candidatos, eleitores, Ministério Publico, Juiz |JCANDex, CAND, CandJet, DJe, PJe, Mural eletronico, Filia e SGIP, ELO,SIEL,
Eleitoral, TRE e TSE (cortes eleitorais) DivulgaCand, eventos de capacitaco, elaboragdo de formularios e modelos,

disponibilizagdo de internet e computadores com dois monitores.




Modelo MGP 02.03: Ganhos esperados

VISAO DE FUTURO DO PROCESSO

(Onde queremos chegar?)

Situacdo dos partidos e candidatos definida até o fechamento do sistema CAND. Julgamento dos registros nos prazo
previstos no calendario eleitoral; correta inser¢do dos dados das candidaturas nas urnas eletronicas; Integracdo completa do

sistemas eleitorais e destes com os sistemas auxiliares

j2]

GANHOS ESPERADOS? (focar em até 3 ganhos. Lembre-se: quem aponta para todos os lados, nao chega a lugar algum....)

GANHOS DE EFICACIA (qualidade)

GANHOS DE EFICIENCIA (produtividade, prazo, custo,
disperdicio):

QUAL O GANHO PARA O AMBIENTE DE
TRABALHO? (DICA: responder a pergunta: o
processo € bom para o ambiente de trabalho
quando?)

Satisfacdo dos servidores (decorre do bom
funcionamento de todos os sistemas. O processo flui com
tranquilidade e dentro do esperadd.

- Conhecimentc por parte dos servidores do fluxo de trabalho e
da legislagdo aplicavel;

- Efetividade no registro, oportunizando a realizacdo de outros
atos do processo eleitoral (convocacdo de mesarios)

QUAL O GANHO PARA A
ORGANIZACAO?

(DICA: responder a pergunta: o processo ¢ bom
para a organizacao quando?)

- Satisfagdo do eleitor
- Quando atinge as metas do TRE em relagdo a outros
Regionais

- Menor tempo de tramitagdo do processc

- Garantir a consisténcia entre as informac¢des contidos nos autos
(sentenca) e as inseridas no sistema CAND.

- Reducdo de horas-extras em face dos agendamentos para
entrega

QUAL O GANHO PARA OS CLIENTES
(DICA: responder a pergunta: o processo ¢ bom
para o cliente quando? Se coloque sempre na
posicao dele (do cliente))

- Melhoria no atendimento decorrente do agendamento
para entrega dos pedidos de registro;

- Instru¢do do processo de forma correta, obedecendo o
check list disponibilizado;

- Decisdes condizentes com a documentacao do processo
- Diminui¢@o do tempo de espera para entrega de registro
- Transparéncia do processo de registro

- Celeridade nos julgamentos dos registros (tempo médio de
julgamento)




Modelo MGP: RECLAMACOES DO CLIENTE

RECLAMACAO(OES) DO (S) CLIENTE (S) DO PROCESSO DE TRABALHO (Os ganhos pactuados tem que se considerar o ponto de vista do cliente. Se coloque na posi¢io dele)

DAS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA|

QUAL A IDENTIDADE, CRENCA,

QUAIS AS PRINCIPAIS ETAPAS

QEEXEI:?SS?S Qgi%é;&%‘;gﬁf o ORGANIZACAO, QUAIS DELAS O ASPIRACOES E MEDOS DO OQUE ((;I(J:lf; f,ﬁzﬂgﬁg ITE‘IS)IB}I’E?LICO E DE EXECUCAO DO PROCESSO
: : CLIENTE TEM VISIBILIDADE? CLIENTE? : RELACIONADO AO CLIENTE?
O cliente tem medo de ter sua
O processo de registro de candidatura candl('latura indeferida
. . rtomt leics O cliente tem medo de ter sua
© 0 mais importante para as geigoes, candidatura impugnada. O Tribunal exige demais (exigéncias legais).
tem impacto na propaganda, merece . . . . -
. ~ O cliente tem receio de que seus dados|Os servidores prestam apoio efetivo para) ~
muita atengdo na entrega da < . . - . oA . Entrega da documentagdo para o
o e, , Entrega da documentagio sejam enviados de forma incorreta. cumprimento das exigéncias legais; .
documentagdo. E célere, confiavel,| . . . . R N . . . registro;
. o, . . N Edital de Registro de Candidaturas O cliente tem receio de ndo passar no|O atendimento ¢ rapido e efetivo; ~
Partidos Politicos,|atualizado e ha inovagdes constantes| . N . . . . . . . . _|Geragdo de CNPJ;
. . Divulgacdo das candidaturas (DivulgaCand) [exame de aferi¢do de analfabetismo.  |Gostaria que os outros 6rgdos funcionassem tao . ~ ~
candidatos, eleitores, |quanto ao fluxo; . ~ o ) . . . . Notificagdo para apresentacdo de
AR N . . Notificagdo de pendéncias no registro de|O cliente quer o seu registro de{bem como a Justi¢a Eleitoral;
advogados e Ministério|E dificil para partidos e candidatos . . . . . . . " . documentos faltantes;
L .. |candidatura candidatura  seja  deferido  com|Elogiam muito o conteudo do "Hot Site" das| .. ~ .
Puablico acompanhar as atualizagdes .~ . . . . o Divulgagdo e julgamento das
. Decisdes de deferimento e indeferimento celeridade Eleigdes; .
constantes que ocorrem no sistema . .. . . . ~ . . candidaturas.
CANDex Publicagdo de editais de candidatos aptos. O cliente acredita na seguranga do| Afirmam nao terem sido notificados;
; sistema CANDex e CAND Tecem reclamagdes em relagdo aos partidos (ndo

A quantidade de documentos que
precisa inserir no sistema ¢ muito
grande.

O cliente elogia o apoio dispensados
pelos servidores que atuam nesse
processo (cartorio e secretaria)

a Justica Eleitoral).




Fornecedor (Quem? E a
pessoa/area/instrumento de
trabalho que
envia/fornece/disponibiliza o
insumo necessario para a realizacio
de determinada atividade [De onde
vem?])

ENTRADAS (E a
informacao/documento/material
necessirio para que se
desenvolva a atividade, sem o
qual nio é possivel realiza-la [O
que vem?])

ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO
(Consiste nas fases que compdem 0 macroporcesso ou processo
de trabalho (atividade)).

DESCRICAO DA ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO
(Consiste na descri¢io resumida da atividade ou da fase do
processo de trabalho)

SAIDA/PRODUTO
(E a informacio/documento/material
produzido pelo executor da
atividade. Consiste no resultado do
trabalho [O que sai?])

CLIENTE (E a
pessoa/area/instrumento de
trabalho a quem se destina o
resultado do trabalho e que
recebera o que foi gerado pelo
executor da atividade [Para
onde vai?l)

Partido

Ata da convengdo/CandEx

Inserir a ata da convencdo partidaria no Sistema de Candidaturas (modulo}
externo)

Elaborar a ata de convengdo partidaria no Sistema de Candidaturas
(modulo externo) e entrega-la no Cartério Eleitoral/SEJUD

Ata de Convegao no CandEX

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigdes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Ata de Convegao no CandEX

Publicar a ata de conveng@o na pagina do TRE/AC

Recepcionar, por meio do Sistema de Candidaturas (modulo interno), a ata
de convengdo do partido/coligacdo e disponibiliza-lano sitio do TRE/AC
na internet

Ata de Convengao publicada

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigdes Gerais)

Partido/Candidato Saigli];:g/qdccumcmagao dos Elaborar o pedido de registro no CANDEX Elaborar no sistema CANDex os pedidos de registro de candidtura Pedido de Registro de Candidtura Partidos/Candidatos
. . . . . . . . Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
Partido/Candidato Pedido de Registro de Candidtura Receber o registro de candidatura Receber, no Sistema de Candidturas (mddulo intermo) os pedidos de Rf:glstm de Candidatura nos Sistemas Cand e SEJUD (Eleigoes Gerais)

registro.

Pje

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigdes Gerais)

Registro de Candidatura nos Sistemas|
Cand e Pje

Realizar a analise preliminar do pedido de registro

Verificar se os requisitos legais para o registro foram atendidos (modelo de
roteiro de processamento do registro de candidatura - item 1)

Analise preliminar realizada (Check List)

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Analise preliminar realizada (Check|
List)

Verificar e certificar os dados do processo

Verificar os requisitos de autuagdo e elaborar certiddo de distribui¢do do
processo (modelo de roteiro de processamento do registro de candidatura
item 2)

Certidao de autuagao

Cartorio eleitoral (eleigdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Certidao de autuagao

Publicar o edital de pedido de registro

Elaborar edital contendo os pedidos de registros do processo (a partir de|
informagdes do Sistema Cand) e publica-lo no DJE.

Publicagdo do Edital de Candidatura

Cartorio eleitoral (eleicdo municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo do Edital de Candidatura

Aguardar o prazo de i a0 (Teve impugangdo? sim)

Aguardar o prazo para interposi¢do de eventuais impugnagdes aos pedidos.|

Impugnagio (14)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Impugnagio

Expedir notificagdo para contestagio ¢ atualizar Cand com informagdo da
impugnagdo

Elaborar e expedir notificagdo para que o candidto/partido apresente
contestagdo ¢ atualizar situagdo do candidato como "impugnado" no Cand

Mandado de Notificagdo cumprido

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Mandado de Notificagdo cumprido

Aguardar o prazo de contestagdo

Aguardar o transcurso do prazo com a pr 40 ou ndo da cc

Certiddo de transcurso do prazo

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Certiddo de transcurso do prazo

Elaborar e juntar informagao (Ha pendéncias? Nao)

Preencher o mapa da documentagdo e requisitos para registro e elaborar a
informagdo que precede a conclusdo

Informagao (sem pendéncia) (30)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Informagao (sem pedéncia)

Fazer conclusdo do processo (para o juiz eleitoral/relator)

Fazer conclusos os autos para analise do juiz eleitoral/relator

Conclusdo

Juiz eleitoral/relator

Juiz eleitoral/relator

Conclusio

Elaborar despacho (Foi encerrada a instrugdo? Nao)

Elaborar

1

despacho  designando  audiéncia  de de|

lizagdo de diligé

inquiri¢do

Despacho (instrugdo) (19)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Despacho (instrugao)

Publicar o despacho designando audiéncia de de|

testemunha/realizagao de diligéncias

inquiri¢do

Publicar o despacho que designa a audiéncia/determina diligéncias

Publicagdo do despacho (instrugdo)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo do despacho (instrucdo)

Aguardar a realizagdo de diligéncias/audiéncia de inquirigao de testemunhas

Aguardar o prazo de 5 dias para realizagdo de audiéncia de inquirigao de

ester

ha/realizagdo de dili

Transcurso do prazo

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Juiz eleitoral/relator

Conclusio

Elaborar despacho (Foi encerrada a instrugéo? Sim)

Elaborar despacho declarando encerrada a instrugdo e abrindo prazo para
a apresentagdo de alegagdes finais.

Despacho (alegagdes finais) (22)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Despacho (alegacdes finais)

Expedir notificagdo para alegagdes finais

Publicar o despacho que declara encerrada a instrugdo e abre prazo para a|
apresentagdo de alegagdes finais.

Publicagdo do despacho

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo do despacho

Aguardar o prazo de alegagdes finais

Aguardar o prazo de 2 dias para apresentacdo de alegagdes finais.

Transcurso do prazo

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Transcurso do prazo

Elaborar e juntar informagéo (Ha pendéncias? Sim)

Preencher o mapa da documentagdo e requisitos para registro e elaborar a
informagdo que precede a conclusdo

Informagao (com pendéncia) (25)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Informagao (com pendéncia)

Fazer conclusdo do processo para o juiz eleitoral/relator

Fazer conclusos os autos para analise do juiz eleitoral/relator

Conclusdo

Juiz eleitoral/relator

Juiz eleitoral/relator

Conclusdo

Elaborar despacho determinando intimagao para sanar irregularidade

Elaborar despacho determinando a notificagdo da parte para sanar as|
irregularidades apontadas.

Despacho (irregularidades)

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)




Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Despacho (irregularidades)

Expedir notificagdo para sanar irregularidades

Publicar o despacho (para sanar irregularidades)

Publicagdo do despacho (irregularidades)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartdrio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publica¢do do
(irregularidades)

despacho

Aguardar o prazo para sanar irregularidades

Aguardar o prazo de 3 dias para a juntada de documentos solucionando as
irregulades.

Transcurso do prazo

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Transcurso do prazo

Elaborar e juntar informagao (Ha pendéncias? Nao)

Preencher o mapa da documentagdo e requisitos para registro e elaborar a
informagdo que precede a conclusdo

Informagao (sem pendéncia) (30)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigdes Gerais)

Informagao (sem pendéncia)

Fazer conclusdo do processo para o juiz eleitoral/relator

Fazer conclusos os autos para analise do juiz eleitoral/relator

Conclusdo

Juiz eleitoral/relator

Juiz eleitoral/relator

Conclusdo (elei¢des gerais)

Elaborar relatério e voto

Elaborar relatério ¢ voto de julgamento do pedido de registro de|
candidtura.

Relatério e Voto

Corte Eleitoral

Corte Eleitoral

Relatério e Voto

Proferir o Acérddo de Julgamento.

Lavrar o Acordao de Julgamento do pedido de Registro de Candidatura

Decisdo Final (acorddo)

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartdrio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Decisdo final (sentenga/acordao)

Publicar a decisdo final

Publicar a decisdo final do registro de candidatura.

Publicagdo da decisdo final

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartdrio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Conclusdo (eleigdes municipais)

Proferir sentenca de julgamento

Proferir sentenca de julgamento do pedido de Registro de Candidatura

Decisdo Final (setenga)

Cartdrio eleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo da decisdo final

Aguardar o prazo para a interposi¢do de eventual recurso (houve recurso?,

Sim)

Aguardar o prazo de 3 dias para a interposi¢do de recurso.

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo da decisdo final

Aguardar o prazo para a interposi¢do de eventual recurso (houve recurso?,

Nao)

Aguardar o prazo de 3 dias para a interposi¢do de recurso.

Tréansito em julgado.

Cartorio cleitoral (eleicao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

Publicagdo do Edital de Candidatura

Aguardar o prazo de i

ao (Teve impug:

407 Néo)

Aguardar o prazo para interposi¢do de eventuais impugnagdes aos pedidos.|Certiddo de transcurso do prazo

Cartorio eleitoral (eleigao municipal)
SEJUD (Eleigoes Gerais)

PONTOS CRITICOS (Quais os pontos criticos (principais problemas) relacionados as tarefas do processo de trabalho? Coloque um post it rosa nas etapas do pocesso onde foram identificados os pontos criticos/problemas com a descrigiio de cada um deles):

Auséncia de participacdo ativa dos

ervidores no simulado nacional

ma CANDex

Utiliza¢do de versdes antigas do sis
Elaboraca

¢ envio da ata de convencdo partidaria (auséncia, inconsisténcia ou equivoco na elaboragio)

Elaborag

o e envio do pedido de registro (tipo de pedido inadequado, auséncia de certiddes e fotografia, inconsisténcia nos dados - enderecos, CEP e nomes civil, social e fiscal, inobservancia do percentual de candidatura por sexo)

Nao executar todas as tarefas de cada fase respectiva

Nao atualizar o resultado do julgamento no Sistema de Candidaturas

Nao atualizar o resultado de recursos

cleitorais no Sistema de Candidaturas

Nao conferir, antes do fechamento do Sistema de Candidaturas, se as decisdes finais de julgamentos estdo condizentes com o Sistema de Candidatura

Deixar de atualizar as situagdes dos candidatos alteradas apos o fechamento do Sistema de Candidaturas




Modelo MGP 02.05: Agenda de Melhorias

AGENDA DE MELHORIAS - AS Melhorias sdo os MEIOS que garantem alcancarmos os ganhos (FIM). Portanto, lembrem-se dos ganhos esperados

PONTOS CRITICOS (Coloque aqui os
pontos criticos identificados
anteriormente)

SITUACAO ATUAL (Como é
feito hoje?)

SITUACAO DESEJADA
(Como deveria ser feito?)

GANHO ALCANCADO (Qual
ganho, dos anteriormente
descritos, foi alcancado com a
implementacdo dessa melhoria?)

ATIVIDADES (O que fazer para alcancgar a

situacdo desejada. Colocar a principal agéo,

geralmente ela virara um projeto ou plano de

agdo, a fim de detalhar melhor as a¢des que
serdo necessarias?)

DATA LIMITE

UNIDADE RESPONSAVEL

Elaboragdo ¢ envio da ata de convengdo
partidaria (auséncia, inconsisténcia ou equivoco
na elaboragdo)

A Secretaria Judiciaria distribui, em
clei¢des gerais, um modelo de Ata com
as informagdes indispensaveis para o
sistema

As atas deveriam ser
padronizados a partir do sistema
CANDex com campos
obrigatorios e, na medida do
possivel, com campos fechados

Redugdo de erros nos processos de
registro de candiatura enviados ao
TRE e de retrabalho com a
adequagdo de atas para a corregdo
de dados dos pedidos de registro

1 - Encaminhar sugestdes de melhoria ao
TSE 2. Atuar junto aos partidos politicos na
tentativa de que os mesmos a elaborem da
forma mais correta possivel, seja por a) meio
de reunides e contatos pessoais para o
esclarecimento de duvidas; b) elaboragdo de
check lists; e c) disponibilizagdo de modelo-
padrédo para as atas; d) publicagdo de noticias
de esclarecimento

fev/20

SEJUD/CARTORIOS
ELEITORAIS

Elaboragédo ¢ envio do pedido de registro (tipo de
pedido inadequado, auséncia de certiddes e
fotografia, inconsisténcia nos dados - enderegos,
ICEP ¢ nomes civil, social e fiscal, inobservancia
do percentual de candidatura por sexo)

A Secretaria Judiciaria distribui check
lists, guias rapidos, prepara o portal
condensando as informagdes necessarias
ao registro ¢ realiza reunides com os
partidos politicos

Registro de candidatura
instruidos com toda a
documentagdo  exigida pela

legislagdo

Celeridade na tramitagdo
diminuigdo  das
diligéncias, cumprimento dos prazos
e tempo maior a ser dispensado na
analise dos requisitos reduzindo o

tempo de instru¢do dos autos.

em face da

Conscientizagdo dos partidos e pré-
candidatos com relagdo a importancia do uso
correto das ferramentas e material a eles
disponibilizados através de a) reunides com
partidos e candidatos, b) elaboragdo de guias|
rapidos e check lists, ¢) disponibiliza¢do de
informagdes no portal das elei¢des e a d)
melhoria no sistema para que as informagdes
sejam resgatadas no Sistema de Candidatura
e Candex de forma automatica; e) criagdo de
aplicativo para apresentagdo dos registros de
candidatura.

mai/20

SEJUD/CARTORIOS
ELEITORAIS

Nio executar todas as tarefas de cada fase do
registro

Sdo realizadas reunides e estudo das
resolugdes relacionadas a matéria

Além do estudo das resolugdes
fazer o mapeamento do processo
de registro

Ter uma visdo geral do processo a
partir do detalhamento de cada
atividade permitindo o controle e a
antecipagdo de problemas

Estudo das resolugdes tdo logo aprovadas
pelo TSE, elaboragdo de sugestdo de roteiro
de trabalho com o detalhamento das
atividades e de fluxogramas de registros de
candidaturas.

mai/20

SEJUD/CARTORIOS
ELEITORAIS

Nao atualizar o resultado do julgamento no
Sistema de Candidaturas

A atualizagdo ¢ feita de forma manual
(processo a processo)

Realizar as vérias conferéncas
entre a sentenga e o registro desta
no CAND uma vez que ndo ¢é
possivel automatizar essa tarefa

Evita o reprocesamento da elei¢do
em virtude de nulidade

Fazer o correto langamento da situagdo do
sistema CAND e realizar
diversas conferéncias a fim de que o sistema

candidato no

de candidatura sera fechado sem erros

set/20

CARTORIOS ELEITORAIS

Ndo atualizar o resultado de recursos cleitorais
no Sistema de Candidaturas

A atualizagdo ¢ feita de forma manual
(processo a processo)

Realizar o acompanhamento dos
recursos interpostos (cadastrar no
push) e inserir a alteragdo da
situa¢do do candidato a partir de
cada decisdo prolatada nos
recursos. Tarefa feita
manualmente a partir de consulta
a0s autos do processo.

Evita o reprocesamento da elei¢do
em virtude de nulidade

Fazer a correta e imediata atualizacdo da
situagdo dos candidatos (recebida por meio
de notificagdo no push) nos sistema a partir
do acompanhamento das decisdes recursais
prolatadas.

out/20

CARTORIOS ELEITORAIS




Nio conferir, antes do fechamento do Sistema de
Candidaturas, se as decisdes finais de

jul s estdo condi com o Sistema de

Candidatura

A atualizagdo ¢ feita de forma manual
(processo a processo)

Na véspera do fechamento do sistema
se faz uma conferéncia de todas as|
sentengas com o que foi lancado no|
CAND (nome, numero, situagdo)

Evita o reprocesamento da elei¢do
em virtude de nulidade

Realizar diversas conferéncias ao longo do
processo e, na véspera da eleigdo realizar a
conferéncia final das situagdes alteradas apos
o fechamento.

out/20

CARTORIOS ELEITORAIS

Deixar de atualizar as situagdes dos candidatos
alteradas apés o fechamento do Sistema de
Candidaturas

A atualizagdo ¢ feita de forma manual
(processo a processo)

Na véspera das elei¢des se faz uma
conferéncia (decisdo e recursos) de
todas as situagdes alteradas apos o
fechamento do sistema (situagdo do
candiato ¢ nome)

Evita o reprocesamento da elei¢do
em virtude de nulidade

Realizar diversas conferéncias ao longo do
processo e, na véspera da eleigdo realizar a
conferéncia final das situagdes alteradas apos
o fechamento.

out/20

CARTORIOS ELEITORAIS

Atraso na disponibiliza¢do do CandEx pelo TSE

O sistema ¢ disponibilizado na véspera
ou apds iniciado do o periodo de
convengao

Disponibilizagdo, no maximo, no més
de maio do sistema de Registro de
Candidatura (modulo externo)

Viabiliza o treinamento e familiriagao|
com o sistema ¢ possibilita a antecipagdo
do Simulado Nacional.

Solicitar ao TSE que providencie a disponibilizagao
antecipada do sistema.

mai/20

TSE

Atualizagdo constante das versdes do CandEx

O sistema ¢ atualizado quase que
diariamente.

Diminui¢do da  necessidade de
atualizagdes durante o periodo de
maior uso do sistema.

Evita a geracdo de documentos em|
versdo ndo atualizada do CandEx

Solicitar ao TSE que providencie a disponibilizagao
antecipada do sistema. Antecipar a data de
realizagdo do simulado nacional, visando a corregao|
de erros.

mai/20

TSE

Deixar de elaborar o material de orientagdo aos
partidos/candidatos (modelos de ata, check lists,|
guias rapidos e portal das eleigdes) ¢ de realizar|
os seminarios eleitorais

As atividades sdo realizadas e sempre
sdo aprimoradas

Continuidade da  realizagdo das
atividades e aprimoramento das
mesmas.

Facilita na reealizagdo dos processos de|
trabalho, no cumprimento dos prazos.
Permite o aprimoramento constante das|
atividades.

Elaborar: modelos de ata, check lists, guias rapidos
¢ portal das eleigdes e realizar os seminarios|
cleitorais.

mai/20

SEJUD/CRE

Falta de equipamento (notebook/computador)
nos cartorios, com Candex disponivel, para
utilizagdo pelos partidos politicos.

Nio ha esse material.

Deveria haver, em cada cartorio
cleitoral, uma estagdo de trabalho
disponivel para  utilizagio  do
Pje/CandEx pelos
advogados/partidos/candidatos.

Possibilidade de correcdo de erros na
claboragdo do pedido de registro de
candidatura. Cumprimento de exigéncial
do CNJ.

Formalizar a aquisigdo/instalagdo a Administragao
do Tribunal.

ago/19

SEJUD/STI/CRE

Falta de treinamento presencial dos servidores do
cartorio para uso do Pje, Cand e CandEx)

Ha apoio presencial em todas as Zonas
no periodo de recebimento,
processamento ¢ julgamento  dos
pedidos.

Continuar com o apoio presencial,
especialmente  no momento  de
implantagdo do Pje nas Zonas|
Eleitorais ¢ ndo obstante as restrigdes
orgamentarias.

Celeridade na tramitagdo, conformidade|
no processamento dos registros de
candidatura, corre¢do das informagdes|
inseridas nos sistemas, em razdo da
melhor orientagdo dos servidores dos|
cartorios eleitorais.

Sensibilizara Administragdo quanto a necessidade!
de apoio presencial;

Formalizar a aquisigdo/instalagdo a Administragao
do Tribunal.

abr/19

SEJUD/CRE

Falta de designagdo, pelos partidos, de um unico
responsavel pela entrega de documentos e
sancamento de irregularidades.

Apenas alguns partidos designam um
unico representante para o trato com a
Justica Eleitoral.

Que todos os partidos designem um
representante  treinado  para  as
tratativas do registro de candidatura
junto ao TRE.

Celeridade na tramitagdo processual,|
rapidez no atendimento (uma vez que|
sera atendida uma unica pessoa, ao invés
de intimeros candidatos), organizagdo e
centralizagdo das informagdes do registro|
de candidatura.

Realizar reunides de preparagdo de registros de
candidatura;

Estabelecer rotina de comunicagdo com os partidos,
alertando-os da necessidade de designagdo de
representante tnico;

Elaboragdo de modelo de ata com essa necessidade.

jun/20

SEJUD/CRE/CARTORIOS
ELEITORAIS

Auséncia de oficializagdo dos Sistemas Eleitorais

Os sistemas sdo oficializados em prazos
muito proximos a data da efetiva
utilizagdo

Que os sistemas estejam oficializados|
¢ prontos para uso em prazo,

confortavel (antes do inicio das

convengdes)

- Possibilidade de antecipagdo do registro|
de candidatura;

- Maior tempo para preparagdo do
ambiente;

Maior seguranga na utilizagdo dos
sistemas, que foram preparados com a
devida antecedéncia

Solicitar ao TSE que providencie a disponibilizagao
antecipada do sistema.

Verificar os prazos para envio das senhas de
oficializago;

Agendar com os cartorios a data de oficializagao
dos sistemas eleitorais de registro de candidatura

jul’20

TSE/STI/SEJUD/Cartorios Eleitorais

Auséncia de participagdo ativa dos servidores no
simulado nacional

O simulado nacional ¢ realizado apenas
pelos servidores da SEJUD

Que todos os servidores envolvidos no|
processo de registro de candidatura
participem do simulado nacional.

Familiarizagdo com os sistemas e
seguranga na execugdo das tarefas do
processo;

Corregdo de erros na integragdo ou no
proprio sistema de candidaturas.

Cumprir o cronograma estabelecido pelo TSE para
execugdo do simulado;

Buscar envolver os servidores dos cartorios,
cleitorais;

Envolver alguns partidos politicos na elaboragdo
dos pedidos de registro a fim de testar a ocorréncia
de erros no sistema.

jul’20

TSE/SEJUD/CRE/Cartoérios Eleitorais




Todos os partidos utilizem a versdo

- Evitar retrabalho por parte dos partidos|

Realizar reunides de preparagdo de registros de

Utilizagdo de versdes antigas do sistema|Pedidos de registro apresentados em[mais atual do CANDex parale atrasos na entrega dos pedidos candidatura, aletarndo os partidos para necessidade 120 SEJUD/CRE/CARTORIOS
CANDex versdo desatualizada do CANDex apresentagdo de seus pedidos de|- Evitar o recebimento de arquivos com|de utilizagdo de versdo mais atualizada do sistema J ELEITORAIS

registro erros ou incompletos CANDex;

Apresentagao dos pedidos de registro Rcal{zar reunides de preparagio de rcglstr(?s de|

. . . . . |candidatura, aletarndo os partidos para necessidade
. . de candidatura na forma correta|- Evitar retrabalho por parte dos partidos s . .
Accite de arquivos com tipos de pedidos Alguns  partidos  equivocadamente (coletivos) ¢ atrasos na entrega dos pedidos de utilizagio do tipo correto de pedido;
quivos POS P “lapresentam pedidos individuais (RRCI) N N & P ) Orientar os servidores dos cartorios a respeito da; ago/20 SEJUD/CARTORIOS ELEITORAIS

equivocados

ao invés de pedidos coletivos (DRAP)

Atengdo, por parte dos cartorios
cleitorais, no procedimento de
aceite/recusa de pedidos de registro.

- Evitar o recebimento de arquivos com|
erros ou incompletos

necessidade de verificagdo, antes do aceite, se os
pedidos foram apresentados com o tipo correto
(analisando o nome dos arquivos)
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