Modelo MGP 02.01: Informacoes do Processo

QUAL O ESCOPO DO PROCESSO DE TRABALHO?

NOME DO PROCESSO (Qual 0 nome

TOTALIZACAO DAS ELEICOES
do processo?)

GESTOR (PREENCHER DEPOIS

STI
QUE DEFINIR O ESCOPO)

MISSAO/OBJETIVO (Qual a razio de
ser? Para que existe e quando
efetivamente agrega valor para o cliente|
e(ou) para a instituicio?)

GARANTIR A TRANSMISSAO DOS DADOS DA URNA ELETRONICA E A TOTALIZAGCAO DAS ELEICOES

INICIO (Quais seus limites? Quando o processo comega?): FIM (Quais seus limites? Quando o processo termina?):

Encerramento da votagdo, a partir das 17 horas do dia do pleito Emissao do relatorio ata geral da eleicao

Eventos que impactam na missio/objetivo do processo de trabalhdRiscos):

Problemas no encerramento da votagao

Indisponibilidade dos links de comunicagao nos locais de transmissao

Auséncia de continuidade elétrica em todos os prédios envolvidos na transmissdo dos dados
Indisponibilidade dos servidores de VPN, de bancos de dados, e outros

Leis, normas, auditorias e politicas (o que regula a execucio do processo?):

1. Codigo Eleitoral Lei 4.747...

2. Lei das Eleigdes n. 9.504...

3. Resolugdes TSE (calendario eleitoral, atos preparatorios, do registro de candidaturas)
4. Resolugoes e Portarias do TRE (Atos preparatorio do TRE)

Atores Envolvidos (quem sio fornecedores e clientes do processo) Sistemas/infraestrutura/instrumentos(Quais os recursos que suportam a execuc¢ao dd

processo?):
Cartorios Eleitorais, STI, Equipes de suporte, mesarios, supervisores de prédio, |Sistemas eleitorais, midia de resultados, energia elétrica, sistema de transmissao de
auxiliares do juizo, juntas eleitoral, sociedade, imprensa, partido politico dados, rede de comunicagao de dados, urna eletronica, material de contingéncia, suporte

técnico, mecanismos de seguranca da informagao, kits de transmissao,




Modelo MGP: RECLAMAOES DO CLIENTE

RECLAMACAO(OES) DO (S) CLIENTE (S) DO PROCESSO DE TRABALHO (Os ganhos pactuados tem que se considerar o ponto de vista do cliente. Se coloque na posicdo dele)

DAS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA|

partido politico, imprensa

divulgagdo do resultado

votacao
transmissdo do resultado, totalizagdo

(apuragdo),

do resultado.

dia das elei¢des

Aspiragdes: que a totalizagdo seja no mesmo

pelo candidato ndo foram computados.

fraude na totalizagdo. Que os votos recebidos

QUEM SAO 0S QUAL A FAMA QUE O < QUAL A IDENTIDADE, CRENCA, O QUE O CLIENTE DIZ EM PUBLICO E QUAIS AS PR~I NCIPAIS ETAPAS DE
CLIENTES? PROCESSO TEM? ORGANIZACAO, QUAIS DELAS O ASPIRACOES E MEDOS DO CLIENTE? QUE ATITUDES TOMA? EXECUCAO DO PROCESSO
. . CLIENTE TEM VISIBILIDADE? : . RELACIONADO AO CLIENTE?
Medos: que o contetdo da midia de
resultados seja alterado, que haja atraso na
Sociedade, candidatos, |celeridade na totalizagio e|Encerramento  da totalizagdo, que haja fraude na transmissdolQue a totalizagdo ¢ rapida. Que pode haver

Impressdo do Boletim de Urna e Totalizagdo
final das elei¢des.




Modelo MGP 02.03: GANHOS ESPERADOS

VISAO DE FUTURO DO PROCESSO
(Onde queremos chegar?)

A transmissao do resultado ser realizada em todos os lugares de votagao.

GANHOS ESPERADOS? (focar em até 3 ganhos. Lembre-se: quem aponta para todos os lados, nao chega a lugar algum....)

GANHOS DE EFICACIA (qualidade)

GANHOS DE EFICIENCIA (produtividade, prazo, custo,
desperdicio):

QUAL O GANHO PARA O AMBIENTE DE
TRABALHO? (DICA: responder a pergunta: o
processo € bom para o ambiente de trabalho
quando?)

Reducao de conflitos entre os diversos atores que
participam do processo (zona eleitoral e secretaria do
tribunal)

Redugao do tempo de totalizagdo

QUAL O GANHO PARA A
ORGANIZACAO?

(DICA: responder a pergunta: o processo ¢ bom
para a organizacdo quando?)

Transmissao mais célere; reconhecimentode competéncia
e qualidade do servigo prestado

Redugido de gastos com transporte

QUAL O GANHO PARA OS CLIENTES
(DICA: responder a pergunta: o processo ¢ bom
para o cliente quando? Se coloque sempre na
posicao dele (do cliente))

Maior confianca no processo de totalizacao

Conhecer o resultado em tempo menor




Modelo MGP 02.02A: DESENHO DO PROCESSO

Fornecedor (Quem? E a
pessoa/area/instrumento de
trabalho que
envia/fornece/disponibiliza o
insumo necessario para a realizacio
de determinada atividade [De onde

ENTRADAS (E a
informacao/documento/material
necessirio para que se
desenvolva a atividade, sem o
qual nio é possivel realiza-la [O
que vem?])

ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO
(Consiste nas fases que compdem 0 macroporcesso ou processo
de trabalho (atividade)).

DESCRICAO DA ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO
(Consiste na descri¢io resumida da atividade ou da fase do
processo de trabalho)

SAIDA/PRODUTO
(E a informacio/documento/material
produzido pelo executor da
atividade. Consiste no resultado do
trabalho [O que sai?])

CLIENTE (E a
pessoa/area/instrumento de
trabalho a quem se destina o
resultado do trabalho e que
recebera o que foi gerado pelo
executor da atividade [Para

vem?]) onde vai?l)
< 4 Encerrar a votagdo na urna eletronica O mesario digita o codigo de encerramento na urna eletronica, assina os
L Inser¢do do codigo de encerramento na o o ~ . . . . L L N . < . -
Mesarios urna eletronica Encerrada com sucesso? Sim, segue o fluxo normal. Ndo, envia para a junta |boletins de urna, identifica a midia gravada para entrega a equipe de MR da segdo eleitoral gravada Cartorio
cleitoral para o procedimento de recuperagdo de dados) suporte.
CARTORIO ELEITORAL MR da segdo eleitoral gravada Confere a autenticidade e a dentificagdo da MR Controle de MR recebidas MR liberada para transmissao Equipe de suporte
. - . Ler a MR e transmitir o resultado (Leitura com sucesso. Sim. Segue o fluxo |O técnico de suporte fara a leitura da MR em sistema especifico e .
Equipe de suporte MR da segdo eleitoral N . ( - = . ., P o . R ~p Dados transmitidos STI
normal. Nio, procedimento de recuperagio de dados) providenciara a transmissdo para o sistema de totalizagao
.. . - N . Consultas de boletins de urnas recebidos e toalizados, e tratamento de 100% dos resultados recebidos e totalizados
STI Dados transmitidos Realizar acompanhamento das transmissdes ¢ totalizagdo parcial . X STI
pendéncias parcialmente
100% dos dados recebidos e totalizados - s e . - s
STI 0 Comandar a totalizagdo final Executar a totalizagdo final no sistema proprio Ata geral das eleigdes Junta Apuradora

parcialmente

Junta Apuradora

Ata geral das eleigdes

Analisa e assina a ata

O presidente da junta eleitoral assina o relatorio final

Resultado final da Eleigao

Sociedade

PROCESSOS DE RECU

PERACAO DE DADO

S

Mesarios

Urna ndo encerrada

Entrega da urna a junta eleitoral

Embalagem ¢ entrega da urna e demais materiais a junta eleitoral

Urna eletronica ndo encerrada

Junta Apuradora

Verificar os motivos que levaram ao ndo encerramento da urna na segao

Junta Apuradora Urna ndo encerrada Verificar a ata da segdo cleitoral urna liberada para recuperagéo de dados Equipe de suporte

Equipe de suporte Urna liberada para recuperagao de Recuperar dados da urna Utilizar sistema proprio de recuperagio dos dados ¢ geragdo de MR MR contendo dados recuperados Equipe de suporte
dados contendo os dados recuperados

[Equipe de suporte MR contendo dados recuperados Ler a MR ¢ transmitir o resultado O téenico de suporte faté a leitura da MR em sistema especifico e Dados transmitidos STI

providenciara a transmissdo para o sistema de totalizagao

PONTOS CRITICOS (Quais os pontos criticos (principais problemas) relacionados as tarefas do processo de trabalho? Coloque um post it rosa nas etapas do pocesso onde foram identificados os pontos criticos/problemas com a descrigiio de cada um deles):

Extravio do material de votagdo. Problemas na gravagio da MR. Dificuldades de transporte da midias ao local de transmissao.

Auséncia de conexdo de dados.




Modelo MGP 02.05: Agenda de Melhorias

AGENDA DE MELHORIAS - AS Melhorias sdo os MEIOS que garantem alcancarmos os ganhos (FIM). Portanto, lembrem-se dos ganhos esperados

PONTOS CRiTlCOS(Co]nque aqui os pontos criticos

GANHO ALCANCADO (Qual
ganho, dos anteriormente descritos,

ATIVIDADES(O que fazer para alcangar a
situagdo desejada. Colocar a principal agdo,

q o 3 SITUACAO ATUAL(Como é feito hoje?) SITUACAO DESEJADA (Como deveria ser feito?) N a - geralmente ela virara um projeto ou plano de DATA LIMITE UNIDADE RESPONSAVEL
identificados na etapa anterior) foi alcancado com a implementacio - = S -
. acdo, a fim de detalhar melhor as ag¢des que serdo
dessa melhoria?) se o
necessarias?)
N - rtad: bal is visand " d Maior seguranga no transporte do,
Extravio do material de votagdo da zona rural da;g?i:v;?anséio aca em embaiagens especiais visando a protegao dos Transportar o material em embalagens mais robustas e seguras |material garantindo sua entrega a junta|Adquirir as embalagens mai/20 DG/Cartorio
) " cleitoral
Manutengdo preventiva das urnas no periodo
. 5 - . S o
Problemas técnicos na gravagio da MR os dados sdo gravados pela URNA da segdo no encerramento Que todas a MR sejam gravadas pelas urnas da segdes Rapidezno dos 10 seu  perfeito anual STI

na totalizagdo

funcionamento. Envio de urnas de contingéncial
em numero suficiente

Mesirio retirar a MR antes de gravar

Mesirio ¢ orientado no treinamento a retirar a MR apés a gravagio

Mesario conhega as consequencias do procedimeto errado

redugdo das ocorréncias

Intensificar o treinamento de mesario nesse ponto|

Até setembro/2020

Cartorios/Comissdo de Mesarios

As MR serdo transmitidas do local de|

Garantir link de contingéncia para todos os locais|

Auséncia de conexdo de dados MR ¢ transmitida pela rede da JE Tenha links redundantes I . ok jun/20 STI/Cartorios/DG
transmissdo definido de transmissdo
Preparar a logistica com pessoal, equipamentos ¢
< . . . . P N . R Bt o .
Dificuldades de transporte das midias a0 local de transmissio A MR ¢ levada ao local de transmissio pelo suporte com veiculos dajQue a MR seja transmitida do proprio local de votagdo|Rapidez no dos e|link de para todos os locais de| ago/20 Cartérios

comissdo de transporte

Disponibilizagdo de veiculos em numero suficiente

na totalizagdo

transmissdo; alocar veiculos da comissio de|
transporte para essa finalidade




Modelo MGP 02.06: Ficha do Indicador do Processo

Qual ganho sera medido ( consultar os
ganhos)?

Transmissao das midias de resultado sem necessidade de procedimentos de contingéncia

Nome do indicador (O que indica que o
processo esta sendo bem executado e
demonstra se o ganha esperado esta ou ndo
sendo alcangado)

Transmissdo da MR gravada pela urna da segao

O que mede?

A quantidade de MR gravadas diretamente pela urna da se¢@o e transmitidas com sucesso

Para que medir? (qual o objetivo?)

Para constatar que as urnas encerraram normalmente na se¢ao eleitoral e os mesarios realizaram os procedimentos

Quem mede?

STI

Quando medir? (qual a periodicidade? Anual?
Semestral? Mensal?)

Ao final da totalilizagao

Formula (descrever a formula de medicdo)

Total de MR gravada pela urna/ quantidade de MR transmitidas * 100

Fonte da informagdo (de onde serdo tirados os
dados para calcular o indicador?)

Suporte técnico

Meta [Descri¢cao da meta. A meta deve ter um
objetivo a ser alcangado. Esse objetivo deve ser
quantificado. E dever ser estabelecido um
prazo razoavel para alcanga-lo. Exemplo: Julgar
100% dos processos de prestagao de contas
dos candidatos eleitos até 30 de novembro do
ano eleitoral]

Transmitir 100% das MR garvadas pelas urna da segdo

Historico (se houver)

100% em 2014, 100% 2016 e 98% 2018




Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Metodologia de Gestio de Riscos - MGR

R e
Nome do plano: Plancjamento Estratégico A
20152020 TOTALIZACAO

Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Modelo de gestdo de riscos

Objetivo do processo de trabalho:

Gestor do processo de trabalho:

Ha equipes de suporte percorrendo os locais de

Problemas no encerramento da votacio -

Cartérios Mesitios 2 1 2 votacio, visando a suprir as dificuldades dos mesarios 0,2 Baixo Oportunidade Alavancar  [Contengio Capacita¢io Cartério 01/08/2020 30/09/2020
nos procedimentos de encerramento
Indishonibilidade dos links de cacio nos Moni dos links de comunicagio de
STI L s 2 3 6 dados e define o plano de contingéncia a ser ativado 0,4 Meédio Oportunidade Alavancar  [contingéncia Infraestrutura de TT STI 01/01/2020 30/10/2020
locais de transmissao
em cada caso
E solicitado & concessiondria de energia a nio
interrupgio ¢ a disponibilizagio de técnico de plantio
CaItOIlOS' e A\{se.ncla de co.nunuldade elet?nc.a em todos os 3 4 1 no fi‘w'da eleicio. Além disso, é fel(o.a manutengio 06 médio inaceitdvel Mitigar contingéncia Infracstrutura de fisica SAO 03/08/2019 30/10/2020
Secretaria  [prédios envolvidos na transmissio dos dados periddica no grupo gerador de energia ¢ testes no
sistema da subestagio e ativagio do no-break do
Tribunal..
. P . Contratacio de dois link de internet de operadoras
srp |Indisponibilidade dos servidores de VPN, de 2 3 6 |diversas, manutengio de um cluster de servidores 02 Médio inaceitivel Mitigar  |contingéncia Infraestrutura de TI STI 01/06/2019 | 30/10/2020
bancos de dados, e outros .
'VPN, monitoramento constante do banco de dados
Problemas no encerramento da votacio - urna Ha equipes de suporte percorrendo os locais de
Cartérios g 2 1 5 votacio, visando a suprir as dificuldades dos mesérios 0,2 Baixo Oportunidade Alavancar  [Contengio Infraestrutura de TT STI 01/01/2020 20/09/2020

eletronica .
nos procedimentos de encerramento




Digita o cédgn de
encerramenta

Encerramento
da votacio

Seguir
orientagdes da
uma eletrénica

Recuperagio
de dados

conferir e
<oo| liberar para
transmissio

MR GRAVADA

&
8 ¥
g (3 v
2|5
< |2 Recuperagio
2 de dados
£
)
g MR liberada
para
transmissio
r
Acompanhamento
da totalizacio
E parcial
3 ) Conferire
H assinar 3 ata
H
S
<
2 Ats Geral da
5 Eleigio
Embalar o
material de
votagao
g
E
2 |3z
s |3 Verificar ata
£ |2
g |2
g | <
g z Material da :
s | £
g |5 votszo :
£

Equipe de suporte

Recuperar
dados

URNA MR
recuperada




