Tribunal Regional Eleitoral do Acre

MODELO MGP 02.01: INFORMACAO

QUAL O ESCOPO DO PROCESSO DE TRABALHO?

NOME DO PROCESSO (Qual o nome

Gestao da estatistica judicial
do processo?)

GESTOR (Caso tenha dificuldade em
identificar agora, preencer depois que definirf Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao
o escopo do processo de trabalho)

MISSAO/OBJETIVO (Qual a razio de
ser? Para que existe e quando efetivamente |Promover a gestdo eficiente dos dados estatisticos produzidos pela Justica Eleitoral do Acre, a fim de

agrega valor para o cliente e(ou) para a melhorar o processo de tomada de decisdes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais.
instituicaor)

INICIO (Quais seus limites? Quando o processo comega?) FIM (Quais seus limites? Quando o processo termina?)
Demandas estatistica do CN]J Implementacdo de melhorias

Eventos que impactam na missio/objetivo do processo de trabalho (Riscos):

1. Dados calculados e identificados manualmente, ou seja, inexisténcia, no ambito da Justica Eleitoral, de sistema automatizado e integrado para
realizar a gestao dos indicadores;

2. Divulgacio tardia dos resultados analiticos dos indicadores feito pelo CNJ, dificultando a analise qualitativa dos dados e, por consequéncia, a
tomada de decisao dos gestores;

3. Problemas técnicos de acesso aos sistemas do CN]J, impossibilitando a inser¢ao dos dados estatisticos;

4. Mudanga constantes das informagoes solicitadas pelo CNJ, gerando retrabalho, descontinuidade das séries histéricas e prejudicando o alcance dos
objetivos institucionais;

5. Falhas na comunicacio entre as unidades envolvidas no fornecimento dos dados estatisticos;

6. Impossibilidade de acesso a rede de internet local, ocasionada por problemas técnicos;

7. Glossarios com parametros diferentes para os mesmos dados que compdem o Justica em Numeros e o Produtividade Mensal;

8. Auséncia de padronizacio entre as tabelas processuais de competéncia da Justica Eleitoral e 4 Tabela Unica Processual, que é coordenada pelo
CNJ;

9. Falta de integracao entre os processos de trabalho estatisticos, o que aumenta o retrabalho e a quantidade de inconsisténcias;

10. Desenvolvimento do sistema de gestao dos dados que compoem o Justica em Numeros, o Produtividade Mensal e as Metas Nacionais e
Especificas com carater jurisdicional.

Leis, normas, auditorias e politicas (O que regula a execucio do processo?)

Resolu¢io CNJ n. 49/2007,

Resolucio CNJ n® 76/2009 — Anexo I e I1.

Provimento da Corregedoria Nacional de Justica n. 49/2015

Paineis CNJ, disponibilizado no seguinte enderego:

https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htmrdocument=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet
=shResumoDespFT

Relatorio das metas nacionais:

https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htmrdocument=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet
=shMNRespostas

Atores Envolvidos (Quem sio fornecedores e clientes do processo) Sistemas/infraestrutura/instrumentos (Quais os recursos que suportam

a execucao do processo?)

CNJ, TSE, COFIN, COGEP, COSEG, CRE, SEJUD, SEPAT, SOMI |Sistemas do CNJ: produtividade mensal, justica em nimeros e metas
E STL nacionais.

Atenas;

SADP;

PortCre;

Planilhas excell




Tribunal Regional Eleitoral do Acre

MODELO MGP: RECLAMACAO DO CLIENTE

RECLAMACAO(OES) DO (S) CLIENTE (S) DO PROCESSO DE TRABALHO (Priorizar o ponto de vista do cliente. Se coloque na posi¢io dele. Recebendo o atendimento estabelecido no processo de

trabalho)

DAS ATIVIDADES
QUEM SAO OS QUAL A FAMA QUE O EXECUTADAS PELA QUAL A IDENTIDADE, CRENCA, O QUE O CLIENTE DIZ EM | QUAIS AS PRINCIPAIS ETAPAS
CLIENTES? PROCESSO TEM? ORGANIZACAO, QUAIS ASPIRACOES E MEDOS DO CLIENTE? PUBLICO E QUE ATITUDES | DE EXECUCAO DO PROCESSO
’ ’ DELAS O CLIENTE TEM ’ TOMA? RELACIONADO AO CLIENTE?
VISIBILIDADE?
Medos: informar dados nio fidedignos,
repassando para a sociedade informagoes
desconexas da realidade.
. . Aspiragoes da sociedade: que o judiciario seja
O CNJ deveria retirirar os dados . . e
. . . mais célere e justo; O poder judiciario ¢ muito lento.
. . exigidos  dos  sistemas  ja L R .
Sociedade, candidatos,| . ) L. . , Que se reduza os gastos desnecessarios com a|O poder judicidario gasta demais. .. L.
. .. . existentes, pois gerar retrabalho; |Relatério Justica em Numeros; . . o . |Publicacdo dos relatorios gerados a
partido  politico, imprensa, atuagao do Poder Judiciario. O poder judicioario é uma caixa

Noés trabalhamos para o CNJ;
Descontinuidade dos processos
de trabalho do CNJ relacionados
a estatistica Judicial

unidades internas do TRE-AC

Relatorio das Metas Nacionais

Que a partir da analise dos relatérios estatistico
haja politicas e seja direcionado investimentos
para melhorar os processos de trabalho e, por
consequéncia, fornecer ao cidadao melhores
Servicos.

preta.
Precisamos de mais transparéncia

partir dos dados estatisticos.




Tribunal Regional Eleitoral do Acre

MODELO MGP 02.03: GANHOS ESPERADOS

VISAO DE FUTURO DO PROCESSO (Onde
queremos chegar?)

Que os dados estatisticos sejam enviados ao CN]J e publicados na internet de maneira
automatica, a partir dos sistemas existentes no ambito dos Tribunais. Ou seja, ocorra a
interroperabilidade entre os sistemas, a fim de se evitar retrabalho e a interven¢ao humana

Nnesse processo.

lados, nao chega a lugar algum....-Ver os exemplos de ganho no quadro verde abaixo)

GANHOS ESPERADOS? (Focar em ano maximo 6 ganhos, sendo 3 de eficaria e 3 de eficiéncia. Lembre-se: quem aponta para todos os

GANHOS DE EFICACIA (Qualidade)

GANHOS DE EFICIENCIA
(Produtividade, prazo, custo, desperdicio)

QUAL O GANHO PARA O AMBIENTE DE
TRABALHO? (DICA: responder a pergunta: o
processo ¢ bom para o ambiente de trabalho
quando?)

indice de
trabalho de

Aumento do
processo de
judiciario.

automag¢ao do
estatistica do

Reducdo do tempo para gerar os relatérios
estatisticos.

QUAL O GANHO PARA A ORGANIZACAO?

Reducao do retrabalho

(DICA: responder a pergunta: o processo ¢ bom Aumento da acertividade na tomada de

para a organizacao quandor) decisoes

QUAL O GANHO PARA OS CLIENTES?

(DICA: r.esponder a pergunta: o processo ¢ bom Qua%ldfade ~na  prestagio jurisdicional e Fortalecimento da imagem da organizacio
para o cliente quando? Se coloque sempre na administrativa

posicao dele (do cliente))

EXEMPLOS DE GANHOS

CLIENTE MEIO AMBIENTE PARTES INTERESSADAS

Aumento do indice de satisfacao do cliente
Redugao do numero de reclamacdes de clientes

Reducio do tempo total de esforco do cliente

Aumento da visibilidade do processo para o cliente

Redug¢io do consumo de agua
Reduc¢io do consumo de energia

Aumento do uso de energias renovaveis

Aumento do % de fornecdores com
certificacdo ambiental

Aumento da conformidade com a
legislacao

Fortalecimento da imagem da organizagao

Redugio/aumento da quantidade de
fornecedores

FINANCEIRO
Redugio do custo global

Reducio de custos com homem-hora ou com hora
extra

Reducio de perdas financeiras com dano, multas,

trabalho

PROCESSO

PESSOAS

Redugio do tempo de execugiao do processo Reducio do indice de absenteismo

Reduc¢io do tempo por falhas, erros e nao
conformidades

autuagao, indenizagao, processo judicial, acidente de Aumento de capacidade de produc¢ao

Acuracia na entrega dos resultados do
processo frente ao planejamento

Aumento da visibilidade e controle do
processo

Aumento do indice de qualidade de vida

Reducio do turnover (rotatividade)
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Fleitoral do Acre

MODELO MGP 02.02A: DESENHO DO PROCESSO

Fornecedor (Quem? F

eon /ére;‘/imtr ent  ENTRADAS Ea SAIDA/PRODUTO CLIENTE (I a
pess . informacio/documento/ Ea pessoa/éarea/instrumento de

ATIVIDADE /FASE DO PROCESSO
(Consiste nas fases que compdem o

1 -
0 de trabalho que DESCRICAO DA ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO informacio/documento/mat trabalho a quem se destina o

(Consiste na descrigao resumida da atividade ou da fase do

. . .. material necessario para
envia/fornece/disponib P . .
que se desenvolva a erial produzido pelo executor resultado do trabalho e que

iliza o insumo macroporcesso ou processo de trabalho

[Atividade]) da atividade. Consiste no

resultado do trabalho [O que

atividade, sem o qual nao processo de trabalho) recebera o que foi gerado

necessario para a

¢ possivel realiza-la [O que pelo executor da atividade

realizacao de
e vem?])
determinada atividade

[De onde vem?])

sai?)])

[Para onde vai?])

CN]J

Atos normativos do CNJ  Solicitar os dados estatisticos

A Expediente de notificagio Enviar o expediente do CN]J a unidade
Presidéncia do CN]J

gestora para coleta de dados estatisticos

. . _ Solicitar as unidades impactadas que
Expediente de notificagao P d

Unidade Gestora do CNJ

prestem as informagdes solicitadas pelo
CNJ

Despacho /Informacio da

Unidade Impactada Uitdadle Ceasia

Prestar as informagoes solicitadas

) Relatério das informacoes Consolidar as informacdoes prestadas e
Unidade Gestora ¢ coes p

prestadas enviar as informagoes ao CN]J

Recibo de envio das Informar a Presidéncia e as unidades

ASPLAN

informacoes impactadas

O CNJ solicita aos Tribunais os dados estatisticos que sao . . .
Expediente de notificacao do

exigidos em seus normativos e devem ser disponibilizados em CN]

sua plataforma, na internet.

A presidéncia encaminha a notificacio do CNJ para unidade
competente, a fim de que ela tome as providéncias necessarias ~ Despacho da Presidéncia

para realizar a coleta dos dados estatisticos.

A unidade gestora solicita, via SEI, que as demais areas do

Tribunal, de acordo com suas respectivas competéncias
’ P P ’ Despacho /Informacio da

prestem as informacdes solicitadas pelo CNJ. Hoje, tal Unidade Gestora

informacao é prestada por meio de planilhas excell
disponibilizadas no JAU.

A undiade impactada ira disponbilizar as informag¢oes
solicitadas na ferramenta consolidadora utilizada pelo TRE-AC  Relatério das informagoes
(hoje sao por meio de planilha excell) e, apds, irdo juntar, no prestadas

SEI copia atualizada das informagoe entao prestadas.

Informacdes disponibilizadas
ao CNJ
Recibo de envio das

A unidade gestora langara as informagdes prestadas pelas
unidades na ferramenta consolidadora disponiblizada pelo CNJ
informacGes

A unidade gestora ira juntar os recibos no SEI e informar a
presidéncia e as unidades imapctadas que as informagdes Informacao SEI

foram prestadas tempestivamente ao CNJ

Presidéncia
Unidade Gestora

Unidade Gestora

Unidade impactada

Unidade Gestora

ASPLAN

Presidéncia
Unidade impactada




Fornecedor (Quem? F
a
pessoa/area/instrument
o de trabalho que
envia/fornece/disponib
iliza o insumo
necessario para a
realizacao de
determinada atividade
[De onde vem?])

ENTRADAS (I a
informacio/documento/
material necessario para
que se desenvolva a
atividade, sem o qual nao
¢ possivel realiza-la [O que
vem?|)

ATIVIDADE /FASE DO PROCESSO
(Consiste nas fases que compdem o

macroporcesso ou processo de trabalho
[Atividade]).

SAIDA/PRODUTO
E a

CLIENTE (I a

pessoa/area/instrumento de

DESCRI(;AO DA ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO informac¢ao/documento/mat trabalho a quem se destina o

(Consiste na descrigao resumida da atividade ou da fase do
processo de trabalho)

erial produzido pelo executor resultado do trabalho e que

da atividade. Consiste no
resultado do trabalho [O que
sai?])

recebera o que foi gerado
pelo executor da atividade
[Para onde vai?])

CN]J

Unidade Gestora

Unidade Gestora

Deliberagao Estratégica:
COEST
Deliberac¢io Tatico-
Operacional: COSET

ASPLAN e
UNIDADES
GESTORAS

Unidade Impactada

Informacgoes
disponibilizadas ao CN]

Relatérios estatisticos

Relatorios estatisticos

Parecer técnico

Deliberacao do COEST
ou COSET

Despacho ASPLAN e(ou)
Despacho da Unidade
Gestora

Elaborar relatérios estatisticos e
disponibilizar na internet

Divulgar os resultados alcancados

Analisar o relatérios estatisticos

Deliberar acerca das prospostas de
melhoria

Encaminhar as demandas para as
unidades impactadas

Implementar o Plano de A¢ao ou Projeto

O CNJ consolida as informagoes prestadas pelo TRE-AC,

agrupando-as por temas, conforme as exigéncias legais (Justica

em Numeros, Metas Nacionas, Produtividade Mensal,
SécioAmbiental, Forca de Trabalho, Saude dos servidores)

A unidade gestora devera apresentar o resultado para a
Presidéncia e divulga-los no ambito da
institui¢ao,disponibilizando-os na internet e demais canais de
comunicacao.

A unidade gestora ira analisar os relatorios estatisticos
disponibilizados pelo CN]J e verificar a necessidade de
melhoria. Se houver necessidade, devera apresentar no ambito
do Comité Setorial ou Estratégico, a fim de deliberar sobre os
rumos a serem tomAdos.

Os membros dos comités que fazerm parte da estratura de
governanga institucional, conforme sua competénica, devem
deliberar acerca dos rumos a serem tomadas pela institui¢ao, a
fim de aperfei¢oar os processos de trabalho e os resultados da
institui¢ao. Se o tema for estratégico, a deliberagao sera de
competéncia do COEST. Se for tatico-operacional, do
COSET.

A ASPLAN, diante das deliberagoes do COEST, e a unidades
gestoras, diante das deliberagoes do COSET, devera enviar

expediente, via SEI, as unidades imapctadas para que criem um

plano de agdo ou projeto e implemente as melhorias
necessarias

A unidade impactada devera elaborar um plano de agao ou um
projeto para implementar as melhorias necessarios no processo

de trabalho e garantir a eficiéncia e qualidade no servigo
prestado. Portanto, a partir dessa etapa, a unidade impactada
devera utilizar a metodologia de gestdo de processos.

Relatérios estatisticos

Publicacdo dos relatérios

Parecer técnico

Deliberacao do COEST ou
COSET

Despacho ASPLLAN e(ou)
despacho da Unidade
Gestora

Plano de Agao ou Projeto

Unidade Gestora

Tribunal

Deliberacao Estratégica:
COEST
Deliberacao Tatico-
Operacional: COSET

ASPLAN e UNIDADES
GESTORAS

Unidade impactada

Processo de Gestao de

projetos




Fornecedor (Quem? F
besson /ére:‘/imtr ene  ENTRADAS (Ea SAIDA/PRODUTO CLIENTE (I a
SS Stru .
informacio/documento/ (Ea pessoa/area/instrumento de
0 de trabalho que ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO 10 210 DA ATIVIDADE/FASE DO PROCESSO informacio/documento/mat trabalho a quem se destina o

material necessario para (Consist P R
onsiste nas fases que compoem o . . . . . .
9 b (Consiste na descrigao resumida da atividade ou da fase do  erial produzido pelo executor resultado do trabalho e que

envia/fornece/disponib
que se desenvolva a

iliza o insumo . . macroporcesso ou processo de trabalho . . ) .
» atividade, sem o qual niao P o P processo de trabalho) da atividade. Consiste no recebera o que foi gerado
necessario para a , i . [Atividade]). o
R ¢ possivel realiza-la [O que resultado do trabalho [O que pelo executor da atividade
realizacao de : -
vem?|) sair)) [Para onde vai?])

determinada atividade
[De onde vem?])

PONTOS CRITICOS (Quais os pontos criticos (principais problemas) relacionados as tarefas do processo de trabalho?)

1. Prestar as informagdes solicitadas. O ponto critico ¢ a inexisténcia de solugcoes de TT que facam a extracao automatica dos dados. Além disso, em razao da inexisténcia do controle rotineiro de tais informagoes, as

unidades tém dificuldade em coletar os dados exigidos pelo CNJ.

2. Disponibilizacao tardia dos relatorios gerados pelo CNJ. O aludido Conselho disponibiliza os relatdrios analiticos geralmente um ano apds o envio dos dados, tornando a tomada de decisao intempestiva. Isso faz com
p ¢ g P P g P 5
que os Tribunais sempre estejam "olhando pelo retrovisor". E o ideal seria tomarmos decisdes em tempo real, direcionando a institui¢ao rumo a sua visao de futuro.

3. Publicacao dos relatérios analiticos na internet: o CNJ nao aceita o apontamento de links da pagina dos Tribunais para os relatérios que sao gerados por ele. Isso gera retrabalho para o TRE-AC, pois exige a criagao de

relatério proprio para disponibiliza-lo na rede mundial de computadores.

4. Tabela processual desatualizada em relacao a TPU. Isso gera inconsisténcias nos relatorios que sao apresentados ao CNJ. Ademais, prejudica sobremaneira a realidade das informagdes prestadas.

5. Inexisténcia de estatistico para realizar a analise técnica dos relatorios gerados e orientar a gestao a tomadas de decisOes a partir da analise de tais dados.
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MODELO MGP 02.05: AGENDA DE MELHORIAS

AGENDA DE MELHORIAS
(As Melhorias sao os MEIOS que viabiliza o alcance dos ganhos (FIM) pretendidos pela institui¢ao. Portanto, lembrem-se dos ganhos esperados!)

PONTOS CRITICOS (Coloque aqui os

GANHO ALCANCADO (Qual ganho,

dos indentificados no passo 3, foi alcancado

ATIVIDADES (O que fazer para alcangar

a situagao desejada. Colocar a principal

DATA LIMITE

(até quanto a

. . ~ L : SITUACAO DESEJADA (Como deveria . - . - L . : UNIDADE
pontos criticos identificados na etapa SITUACAO ATUAL (Como ¢ feito hoje?) ¢ fJ't ) ( com a implementagao dessa melhoria? acao, geralmente ela virara um projeto ou  melhoria tem que RESPONSAVEL
. ser fettor . ] ‘ =
anterior) Importante: as melhorias precisam plano de agdo, a fim de detalhar melhor as estar
alavancar os ganhos esperados) agoes que serao necessariase) implementadar)
A maioria dos relatorios sao feitos de forma Aumento do indice de automacio do
Inexisténcia de solu¢bes de TI que fagam a  manual. Para tanto, as unidades procuram processo de trabalho
extracao automatica dos dados. Além disso, em diversas fontes as informacdoes N . N . Reducido do tempo para gerar os relatorios
N R .. : i N Automacio das informagdes estatisticas o Desenvolver ferramentas de TI que
em razdo da inexisténcia do controle solicitadas. Muitas vezes, as informacdoes ) ) estatisticos. i L.
. .. N ) N . o produzidas pelo TRE, a fim de garantir a N realizem o controle automatico das dez/21 STI
rotineiro de tais informagoes, as unidades sequer  estio  disponiveis,  havendo ttacio automatica d latéi Reducio do retrabalho of . oid lo CN]
X . . y extracdo automatica dos relatorios. . informagdes exigidas pelo
tém dificuldade em coletar os dados necessidade de ser identificadas e ¢ Aumento da acertividade na tomada de ¢ gidas p
exigidos pelo CNJ. consolidadas pela ocasido do pedido da decisoes
unidade gestora. Aumento da qualidade das informagdes
O CNJ disponibiliza os relatérios analiticos
geralmente um ano apds o envio dos dados, Fortalecimento da imagem da organizacao  Oficiar ao CNJ solicitando que a publicagao
tornando a tomada de decisdo intempestiva. Disponibilizacio dos relatérios analiticos Aumento da acertividade na tomada de dos dados estatisticos sejam mensais,
Disponibilizagao  tardia dos relatérios Isso faz com que os Tribunais sempre (indicadores) em tempo real, como ocorre decisdes principalmente, no tocante aos indicadores dez/19 GAPRES
gerados. estejam "olhando pelo retrovisot". E o ideal com os relatérios das metas nacionais. Qualidade na prestacio jurisdicional e relacionados ao Justica em Numeros e ao
seria que tais relatérios orientagem a gestao administrativa Socioambiental
na tomada tempestiva de decisao.
O CNJ nao aceita o apontamento de links
da pagina dos Tribunais para a pagina
daquele Conselho direcionando o cidadao Desenvolver ferramentas de TI que
- - . para os relatérios que ja sio gerados na sua Possibilitar ao cidadio acesso aos dados N realizem o controle automatico das
Impossibilidade de utilizar os relatorios . . i N . ) . Reducio do retrabalho . N ..
iy pagina. Portanto, os Tribunais que nao estatiticos produzidos pelo CN]J utilizando- . . informagoes exigidas pelo CNJ e gere
gerados pelo CNJ para publica-los no portal . . R . . , Qualidade na prestagio jurisdicional e . . . dez/21 STI
. possuem relatérios automaticos tém que se de links produzidos pelo propro . relatorios que sejam publicados
transparéncia do TRE-AC L. . administrativa . e .
claborar relatérios estatisticos de forma Conselho. automaticamente na pagina da internet do
manual e publici-los na internet. Isso TRE-AC
acareta retrabalho em detrimento da
reduzida forca de trabalho.
. . Aumento do indice de integracao dos
. Plataforma de solu¢oes de TI integrada . &k
. .. Retrabalho, sobrecarregando as unidades . R g sistemas com as plataformas do CN]J Desenvolver ferramentas de TT que fazem o
Informagées comuns  solicitadas  por . . . contendo todas as informagdes exigidas N iy . -
que tém que prestar a mesma informagao Reducio dretrabalho controle automatico das informagdes dez/21 STI e ASPLAN

difentes unidades e em datas diversas.

para diversos 6rgaos e setores.

pelo CNJ em um unico lugar.

Redugio do tempo para gerar os relatorios exigidas pelo CNJ.
estatisticos




PONTOS CRITICOS (Coloque aqui os

GANHO ALCANCADO (Qual ganho,
dos indentificados no passo 3, foi alcangado

ATIVIDADES (O que fazer para alcangar
a situacao desejada. Colocar a principal

DATA LIMITE
(até quanto a

.. . ) ~ . ) SITUACAO DESEJADA (Como deveria ) } . ) . UNIDADE
pontos criticos identificados na etapa SITUACAO ATUAL (Como ¢ feito hoje?) ¢ J ( com a implementagao dessa melhoria? acao, geralmente ela virara um projeto ou  melhoria tem que ‘
. ser feito?) . . . RESPONSAVEL
anterior) Importante: as melhorias precisam plano de agao, a fim de detalhar melhor as estar
alavancar os ganhos esperados) acoes que serdo necessarias?) implementadar)
Propor, no colégio de Presidentes da Justica
Eleitoral, a elaboracio de um documento
Falta ~de  clareza  dos  glossarios Participagdo das areas impactadas no Reducio do retrabalh que contenha todas as sugestoes da Justica
. N L. edugio do retrabalho ; . .
disponibilizados pelo CNJ (Por exemplo, - . . processo de constru¢ao dos glossarios. N . Eleitoral para que os relatorios estatisticos
. N s Possibilidade  de  gerar  informagdes L ) Aumento da acertividade na tomada de ) ,
interpretacOes  distintas para a mesma . . Nesse processo é importante que sejam . representem  efetivamente o  carater dez/19 GAPRES
., i .. . conflitantes e equivocadas .. decisoes .. ] . .
variavel, que ¢é exigida em relatérios observadas as peculiaridades de cada ramo : . .. administrativo desta Justica Especializda,
. . Fortalecimento da imagem da organizagao L
direfentes) do Poder Judiciario bem como garanta a participagao dos atores
envolvidos no processo de construagao do
glossario.
A tabela processual da Justica Eleitoral, de
. . competéncia do TSE, nido esta alinhada . . Oficiar ao TSE apresentando a demanda e
Tabela Processual da Justica Eleitoral p ’ . Necessidade de atualizar as  tabelas ) .. . N .. p
. N . com a Tabela Processual Unificada, nos ) . Uniformizacao das informacoes solicitando que coordene o processo de , .
desatualizada em  relacdo a  Tabela processuais da JE para alinha-la com a Ja realizado GAPRES

Processual Unificada do CNJ.

moldes estabelecidos pelo CNJ. Logo, tal
situagdo, gera inconisténcias nos relatérios
que sao apresentados aquele Conselho.

TPU.

Qualidade da informacao

alinhamento da Tabela Processual desta
Justiga Especializada a TPU
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Modelo MGP 02.06: Ficha do Indicador do Processo

Qual ganho sera medido? (consultar os
ganhos)

Nome do indicador (O que indica que o
processo esta sendo bem executado e
demonstra se o ganha esperado esta ou nio
sendo alcangado)

O que mede?

Para que medir? (qual o objetivo?)
Quem mede?

Quando medir? (qual a periodicidade?
Anual? Semestral? Mensal?)

Férmula (descrever a formula de medicao)

Fonte da informagao (de onde serido
tirados os dados para calcular o indicador?)

Meta [Descri¢ao da meta. A meta deve ter
um objetivo a ser alcangado. Esse objetivo
deve ser quantificado. E dever ser
estabelecido um prazo razoavel para
alcanga-lo. Exemplo: Julgar 100% dos
processos de prestagao de contas dos
candidatos eleitos até 30 de novembro do
ano eleitoral]

Historico (se houver)

Aumento do indice de automagao do processo de trabalho de estatistica judicial.

Indice de automacio dos relatérios estatisticos.

Mede o quantitativo de processos de trabalho de estatistica que teve o processo de
extratacao de dados automatizado (relatorios on-line).

Garantir a celeridade e a qualidade das informagoes prestadas.

ASPLAN, SEJUD, CRE, COGEP, COSEG, COMAP, STI,
competéncias.

conforme suas

Trimestral.

Quantidade de relatérios estatisticos automatizados dividido pelo quantitativo de
relatorios estatisticos existentes.

Dos relatérios de acompanhamento de desenvolvimento dos sistemas de gestio de
dados.

Tornar on-line 100% dos relatorios estatisticos.

Na2o ha.




MODELO MGP 02.02: IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Processo de Trabalho: Gestdao da Estatistica Jurisdicional

AAJILIN L 1L l\aﬂ?ﬂu A1y KAJILL 1IN Lyﬂv A UUILN L INU L

TRATAMENTO DO RISCO

Plano de resposta aos riscos

Plano de Contingéncia

~ _ EYISTENTE
< 8 )
Objetivo do projeto ou processo de trabalho (trazer o objetivol o 3 <+ fé -
incluido no Escopo do Projeto ou processo. Ver planilha 1): g g ..§ 5 5
Promover a gestio eficiente dos dados estatisticos produzidos pela ] g 5 >. s e
Justica Eleitoral do Acre, a fim de melhorar o processo de tomada S =i >. ,i.c-: _ < _§
de decisdes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais. -§ : % ~ a g _§ é :q;g Resposta
W o ° g W S 'g .8 ' . O que fazer? (Antes do risco acontecer .
= Qs < _ . P & & o ao risco - - _ Responsa - ..
S5 S 5 o Descrigao do controle existente & o . 9 Aba 6 contengio) - (As acoes devem combater ou explorar aj vel Data inicial | Data final
8 - R - 2 S é i 'i causa do risco)
Evento (Qual evento/fato que se ocorrer impactara E % & § 1% 9
‘ no alcance do objetivo do projeto/processo de[ B S = K % =
Area : . = o — S 2= o
. trabalho. Lembre-se esse impacto pode ser negativo| .5 = 0 o = <
impactada - s : = o 2 9 @
ou positivo. Este dltimo deve ser lido como uma| = £ 7z ° kS
oportunidade de melhoria) ° g T; O
Sl Ay
a 5 z
Dados calculados e identificados manualmente, ou Desenvolver ou adquirir sistema de gestao dos dados
Unidad seja, inexisténcia, no ambito da Justica Eleitoral, de Planilhas excel, elaborada pela ASPLLAN, para as Absolut . estatisticos, com capacidade de gerar relatérios on-line COSEG
nidade . . . . . . . solutamente . . . .
sistema automatizado e integrado para realizar a 5 4 20  unidades prestarem as informagoes exigidas pelo 0,8 16 EXTREMO i u. i Mitigar  para todas as demandas, a saber: socioambiental, sadde ASPLAN 01/01/2021 30/06/2022
Gestora . .. L inaceitavel . . . , .
gestao dos dados estatisticos e dos indicadores CNJ. dos magistrados e servidores, planejamento estratégico, COGEP
gerados a partir de tais dados. entre outros.
Apresentar, ao Colégio de Presidente da Justica
Disponibilizacio dos resultados analiticos dos Eleitoral, proposta para que os relatorios analiticos,
indicadores um ano apds os dados terem sidos Planilhas de controle paralelo, desenvolvida pela contendo a estatistica do Poder Judiciario, sejam
ASPLAN informados ao CNJ, impossibilitando a anilise 4 4 16 ASPLAN, para acompanhar apenas os 0,8 12,8 ALTO Inaceitavel Transferir  disponibilizados pelo CNJ de maneira on-line em GAPRES 01/11/2019  31/12/2019
qualitativa dos dados e, por consequéncia, a tomada indicadores do Justica em Numeros. tempo real, conforme ja ocorre com as metas
de decisdo tempestiva dos gestores. nacionais. Apods, se acatada a proposta, enviar a
sugestao ao CNJ, via TSE.
Problemas técnicos de acesso aos sistemas do CNJ, Envio dos dados com velo menos 2 dias d Nao ha. A ASPLAN estabeleceu rotina para enviar o
o o dos dados co elo meno as de . 4 . .o .
ASPLAN plataforma em que sao inseridos os dados 3 2 6 v .. ¢ p 0,4 2.4 MEDIO Aceitavel ACSIZIa dados com pelo menos dois dias de antecedéncia.
. antecedéncia do prazo final. 1 )
estatisticos. Portanto, ja ha controle implementado.
. Mudanga constantes das informagdes solicitadas .
o . L . . Absol : a0 ha. ¢ a melhoria rOCESS
Unidade pelo CNJ, gerando retrabalho, descontinuidade das 5 4 20  Nao ha ingeréncia dos Tribunais. 1 20 EXTREMO l?so uFa{rlente Transferir Nao ha Compet/e a0 CNJ a melhoria do processo de
Gestora R inaceitavel trabalho de estatistica processual
séries historicas.
E-mail da ASPLAN lembrando as unidade
i 1h icaca i lvi i . i .
Unidade Falhas na comunicagio entre as 1,m.1dades envolvidas 3 4 1p gestoras do prazo de envio dos dados e 0.8 9.6 ALTO Inaceitivel Mitigar  Idem a linha 1.
Gestora  no fornecimento dos dados estatisticos notificando-as de eventuais mudancas de
glossarios ou normativos.
Nao ha ingeréncia dos Tribunais sobre a ruptura
acidental do fornecimento de internet. Contudo, o
I ibilidade d de de internet local Envio dos dad 1 2 dias d . . . . . ’ o o
ASPLAN possibidade de acesso @ fede de Internet focal 3 3 9 fivio cdos dacos com pelo menos £ dias e 0,8 7,2 ALTO Inaceitavel Aceitar  TRE-AC ja tomas diversas medidas, em outros STI Peri6dico Periédico
ocasionada por problemas técnicos. antecedéncia do prazo final. . . o
processos de trabalho, para garantir a disponibilidade
dos servigos que sio fornecidos por meio da internet.
Propor ao colégio de Presidentes da Justica Eleitoral a
revisao e o alinhamento do glossario do Justica em
Numeros, do Produtividade Mensal e das Metas
L. . . nacianais. Na oportunidade, solicitar também que esse
SEJUD e Glossirios com  pardmetros diferentes para  os Absolutamente rocesso seja feita com a participagao de representantes
mesmos dados que compéem o Justica em 5 5 25 Nio ha ingeréncia dos Tribunais. 1 25 EXTREMO . ., ieansterich £ ] p p ¢ p . ... GAPRES 01/11/2019 31/12/2019
CRE ) - inaceitavel dos respectivos Ramos de Justica do Poder Judiciario,
Numeros, a Produtividade Mensal e as Metas. . .
envolvendo  principalmente  as  unidades  de
planejamento e as unidades donas do négbcio
impactado. Se aprovada, sugerir que as tratativas com o
CNJ ocorram via TSE.
) ) Apresentar a demanda ao Colégio de Presidentes da
A 1 1 El 1 . A . . o .
SEJUD e com??tzzciaprdooce”i”sglg, n(;i er ltlznsfilnha d?t(;rif’abjlz 5 5 95 Nﬁ.C.) ha ingeréncia dos Tribunais Regionais 1 ’5 EXTREMO Ab'solut.afnente Transferic ]E, a fim de que o TSE coordene o processo 'de GAPRES Ja estda em
CRE . , Eleitorais. inaceitavel alinhamento da Tabela Processual desta Justica andamento
Unica Processual, que é coordenada pelo CNJ. .o R
Especializada a TPU
Falta de int a t de trabalh .
. ata de o egragaoN entre o8 processos: |© Trabaho Planilhas excell, elaborada pela ASPLAN, para
Unidade relacionados a gestao dos dados estatisticos, o que . . . L i . .
. 5 3 15 as unidades prestarem as informagdes exigidas 0,8 12 ALTO Inaceitavel Mitigar  Idem a linha 1.
Gestora aumenta o retrabalho e a quantidade de
. oA pelo CNJ.
inconsisténcias
Os dados que compdem o Justica em Numeros,
o Produtividade Mensal e as Metas Nacionais e
Desenvolvimento do sistema de gestaio de dados Especificas com carater jurisdicional sio todos Incluir no Atenas médulos para a gestio da Estratégia
STIT estatisticos que compdem o Justica em Numeros, o 5 1 5 geridos por meio do sistema Atenas. Tal situagao 0,2 1 BAIXO Oportunidade ~ Alavancar e dos demais indicadores exigidos pelo CNJ, tais como STT 07/01/2021 31/12/2021

Produtividade Mensal e as Metas Nacionais.

acarreta maior confiabilidade dos relatétios,
celeridade na prestagao das informagoes, redugao
de retrabalho e reducao das inconsisténcias.

os sociambientais e os de qualidade dos servidores.

Andamento
da agao

A iniciar - no
prazo

O que fazer? (se o risco
acontecer - contingéncia)

Responsa -
vel

Ja é o controle adotado atualmente

A iniciar - no

prazo

A iniciar - no
prazo

Finalizada

Ja é o controle adotado atualmente

Idem linha 1

Solicitar a0 CN]J a permissao
para enviar os dados por e-
mail

Oficiar ao CNJ, via
presidéncia, comunicando
eventuais inconsisténcia nos
glossarios. Além  disso, a
unidde técnica, responsavel
pela  gestao  dos  dados
estatiticos, deve enviar e-mail
para os departamento de
pesquisa judiciaria, unidade
técnica daquele  Conselho,

comunicando o referido fato.

Idem a linha 1.

Desenvolver sistema proprio
de gestao dos indicadores,
sejam estratéticos ou nao.

Unidades
Gestoras

Quando o
evento
ocorrer

STI

Data inicial

Quando o
evento
ocorrer

Quando o
evento
ocorrer

07/01/2022 07/06/2022

Andamento

Data final -
da agao

Quando o
evento
ocorrer

GAPRES e
ASPLAN




CNJ

Solicitaros dados
estatisticos dos

Publicar os Relatdrios
Tribunais

Elaboraros relatdrios : . B
- relatorios peeeeeeens Estatisticos

estatisticos

GESTAO DA ESTATISTICA JUDICIAL

Inicio estatistioos
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Enviar expediente Tomar ciéncia do
5 do CNJ & unidade envio das
& gestora par cleta informacées a0
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g
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APRESENTAGAO

O presente documento consiste no Manual do Processo de Trabalho de Gestao
da Estatistica Processual. Nele, constam todas as atividades necessarias para gerenciar os

dados estatisticos que sio produzidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do Acre — TRE-
AC.

O objetivo deste processo de trabalho consiste em promover a gestao eficiente
dos dados estatisticos produzidos por esta Justica Especializada, a fim de melhorar a

tomada de decisOes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais.

Trata-se de um processo de trabalho gerenciado por diversas areas do Tribunal.

Atualmente, as unidades gestoras sao as seguintes:

a) Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo: Justica em Numeros,
Produtividade Mensal e Metas Nacionais;

b) Coordenadoria de Servicos Gerais: Gestao Socioambiental.
¢) Coordenadoria de Gestao de Pessoas: Priorizacio do 1° Grau

Com o mapeamento desse processo de trabalho, os principais pontos criticos
identificados sdo:

a) Prestar as informacdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Justica —
CN]J. O ponto critico é a inexisténcia de solucdes de TI que facam a
extracao automatica dos dados. Além disso, em razao da inexisténcia do
controle rotineiro de tais informagoes, algumas unidades tém dificuldade

em coletar tais dados de forma célere e eficiente.

b) Disponibilizacio tardia dos relatérios gerados pelo CNJ. O aludido
Conselho disponibiliza os relatérios analiticos geralmente um ano apés o
envio dos dados pelos Tribunais, tornando a tomada de decisio
intempestiva. Isso faz com que o Poder Judiciario sempre esteja
"olhando pelo retrovisot". E o ideal seria que a tomada de decisao
ocorresse em “tempo real”; direcionando a instituicao rumo a sua visao
de futuro.

www.tre-ac.jus.br |3
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c) Publicacio dos relatérios analiticos na internet: o CNJ ndo aceita o
apontamento de links da pagina dos Tribunais para os relatorios que sao
gerados por aquele Conselho. Isso gera retrabalho para o TRE-AC, pois
exige a criagdo de relatérios proprios, de forma manual, para

disponibiliza-los na rede mundial de computadores.

d) Tabela processual da Justica Eleitoral desatualizada em relagao a TPU.
Isso gera inconsisténcias nos relatérios que sao apresentados ao CNJ.

Ademais, prejudica sobremaneira a realidade das informagdes prestadas.

e) Inexisténcia de estatistico para realizar a analise técnica dos relatorios
gerados e orientar a Administracao na tomada de decisoes a partir da

analise de tais dados.

’

E importante destacar ainda os ganhos que sio esperados com a
implementacao da agenda de melhoria, que foi construida no sentido de minimizar os

impactos ocasionados pelos pontos criticos supracitados. Vejamos:

a) Aumento do indice de automagdo do processo de trabalho de estatistica
do judiciario;

b) Redugio do tempo para gerar os relatorios estatisticos;
¢) Aumento da acertividade na tomada de decisoes;

d) Reducio do retrabalho;

e) Qualidade na prestacgao jurisdicional e administrativa
t) TFortalecimento da imagem da organizacao

Por fim, foram identificados todos os eventos que podem impactar no alcance
do objetivo desse processo de trabalho e construido o plano de respostas aos riscos, com
descricao das acOes preventivas e de contingéncias. A gestao desta Plano esta sob
responsabilidade do gestor do processo de trabalho, a saber: Assessoria de Planejamento,

Estratégia e Gestao.

Todas as etapas e atividades que fazem parte desse processo de trabalho serdo

descritas a seguir.
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APRESENTAGAO

O presente documento consiste no Manual do Processo de Trabalho de Gestao
da Estatistica Processual. Nele, constam todas as atividades necessarias para gerenciar os
dados estatisticos que sio produzidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do Acre — TRE-
AC.

O objetivo deste processo de trabalho consiste em promover a gestio eficiente
dos dados estatisticos produzidos por esta Justica Especializada, a fim de melhorar a
tomada de decisGes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais.

Trata-se de um processo de trabalho gerenciado por diversas areas do Tribunal.
Atualmente, as unidades gestoras sao as seguintes:

a) Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo: Justica em Numeros,

Produtividade Mensal e Metas Nacionais;

b) Coordenadoria de Servicos Gerais: Gestao Socioambiental.

¢) Coordenadoria de Gestao de Pessoas: Priorizacio do 1° Grau

Com o mapeamento desse processo de trabalho, os principais pontos criticos
identificados sao:

a) Prestar as informagdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O ponto critico ¢ a inexisténcia de solugoes de TI que facam a extracao
automatica dos dados. Além disso, em razao da inexisténcia do controle
rotineiro de tais informagdes, algumas unidades tém dificuldade em coletar
tais dados de forma célere e eficiente.

b) Disponibilizacao tardia dos relatorios gerados pelo CNJ. O aludido Conselho
disponibiliza os relatérios analiticos geralmente um ano apos o envio dos
dados pelos Tribunais, tornando a tomada de decisao intempestiva. Isso faz
com que o Poder Judiciario sempre esteja "olhando pelo retrovisor". E o
ideal seria que a tomada de decisao ocorresse em “tempo real”, direcionando
a instituicao rumo a sua visao de futuro.

c) Publicacio dos relatorios analiticos na internet: o CNJ ndo aceita o
apontamento de links da pagina dos Tribunais para os relatérios que sao
gerados por aquele Conselho. Isso gera retrabalho para o TRE-AC, pois
exige a criacao de relatérios proprios, de forma manual, para disponibiliza-
los na rede mundial de computadores.

d) Tabela processual da Justica Eleitoral desatualizada em relacio a TPU. Isso
gera inconsisténcias nos relatérios que sao apresentados ao CNJ. Ademais,
prejudica sobremaneira a realidade das informagoes prestadas.
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e) Inexisténcia de estatistico para realizar a analise técnica dos relatorios
gerados e orientar a Administragdo na tomada de decisGes a partir da analise
de tais dados.

E importante destacar ainda os ganhos que sio esperados com a
implementacdo da agenda de melhoria, que foi construida no sentido de minimizar os
impactos ocasionados pelos pontos criticos supracitados. Vejamos:

a) Aumento do indice de automacdo do processo de trabalho de estatistica do

judiciario;

b) Redugio do tempo para gerar os relatorios estatisticos;

¢) Aumento da acertividade na tomada de decisoes;

d) Reducao do retrabalho;

e) Qualidade na prestagdo jurisdicional e administrativa

t) Fortalecimento da imagem da organizacao

Por fim, foram identificados todos os eventos que podem impactar no alcance
do objetivo desse processo de trabalho e construido o plano de respostas aos riscos, com
descricao das agdes preventivas e de contingéncias. A gestio desta Plano esta sob
responsabilidade do gestor do processo de trabalho, a saber: Assessoria de Planejamento,
Estratégia e Gestao.

Todas as etapas e atividades que fazem parte desse processo de trabalho serdo
descritas a seguir.
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VERSAO DO MANUAL: 1.0, em 29/10/2019.

GESTOR DO PROCESSO DE TRABALHO: Assessoria de Planejamento, Estratégia e
Gestao - ASPLAN

1.1  ETAPAS DO PROCESSO DE TRABALHO: GESTAO DA ESTATISTICA JUDICIAL

1.1.1.1 O Solicitar os dados estatisticos dos Tribunais
Descrigao: O CNJ solicita aos Tribunais os dados estatisticos que sdao exigidos em seus
normativos e que devem ser alimentados nos sistemas on-line disponibilizados por
aquele Conselho.
Executante: CN]

1.1.1.2 O Enviar expediente do CNJ a unidade gestora para coleta de dados estatisticos
Descrigdo: A presidéncia encaminha a notificagio do CN]J para unidade competente, a
tim de que ela tome as providéncias necessarias para realizar a coleta dos dados
estatisticos.
Executante: Presidéncia

1.1.1.3 U Solicitar ds unidades impactadas que prestem as informagies solicitadas pelo CNJ
Descri¢do: A unidade gestora solicita, via SEI, que as demais areas do Tribunal, de
acordo com suas respectivas competéncias, prestem as informagdes solicitadas pelo
CNJ. Hoje, tal informagao ¢é prestada por meio de planilhas excel disponibilizadas no
JAU.
Executante: Unidade Gestora

1.1.1.4 O Prestar as informagies solicitadas
Descrigdo: A unidade impactada ira disponibilizar as informagdes solicitadas na
terramenta consolidadora utilizada pelo TRE-AC (hoje sao por meio de planilha excel) e,
apos, irdo juntar, no SEI, copia atualizada das informacdes entdo prestadas.
Executante: Unidade Impactada

1.1.1.5 O3 Consolidar as informagies prestadas
Descri¢ao: A unidade gestora consolidara as informagoes prestadas pelas unidades
impactadas.
Executante: Unidade Gestora
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1.1.1.6 U Enviar as informacies ao CNJ|
Descrigdo: A unidade gestora langara as informagoes prestadas pelas unidades na
terramenta consolidadora disponibilizada pelo CNJ.
Executante: Unidade Gestora

1.1.1.7 OTomar ciéncia do envio das informagies ao CNJ
Descrigdo: A unidade gestora ira juntar os recibos no SEI e informar a presidéncia que
as informagoes foram prestadas tempestivamente ao CNJ.
Executante: Presidéncia

1.1.1.8 U Tomar ciéncia do envio das informagoes ao CNJ
Descrigdo: A unidade gestora ira juntar os recibos no SEI e informar as unidades
impactadas que as informacoes foram prestadas tempestivamente ao CNJ.
Executante: Unidade Impactada

1.1.1.9 U Elaborar os relatirios estatisticos
Descrigao: O CNJ consolida as informacdes prestadas pelo TRE-AC, agrupando-as por
temas, conforme as exigéncias legais (Justica em Numeros, Metas Nacionais,
Produtividade Mensal, Socioambiental, Forca de Trabalho, Saude dos servidores).
Executante: CN]J

1.1.1.10 O Publicar o5 Relatirios estatisticos
Descri¢do: Disponibilizar os dados e os indicadores nos painéis CNJ, na internet. Além
disso, publicar o relatério consolidado.
Executante: CN]J

1.1.1.11 O Analisar os relatirios Estatisticos
Descric¢do: A unidade gestora ira analisar os relatérios estatisticos disponibilizados pelo
CNJ] e verificar a necessidade de melhoria. Se houver necessidade, devera apresentar no
ambito do Comité Setorial ou Estratégico, a fim de deliberar sobre os rumos a serem
tomados.
Executante: Unidade Gestora

1.1.1.12 ODivulgar os resultados alcancados na institnicio
Descri¢do: A unidade gestora e a ASPLAN deverdo apresentar o resultado que consta
do relatério disponibilizado pelo CNJ para a Presidéncia e divulga-los no ambito da
institui¢ao, disponibilizando-os na internet e demais canais de comunicagao.
Executante: Unidade Gestora
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1.1.1.13 U Deliberar acerca de implementacio de melhorais titico-operacionais
Descrigao: Os membros do Comité Setorial, quando a demanda for tatico-operacional,
devem deliberar acerca dos rumos a serem tomadas pela institui¢ao, a fim de aperfeicoar
os processos de trabalho e os resultados da instituicao. Para tanto, a unidade gestora
deve solicitar a agenda ao Presidente do aludido comité, elaborar a pauta da reuniao e
coordenar os trabalhos do evento para a tomada de decisoes, conforme estabelecido na

pauta.
Executante: COSET

1.1.1.14 O Elaborar ata da reuniio e publicd-la na internet
Descrigao: A unidade gestora que solicitou a reunido para o COSET, conforme a
competéncia do tema que esta sendo deliberado (tema tatico-operacional), devera
elaborar a ata da reunido e publica-la na internet.
Executante: Unidade Gestora

1.1.1.15 T Encaminbar as demandas para nnidades impactadas
Descrigao: A unidade gestora, diante das deliberagoes do COSET, devera enviar
expediente, via SEI, as respectivas unidades impactadas para que criem um plano de
acao ou projeto e implementem as melhorias necessarias.
Executante: Unidade Gestora

1.1.1.16 O Incluir a demanda na pauta da RAE
Descricao: A ASPLAN devera incluir a demanda estratégica na pauta da RAE e
apresenta-la ao COEST, para deliberagdo. Se necessario devera convocar reuniao
extraordinaria para essa finalidade.

Executante: ASPLLAN

1.1.1.17 O Deliberar acerca da implementagio de melborais estratégicas
Descri¢ao: Os membros dos comités Estratégico (COEST) devem deliberar acerca dos
rumos a serem tomadas pela instituicao, a fim de aperfeicoar os processos de trabalho e
os resultados da institui¢ao. O COEST ¢ responsavel pela deliberacao de temas previstos
na Estratégia Institucional, tais como Plano Estratégico Institucional, Plano Estratégico
de TI, Plano Estratégico de Gestao de Pessoas etc.
Executante: COEST

1.1.1.18 U Elaborar ata da reunido e publica-la na internet

Descri¢ao: A ASPLAN devera elaborar a ata da reunido e publica-la na internet.
Executante: ASPLLAN
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1.1.1.19 O Encaminbar as demandas para unidades impactadas
Descri¢ao: A ASPLAN, diante das deliberagoes do COEST, devera enviar expediente,
via SEI, as unidades impactadas para que criem um plano de a¢do ou um projeto e
implementem as melhorias necessarias.

Executante: ASPLAN

1.1.1.20 O Eaborar Plano de Acio on Projeto
Descrigao: A unidade impactada devera elaborar um plano de agao ou um projeto para
implementar as melhorias necessarios no processo de trabalho e garantir a eficiéncia e
qualidade no servigo prestado. Portanto, a partir dessa etapa, a unidade impactada devera
utilizar a metodologia de gestio de projetos, disponivel em: http://intranet.tre-
ac.gov.br/intranet/?page_id=752
Executante: Unidade Impactada

1.1.1.21 @ Processo de Gestao de Projetos
Descri¢do: a unidade impactada devera utilizar a metodologia de gestio de projetos,
disponivel em: http://intranet.tre-ac.gov.br/intranet/?page_id=752
Executante: gerente do projeto

1.2. ENTREGAS/PRODUTOS:
Oficio/Comunicado
Despacho/Informacao
Planilhas consolidadoras
Dados estatisticos do Tribunal
Relatorios Estatisticos
Despacho PRESI
Informacio SEI para DG e para PRESIDENCIA
Parecer técnico
Relatério estatisticos publicados na internet
Ata

Plano de a¢ao ou projeto
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LEIS E NORMAS

O processo de trabalho de gestio da estatistica processual é regido pelos seguintes

normativos:
a) Resolugao CNJN. 49/2007;
b) Resoluc¢ao CNJ n° 76/2009 — Anexo I e I1.

¢) Provimento da Corregedoria Nacional de Justica n. 49/2015
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