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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA / 2023 - CIE

1. Descricao da Solucao de Tecnologia da Informacao demandada

Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servigo de suporte a usuarios, constituindo o 1¢ nivel de
atendimento da Central de Servicos de TI do TRE-AC.

2. Motivacao / Justificativa

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo mantém uma infraestrutura de TI com cerca de 364 (trezentos e sessenta e
quatro) computadores do tipo desktop, 110 (cento e dez) impressoras/multifuncionais, 265(duzentos e sessenta e cinco)
notebooks e 277 (duzentos e setenta e sete) usuarios ativos. Além disso, sao disponibilizados aos usuarios diversos
servicos na rede (sistemas administrativos, eleitorais, entre outros) para permitir o bom andamento dos trabalhos nas
unidades do Tribunal. Por conta disso, é necessario manter uma equipe permanente para prestacdo de servigos de
suporte por meio da Central de Servicos de TI. Atualmente a forca de trabalho da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao conta com um quadro de servidores reduzido ocasionando atrasos na prestagédo do suporte necessario e
contribuindo para o aumento da insatisfagdo dos usudarios com o servigo de suporte preventivo e corretivo prestado
pelas equipes técnicas. Considerando que manter elevado o Indice de Satisfagdo dos Usuérios dos Servigos de TI é uma
das metas do planejamento estratégico do Tribunal, torna-se essencial terceirizar, pelos menos, o nivel 1 de suporte
(que constitui o primeiro contato com os usudrios para a solugdo das requisigoes e incidentes de TI).

3. Equipe de Planejamento da Contratacao, integrante demandante:

O integrante demandante serd o titular da Coordenadoria de Infraestrutura do TRE-AC.
4. Fonte de recurso

Orgamento ordinario do Tribunal.

5. Alinhamento Estratégico:

A iniciativa encontra-se alinhada ao planejamento estratégico do Tribunal Eleitoral do Acre, no tocante
ao "Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Protegao de Dados".

6. Metas do Planejamento Estratégico a serem Alcancgadas:
Cumprimento do Plano Diretor de TI - PDTIC.

7. Expectativa de entrega da solugao

Existe algum prazo limite para implantacao da solucao demandada?
() ndo (X) sim

Set/2023

8. Abrangéncia

Abrange tanto jurisdicao de 12 quanto a de 22 Grau
ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o § 7°, do art. 12, da Resolugao n° 182 de 17 de outubro de 2013, emitida pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ, encaminha-se a Diretoria-Geral para:

I. decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao, conforme inciso II, § 7° do art. 12;
II. indicar o Integrante Administrativo para a composicao da Equipe de Planejamento da Contratacao; e

III. instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao.

Rio Branco, 04 de maio de 2023.
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