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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224 - Bairro Portal da Amazonia - CEP 69915-632 - Rio Branco - AC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO N° 0821848 / 2025 - PRESI/DG/STI/GSTI

Identificacao da Solucao:

1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de solugédo de tecnologia da informagao e comunicagéo de servigos de telecomunicagdes através de link de acesso a internet via satélite com uso

da rede de satélites em Orbita baixa (LEO), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
Descricao da Solucao de Tecnologia da Informacao:

1. Contratagao de servigos de comunicagéo de dados para os cartérios Eleitorais e postos de atendimento do TRE/AC, no interior do Estado, de forma satelital, para prover recursos tecnoldgicos que
propiciem o acesso aos sistemas administrativos, judiciais e eleitorais por parte dos cartorios do interior do estado, provento alta disponibilidade, no caso do link principal apresentar desconexao.

2. Propiciar meio de conex&o de dados aos atendimentos ao eleitor no formato itinerante.

3. Propiciar internet wifi aos servidores e cidad&os visitantes dos cartdrios eleitorais.

Motivacao e Justificativa:

1. Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral do Acre conta com 9 (nove) zonas eleitorais, sendo 2 (duas) na capital e 7 (sete) no interior do estado, além de 14 (quatorze) postos de atendimento com
links de comunicagéo préprios, dos quais 3 (trés) sao viabilizados por meio de tecnologia satelital.

2. O contrato atualmente vigente com a empresa PULSAR (distribuidora Starlink) assegura link redundante, na forma satelital, aos 7 (sete) cartérios do interior do estado, de modo que, em caso de
inoperdéncia do link principal, o link secundério (objeto deste contrato) assume imediatamente o trafego de dados, garantindo a continuidade ininterrupta das atividades jurisdicionais e
administrativas nessas unidades.

3. Registre-se que, ao longo de todo o ano, ha recorréncia de indisponibilidade do link principal, situagdo que se agrava nos periodos de seca severa (estiagem). Tal periodo coincide justamente com
as fases mais criticas do calendario eleitoral, quando se intensificam os focos de incéndio que, nédo raras vezes, danificam a infraestrutura terrestre de telecomunicagoes.

4. Na auséncia do link secundario provido pelo contrato n® 03/2025, os cartérios do interior se tornariam totalmente inacessiveis e desconectados da rede da Justica Eleitoral no épice do processo
eleitoral, o que configura risco inaceitavel para este Regional e que, portanto, deve ser mitigado por meio dos links satelitais ora contratados.

5. Ressalte-se, ainda, que o referido contrato é o responsavel por viabilizar conexdes a rede da Justica Eleitoral durante atendimentos itinerantes realizados em comunidades afastadas e remotas
(aldeias, areas ribeirinhas, entre outras), assegurando o exercicio da cidadania a parcelas da populacao historic te excl do acesso facilitado aos servigos publicos.

6. E necessério relatar que além de prover link redundante para os cartérios do interior, link principal para postos de atendimento remotos (Jordao, Santa Rosa e Assis Brasil), link de conexao em
atendimentos itinerantes, tal contrato também tornou possivel dispor de conexao wifi nos cartérios, para os colaboradores desta casa, e para visitantes de tais localidades.

A proximidade do término de vigéncia do contrato n? 03/2025, firmado com a empresa PULSAR TELECOMUNICAGOES S/A, é o fator motivador deste Estudo Técnico Preliminar. O vencimento
do ajuste se avizinha, uma vez que sua vigéncia se encerra em 17/01/2026. Diante desse cenario, o presente estudo tem por objetivo verificar se a manutencéo da atual solugao contratada
permanece vantajosa para esta Casa, especialmente sob a ética da continuidade do servigo, da seguranga operacional e da economicidade.

Tipo de Link:

1. O tipo de link escolhido para tal projeto, é o link satelital de baixa 6rbita, pelos motivos expostos abaixo:

1. Conectividade confiavel: A comunicacao por satélite é conhecida por sua confiabilidade, mesmo em condic¢bes adversas, como desastres naturais, considerando a necessidade de ter uma
conexdo estavel e constante, independentemente do clima ou outras interferéncias. Séo os inicos meios de comunicacdo que ficam funcionando no caso de um evento de pane terrestre
(fibra rompida, avaria em postes, e outros eventos de mesma natureza que possam impactar no funcionamento dos links por fibra 6tica)

2. Velocidades de dados mais altas: Os avangos tecnoldgicos ja permitem que os sistemas de comunicagédo por satélite alcancem velocidades de dados mais altas. Isso torna possivel a
transmissdo rapida de dados, incluindo videos, imagens de alta resolucao e transferéncias de arquivos grandes.

3. Laténcia reduzida: Os satélites LEO estdo mais préximos da Terra em comparacdo com os satélites Geoestacionarios, resultando em laténcia significativamente reduzida. A laténcia é o
tempo que leva para os sinais de comunicagédo percorrerem a distancia entre o transmissor e o receptor. Com satélites LEO, as comunica¢ées podem ter uma resposta quase em tempo real,
o que é crucial para certas aplicagdes sensiveis a laténcia, como videoconferéncias, jogos online, transmissdes ao vivo e acesso a sistemas corporativos.

4. Capacidade de alta largura de banda: Os satélites LEO podem oferecer capacidade de largura de banda mais alta em comparagédo com os satélites GEO. Como existem varios satélites
LEO em 6rbita, eles podem trabalhar em conjunto para fornecer uma cobertura ampla e compartilhar o trafego de dados. Isso permite taxas de transferéncia de dados mais rapidas e
suporte a um maior nimero de usuarios simultaneos.

5. Mobilidade: A comunicag&o por satélite permitira o uso com conectividade continua independentemente da localizagao geografica, aderente a necessidade de atendimento itinerante por
parte deste Tribunal.

Seguranca:

1. Em nossa infraestrutura, os links sédo criptografados por meio de VPN, agregando a tal solu¢édo a seguranga necessaria ao uso de tais links, a VPN prové seguranga, tanto aos links satelitais, como

aos links principais MPLS
LGPD:

1. As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, as medidas de seguranga técnicas, juridicas
e administrativa aptas a proteger tais dados de acessos nédo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengéo e néo discriminagdo, bem como garantir a confidencialidade
dos dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n? 13.709/2018 - LGPD.

Sustentabilidade:

1. Os bens ndo devem conter substancias nocivas ao meio ambiente tais como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados, em concentragdo

acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

Sociais, ambientais e culturais:
A Contratada deverd providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico originario da presente contratagdo (pegas, médulos ou equipamentos substituidos), entendido como
aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposigéao final, seguindo a politica de Logistica Reversa em vigor, e observando a seguinte legislagao: Lei n?
14.133/2021; art. 33 da Lei n° 12.305/2010; arts. 13 a 34 do Decreto n° 7.404/2010; e outras legislagdes correlatas aos critérios de sustentabilidade ambiental.

2. As baterias eventualmente fornecidas pela Contratada deverdo conter teores de chumbo, caddmio e mercurio em conformidade com os limites maximos estabelecidos pela Resolugéo CONAMA
401/2008. A comprovacéo de atendimento aos critérios estabelecidos seré feita no momento do fornecimento da bateria, mediante apresentacao do certificado de regularidade emitido pelo
Ibama, conforme Instrugédo Normativa Ibama n? 13/2021, comprovando a regularidade do registro do fabricante ou importador no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF/APP.

Alinhamento ao planejamento Estratégico e pl ji to de tecnolog

1. A contratagdo em tela estd em harmonia com o PDTI:

1. Manter a disponibilidade dos servigos essenciais de TI acima de 99%

2. Implementar a Gestédo de continuidade de servigos essenciais de TIC.

Definicao e especificacao da necessidades:

1. Solugédo de comunicagdo para funcionar como backup (redundancia) da solugéo principal nas zonas eleitorais, que ndo seja outro link via terrestre.

2. Deve p ir laténcia reduzida, pois para o funcionamento dos sistemas informatizados do TRE/AC é necessario que a laténcia fique em torno de 150ms.

3. Possua cobertura em todo o Estado, para atendimentos itinerantes em locais remotos, como aldeias, seringais e comunidades ribeirinhas.

4. Possua conectividade confiavel, para que o atendimento ao eleitor ndo sofra interrupgao, por conta de links inoperantes, dificuldade no funcionamento dos equipamentos (como, p.ex., antenas

e roteadores), indisponibilidade do sinal.
Mobilidade, pois a infraestrutura necessdria para funcionamento do link de conexdo deve ser portavel, de ficil transporte, de forma que nédo cause transtornos na movimentagao dos
equipamentos, considerando que um dos objetivos é o atendimento itinerante.
6. A tecnologia ofertada deve prover as seguintes caracteristicas minimas:

1. Velocidade minima de 50Mbps de download e 5Mbps de upload;

2. Disponibilidade mensal maior ou igual a 98%;

3. Laténcia maxima de até 150ms;

4. Suportar conexdo em rede virtual privada (VPN) tanto no modelo site-to-site (IPSEC VPN), quanto no modelo site-to-user (SSL VPN);

5. Possuir equipamento (Hardware e Software) e acessorios necessarios ao fornecimento do servigo, e ser fornecido por meio de comodato;
7. Possuir terminal de comunicagdo satelital com as seguintes caracteristicas minimas:

1. Para uso fixo:

da informacgao e comunicagao:

o

1. Possuir alimentagao de 110/220AC;
2. Conectividade com a rede local através do protocolo Ethernet a qual devera ser provida por uma interface de conexao cabeada no padrao RJ-45 Gigabit Ethernet.
3. Possuir antena compacta com as dimensdes méaximas de 100cm de forma a facilitar o transporte e instalagéo;
4. Suportar temperatura de operagao de até 50°C ou mais;
5. Possuir grau de protecao minima IP54;
2. Para uso transportavel e/ou mével:
1. Possuir alimentagao de 110/220AC;
2. Conectividade com a rede local através do protocolo Ethernet a qual poderd ser provida por uma conexdo WIFI e uma interface de conexado cabeada no padrao RJ-45 Gigabit Ethernet.
3. Possuir antena compacta com as dimensdes méaximas de 60Cm de forma a facilitar o transporte e instalagéo;
4. Possuir a capacidade apontamento e de registro na rede de servigos de modo automéatico ou automatizado;
5. Suportar temperatura de operagédo de até 50°C ou mais;

6. Possuir grau de protegdo minima IP54;
8. Em resumo, as necessidades sao:
1. Link de conex&o para prover atendimentos itinerantes ao eleitor;
2. Link de backup que mantenham os trabalhos das zonas eleitorais em casos de indisponibilidade do link principal;
3. Link de comunicagéo principal dos Postos de Atendimento Eleitoral que se encontram em comunidades remotas, como Assis Brasil, Santa Rosa do Purus e Jorddo (hoje providos por links de
internet de terceiros, no caso do TJAC);
4. Links de comunicac&o de acesso a internet para prover rede de acesso sem fio aos cidadaos nas dependéncias das sedes dos cartoérios.
Demais Requisitos:
1. Legais.
1. Lein?14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratacao para as administragoes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao;
2. Resolugdo CNJ n® 468/2022.
2. Manutencao.
1. O atendimento On-Site se dara no horario comercial, na modalidade de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana);
2. E de responsabilidade da contratada a manutencéao de todos os enlaces de dados contratados e respectivos equipamentos instalados;
3. Quaisquermedificacdes o/an reconfignragdes que necassitem ser executados nog equipamentos pela Contratade, deveréosser autorizadas pelo, CONTRATANTE comjantecedéncia minima de
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2 (dois) dias uteis;

A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico gratuito para a solugdo de problemas relacionados ao seu funcionamento dos enlaces de dados contratados, bem como o esclarecimento
de davidas quanto a utilizagdo do servigo, que devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

O suporte telefénico gratuito devera ser realizado por intermédio de ligagao para um numero unico, na lingua portuguesa, com atendimento 24 horas, 07 dias por semana;

Cada chamado receberd sempre um nimero ou protocolo de identificagéo;

O prazo para atendimento do reparo comega a contar 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado técnico na central de atendimento da CONTRATADA;

O periodo de reparo dos circuitos, uma vez registrados, ndo deverd exceder 4 (quatro) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado;

Para os atendimentos onde o deslocamento envolver transporte maritimo-fluvial, o periodo de reparo dos circuitos néo deveré exceder 10 (dez) dias tuteis, contados a partir da abertura do
chamado;

Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte, apontamento,
configuragdo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3. Temporais.

1.
2.

5.
6.

Trata-se de servigo continuado, haja vista que os links de conexao sao indispensaveis ao funcionamento dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal as unidades instaladas no interior do
Estado. Eventual descontinuidade na prestagédo dos servigos objeto deste estudo implicara na indisponibilidade de sistemas como o ELO e o PJe.
A Lei 14.133/2021 estabelece no art. 107 que os contratos de servigos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao
em edital e que a autoridade competente ateste que as condigOes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao
contratual sem 6nus para qualquer das partes. Ja o art. 106 do mesmo dispositivo legal, permite que a contratacao seja realizada pelo prazo de 5 (cinco) anos, se atendidos os seguintes
requisitos:
1. Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:
1. I-a autoridade competente do drgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem econdémica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;
2. II- a Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutengdo;
3. III - a Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem énus, quando ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais Ihe oferece vantagem.
4. §19A extingdo mencionada no inciso IIl do caput deste artigo ocorrerd apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.
5. §2¢9Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.
Nesse caso concreto, ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade de interrupc¢éo do servigo durante a troca de prestadores do servigo de rede, porque ao realizar tal
troca, devera ser substituia toda a infraestrutura que dé suporte as interconexdes de rede que sdo contratadas em comodato. N&o obstante, o prazo para a instalagédo e disponibilizagao dos
servigos é de 120 (cento e vinte) dias, contados da assinatura do contrato, corroborando a necessidade de um contrato prolongado;
Nessa mesma direcao, é importante destacar que ha um custo significativo e inicial de implantagdo dos servigos, como a aquisicdo das antenas VSAT (em torno de 25 mil reais cada), e
que em contratos menores, a contratada se veria obrigada a diluir todo o valor da aquisi¢do no prazo de apenas 12 meses.
Outrossim, caso as tecnologias envolvidas nao se mostrem mais vantajosas ao Tribunal, poder-se-a realizar a resciséo sem Onus, respeitando os prazos estabelecidos no paragrafo 12 do art.
106 da lei 14.133/2021;
Dessa forma, o prazo inicial de vigéncia desta contratagéo serd de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma estabelecida na Lei
14.133/2021.

4. Seguranca.

1.

2.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE/AC, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao dos servigos de
instalagéo, configuracgéo e suporte, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios.
A solugao devera contemplar recursos minimos de seguranga na comunicagédo de dados.

12. Levantamento das Alternativas:

1. REALIZAR NOVA CONTRATACAO DE DE LINKS PRIVADOS, MPLS, COM A DEFLAGRACAO DE UM NOVO CERTAME.
1. Realizamos uma pesquisa de precos para os servi¢os atualmente em uso no contrato 03/2025, e tivemos um custo total para um periodo de 12 meses, de R$ 442.856,64
(quatrocentos e quarenta e dois mil oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e quatro centavos) conforme pesquisa de prego abaixo:

JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
Coordenadoria de Material e Patriménio

PLANILHA COMPARATIVA DE PRECOS ESTIMADOS

Processo n2. 0001967-03.2023.6.01.8000

TRATAMENTO ESTATISTICO
A q . Valor
% PRECOS FONTES Ne. de Amplitude | Desvio | Coeficiente de AH X Precgo de A Valor total
GRURO/(ITEM [ DESCRICAO UNID [ QUANT UNITARIOS | PESQUISADAS | Cotacées | total padrdo | variagdo Media Mediana referéncia ::éitr:l;(oio estimado
Ata de

SERVICOS DE Registro de
COMUNICAGCAO Pregos
VIA SATELITE 14/2024 ARP
DE ORBITA 14/2024
BAIXA (LEO), (0825087)
CONeoBh ot
REDE DE
SATELITES R$ 3.270.771 712024 TJGO

1 (UTILIZAGAO (0825094)
EM LOCAL FIXO) Termo de
Descrigdo: Plano Apostilamento
de 12 meses, 147/2025 TA
franquia minima 147/2025 CT
de 2 TB, 71/2024 TJGO
velocidade (0825095)
minima de 80 Contrato CT
Mbps, upload 20 52/2025 CT R$ R$ ) R$ R$
Mbps ¢ laténcia | ONID (10 R$2.249,00 |55 025 TCE | B 1.853,77 |747,20 | 3%88% R$2.082,59 |} 976,17 | MEDIANA |} 976 17 | RS 19.761,70
nao superior a GO (0825088)
100 Contrato CT
(milissegundos), R$ 1.417,00|20/2025 DPAC
com (0825089)
FORNECIMENTO Contrato CT
dos 035/2025 CT
equipamentos R$1.976,17 035?2025 TJAP
necessarios a (0825093)
execugao do
servigo e suporte
técnico. Veja Contrato CT
demais 138/2025 CT
caracteristicas no R$ 1.500,00 | 138/2025
Apéndice II - MPBA
Especificagoes (0825091)
Técnicas

1

SERVICOS DE Contrato CT
COMUNICAGCAO 035/2025 CT
VIA SATELITE R$ 1.958,33 035/2025 TJAP
DE ORBITA (0825093)
BAIXA (LEO), Contrato CT
COM USO DA R$ 1.876,00 | 20/2025 DPAC
REDE DE (0825089)
SATELITES
(UTILIZAGAO
ITINERANTE)
Descrigao: Plano
de 12 meses,
franquia minima
de 1 TB,
velocidade
minima de 80
Mbps, upload 20 R$ R$ i R$

2 M}JpS elatgnma UNID (9 3 R$ 82,33 46,42 2,44% R$ 1.904,78 1.880,00 MEDIA 1.904,78 R$ 17.143,02
nao superior a
100 Contrato CT
(milissegundos), 13/2025 CT
com R$ 1.880,00 | 135075 SEAC-
FORNECIMENTO DF (0825092)




dos
equipamentos
necessarios a
execugao do
servigo e suporte
técnico. Veja
demais
caracteristicas no
Apéndice II -
Especificacoes
Técnicas

VALORES ESTIMADOS

R$ 36.904,72

VALOR ANUAL R$ 442.856,64

2. RENOVACAO DO CONTRATO 3/2025, junto a OPERADORA PULSAR TELECOMUNICACOES, CONTRATACAO DE STARLINK SATELITAL
1. Uma das alternativas é a renovagdo do contrato atual, que ainda pode ser renovado por mais 9 anos. o valor da renovacao sera de R$ 342.600,00 (trezentos e quarenta e dois mil e seiscentos

reais) em 12 meses.
2. Mesmo aplicando a correcgao do IST acumulado, terfamos um valor total de R$ 354.857,23 (trezentos e cinquenta e quatro mil oitocentos e cinquenta e sete reais e vinte e trés centavos):

@ O valor informadeo foi corrigido para o dia 01/10/2025, pois nio existe indice cadastrado para a data final informada.

Dados basicos informados para célculo

Descrigao do calculo

Valor Nominal RS 342.600,00

Indexador e metodologia de calculo IST - Telecomunicagdes - Calculade pro-rata die.
Periodo da corregao 17/01/2025 a 01/10/2025

Dados calculados

Fator de corregéo do periodo 257 dias 1,035777
Percentual correspondente 257 dias 3,577709 %
Valor corrigido para 01/10/2025 (=) R$ 354.857,23
Sub Total =) R§ 354.857,23

Valor total =) R$ 354.857,23

1.

1. Analise das alternativas existentes e custo de propriedade:
1. Verifica-se que a manutengdo do contrato atual é vantajosa para este Regional, pois os links contratados por meio do instrumento 3/2025, mostram-se com desempenho adequado ao labor das
zonas eleitorais e postos de atendimento.
2. A empresa anui que concorda com a renovagao do contrato (0825103).
3. A empresa Pulsar Brasil Telecomunicacées S/A vem atendendo satisfatoriamente esta casa, por meio deste contrato.
4. O valor da renovagdo, mesmo considerando o IST (reajuste), ficaria em torno de R$ 354.857,23 (trezentos e cinquenta e quatro mil oitocentos e cinquenta e sete reais e vinte e trés
centavos), muito inferior a estimativa de pregos, de uma nova contratagao, que seria R$ 442.856,64 (quatrocentos e quarenta e dois mil oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta

e quatro centavos)
5. aescolha pelar ao, di ia a necessidade de reinstalacao dos enlaces, o que dispensaria os riscos inerentes a esse projeto, bem como os custos de instalacao de tais

links.

12. Necessidades de adequagao do Ambiente
1. Naio ha necessidades de adequacao, c iderando que o contrato esta em plena execucao, satisfatdria, por sinal.

13. Dessa forma, concluimos que a renovacao do contrato atual, 3/2025 é vantajosa a este regional, e opinamos por este caminho.

EDCLEY DA SILVA FIRMINO -
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GESTOR DO CONTRATO

pr
cail :
;?!s!"_‘ 'El| Documento assinado eletronicamente por EDCLEY DA SILVA FIRMINO, Secretario(a), em 17/11/2025, as 14:05, conforme art. 12, § 22, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletronica
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