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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224 - Bairro Portal da Amazo6nia - CEP 69915-632 - Rio Branco - AC

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 60., inciso XXIII alineas "a" e "i" da lei 14.133/2021)
1. Contratagao de servigos de servigos de extensdo de garantia, conforme quadro a seguir:
1.

GRUPO ITEM [DESCRICAO Quantidade

Contratacao de extensdo da garantia dos storage Huawei
OceanStor Dorado 5000 V6,PARTNUMER:
2102352VUU10KB000018 e 2102352VUU10KB000019, por
60 meses, envolvendo os seguintes servigos:

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - BASIC SOFTWARE
LICENSES - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - HYPERMETRO
LICENSE - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - ULTRAPATH
SOFTWARE LICENSE - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - DUAL CONTROLLER
2U - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H ENGINEER ONSITE
SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - SMART SAS DISK
ENCLOSURE 2U - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H
ENGINEER ONSITE SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - 3.84TB SSD SAS DISK
UNIT(2.5") - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H ENGINEER
ONSITE SERVICE

2. Natureza do objeto:
1. Os bens e servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.
3. Justificativa do parcelamento da contratacgao:
1. A Contratacdo serd feita em item Unico
4. Vigéncia:
1. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos do pregdo deverd ser de 60(sessenta) meses contados da publicagdo do contrato, na forma
estabelecida na lei 14.133./2021.
5. Reajuste:
1. Na&o havera reajuste, posto que trata-se de pagamento unico.
2. ESTIMATIVA DA DEMANDA:
1.

GRUPO|ITEM|DESCRICAO QuantidadeMemoria de Calculo

Contratacdo de extensao
da garantia dos storage
Huawei OceanStor Dorado
5000 V6,PARTNUMER:
2102352VUU10KB000018

e
2102352VUU10KB000019,
por 60 meses, envolvendo
0s seguintes servigos:

HUAWEI OCEANSTOR
DORADO 5000 V6 - BASIC
SOFTWARE

LICENSES - HI-CARE
APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE

SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR
DORADO 5000 V6 -
HYPERMETRO

LICENSE - HI-CARE
APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE

SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR
1 1 |DORADO 5000 V6 - 2 se refere a dois storages, cujos part numbers estdo listados na descricéo do item
ULTRAPATH

SOFTWARE LICENSE - HI-
CARE APPLICATION
SOFTWARE

UPGRADE SUPRPORT SERVICE




HUAWEI OCEANSTOR
DORADO 5000 V6 - DUAL
CONTROLLER

2U - HI-CARE ONSITE
PREMIER 24X7X4H
ENGINEER ONSITE
SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR
DORADO 5000 V6 - SMART
SAS DISK

ENCLOSURE 2U - HI-CARE
ONSITE PREMIER 24X7X4H
ENGINEER ONSITE SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR
DORADO 5000 V6 - 3.84TB
SSD SAS DISK

UNIT(2.5") - HI-CARE ONSITE
PREMIER 24X7X4H
ENGINEER

ONSITE SERVICE

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
1. A contratacdo em tela estd em harmonia com os seguintes itens do PDTI(0439644):

No

D10

Promover a melhoria dos sistemas de Informaciio, garantindo a seguranca da
informacdo e a protecio de dados.

Promover maior integragiio entre as dreas do Tribunal, a fim de aprimorar o processo

D1 X g
de governanga e gestio institucional.
Por meio da ferramenta de monitoraments, registrar
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas
Promaver Servigos de . definidos como essencials (TDSE), dividido pelo
A disponibi servigos essencisis de T Ak i &
Pl;nt::;a;s 5 | Infraestrutura e SolugBes | KR1-5.1 :":r:‘:e;: ;;E_ e L tempo total do periodo (TTP), multiplicado por cem. N/A *39% SEREDE
s Corporativas o (TDSE/TTP) x 100 Obs.- Listar os sistemas que devem
sér considerados essenciais. Descontar empos de
manutengio programada
Isuti = (Qasp/Tae) x 100, sendo: - sutl: indice de
satisfagiio dos usudrios de Ti; - Qaps: Quantidade de
Aumentar a Satisfaglo . = avaliages positivas em relagho & soluglo dada pelo
i Aumentar o indice de satisfagBo dos usudrios de TIC de g X =
Sociedade 6 | dos Usudrios do Sistema | KR1-6.1 95% para 99: [me",emo o:aercnwul até 2026) suporte - Tae: Total de avallagdes de TIC existentes no | 95% 99% ST
Judicidric - » g el sistemna especifico, considerando o periodo base de

Janeiro & dezembro do ano em referéncia, - urilizar
sisterna GLP|

1. Revisar 2 Politica de Gest3o de Continuidade de servigos

essenciais de TIC, com papels e responsabilidades.

2. Revisar o processo de gestio da continuidade dos servicos

pEs2| Anss | omecios STl Aci | Eseencs GE T agosto/2021 | dezembro/2021 csi
G protegio afa dedos Servigos Essenciais de TIC 3. Realizar nova avaliagdo dos servigos criticos contemplades no "

PCN;

3. atualizar, testar e implementar o plano de continuidade de

servigos essenciais de TIC;

Referéncia ao plano anual de contratacao
1. A contratacdo em questdo foi prevista no Plano Anual de Contratagdo 0612104:

1.

INVESTIMENTO-

o7 c
ol 0 Lusosrwen SETIE

NVESTIMENTO EQUIPAMENTD

1620 305,55

Assegurar a contnuidade 0 nepicn e

TRE & visa substiir os equiments do

Data Conter cufa garanta do latricantn
‘0w 520 i it 4 mpracam

SERVDORETORMGE

4. RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS COM ESSA CONTRATACAO
Aumentar a disponibilidade dos sistemas informatizados deste Regional;

Melhorar a resiliéncia na seguranca dos dados informatizados deste Regional
Melhorar a experiéncia do usuério com os servigos de TI fornecidos por este Regional;

1.

2.
3.
4

5.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6o0.,
1.
2.

3.

Contribuir com a continuidade do servigo publico, na medida em que sao mitigadas as interrupgdes provenientes de falhas de hardware, no

caso, os storages, que por serem pecgas fundamentais na arquitetura tecnoldgica desta casa, uma falha em um desses equipamentos pode

degradar o desempenho ou em caso de falha simultaneas, tornar indisponiveis todos os sistemas informatizados desta justica especializada.

Melhorar a satlsfa(;ao do cidad&do com os servigos prestados por esta Justlga especializada.

O TRE-AC necessita de local de armazenamento seguro para os dados institucionais do Regional
Atualmente, existe no Regional, dois Storages da marca Huawei, replicados, com mecanismos de deduplicacao, o que nos garante uma
capacidade de armazenamento de 102TB liquidos, atualmente esse espago estd comprometido em 70% de uso.
Tais equipamentos foram adquiridos em 2019, e sua garantia vence em 23/12/2024, conforme sistema ASI:

inciso XXIII, alinea "b", da lei 14.133/2021)




Dados do Bem Preciza de ajuda?

Orgdo: TRE/AC
Mimero patrimonial: 00011531 Himero antigo:
Patrimdnio principal: N
TAG RFID:
Material: 100001152 - SERVIDOR. CE ARMAZENAMENTO CE DADOS
Subgrupo: 7025 - UNIDACES [E ARMAZENAMENTO, CE ENTRADA E SAIDA CE DADOS

Grupo: 70 - EQUIPAMENTOS CE PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE DADOS DE USO GERAL,PROGRAMAS,SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS DE
SUPORTE

Status: (11 - UTILIZADO Situagio fisica: B0/
Detentor:
Conta: 123110201 - EQUIR. DE PROCESSAMENTO CE DADOS
Descrigio antiga:
Tipo de bem: 01 - PROPRIO COMTARILIZADO
Fornecedora f Fornecedor @ 01,181,242/ 0002-72 - COMPWIRE [MFORMATICA 574

Garantia compra: 2371272019 - 23/12/2024

Valor bruto: 195,534,44 Valor bruto em UFIR: 235,953 2279473574
Valor de mercado: (1,00 Valor aquisigdo: 195 534,44
Inicio da depreciagdo: 2020/01 Depreciagio acumulada: 149 583 87
Valor residual: 19,553 44 Valor liquido: 4595057

Valor corrigido: 195,534 44
4 W.G. compra: 070002 - TRIEUMAL REGIOMAL ELEITORAL DO ACRE - TRE-AC

5. Tais equipamentos sdo vitais para o funcionamento desta casa, pois suportam os principais seus sistemas administrativos, como o SEI, o SGRH,
a INTRANET, os Servidores de E-mail e Servidores de Arquivos, apenas para citar alguns
6. Percebe-se dessa forma, que o negécio do Tribunal depende de forma organica dos sistemas citados acima, estes por sua vez dependem
tecnologicamente dos equipamentos que compoem o datacenter deste Regional, entre eles, os storages citados.
7. A Arquitetura Tecnoldgica deste Regional é tradicional, ou seja, é composta por:
1. Servidores Hosts, em cluster
2. Rede LAN
3. Rede SAN
4. Storages de Armazenamento

ford

. XX
E m SEl
EXCHANGE

CLUSTER DE SERVIDQRES TRE/AC (HOSTS)

SGRH

STORAGES DE ARMAZENAMENTO
(Equipamentos que precisam ser substituidos)

9. Percebe-se da imagem ilustrativa acima, que os sistemas estruturantes deste Regional dependem, o seu funcionamento, dos storages de
armazenamento, equipamentos que precisam ser substituidos, pois estdao chegando ao fim de sua garantia, e como tal, comegaréo a
representar riscos a infraestrutura ilustrada, pois os discos comecarao a falhar, bem como os componentes eletrénicos, por conta que sua vida
1util, obviamente estd chegando ao fim.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art 60, inciso XXIII, alinea "c", e art 40,
parégrafo lo. inciso I, da lei 14.133/2021)

1. Solugdo de armazenamento de dados, para salvaguarda dos dados institucionais desta casa.

2. Esta solucdo deve apresentar resiliéncia; peis se trata-dede um SPOF (Single Pointoof Failure), pu iraduzinds para o portugués, um ponto



7.

unico de falha, de forma que caso venha a falhar, todo o sistema falhara.
Deve possuir sistema de armazenamento com capacidade minima de 102 TB liquida.
Manter a equipamentos de armazenamento de dados em funcionamento, cobertos pelas garantias de fabricantes.

O equipamento deve atender as necessidades de armazenamento do TRE/AC, dispondo de 102TB de espaco liquido.
QUISITOS DA CONTRATACAO (art 60., inciso XXIII, alinea "d", da lei 14.133/2021)

3
4
5. Todas as licengas necessarias para operagao do equipamento deverao ser entregues, todas com duragédo perpétua.
6.
RE
1

Requisitos do Negocio do Tribunal

1.

2.
3.

Solugdo de armazenamento em disco, sistema local (on premisse), composto por equipamentos Storage com performance de entrada,
comumente chamado pelo nome de Nearline (NL) pelos fabricantes.
Os storages devem possuir dimensoes que permitam instalar nos datacenters do TRE/AC, mais especificamente em racks padrao 19"
Para garantir redundéncia do sistema, devem formar uma solugéo replicada de forma sincrona por no minimo dois equipamentos com as
seguintes caracteristicas minimas.

1. Capacidade para 102TB liquidos,

2. Capacidade de Replicagdo de forma sincrona

3. Poder ser integrado a rede SAN deste regional, por meios de infraestrutura composto por switch SAN, placas HBA, e patch cords de
fibra dtica
Possuir interfaces de fibra 6tica com capacidade de transmissao de 16Gbps
Possuir interface Web para gerenciamento
Possuir protegao de dados, por meio de ferramentas snapshots.
Possuir capacidade de deduplicacdo de forma nativa.

L NO O

2. Garantla e manutencao

1.
2.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Vigéncia do contrato de garantia e suporte: 60 (sessenta) meses;
Garantia deve incluir substituicdo de pecas em caso de falha, substituicdo do equipamento caso seja necessario enviar o atual para
conserto fora do TRE/AC, atualizagdo de firmware, substitui¢cdo de discos defeituosos, bem como a correc¢do ou substituicdo de quaisquer
pecas necessarias ao perfeito funcionamento dos storages;
Suporte incluido: 60 (sessenta) meses, abertura de chamado deve ser em regime 24X7,
Devera possuir suporte técnico especializado e garantia do fabricante, durante a vigéncia do contrato, todos os produtos ofertados que
compdem a solugao de armazenamento, de modo que garantia a reposicao de pecas, atualizagées de seguranca, atualizagdes sistémicas,
correcdo de bugs e assisténcia técnica para casos de duvidas, incidentes ou indisponibilidade da solugédo ofertada.
O atendimento On-Site se dara na modalidade de 24x7 (full time);
E de responsabilidade da contratada o suporte dos dois storages do Regional, por 60 meses, envolvendo atualizacéo de software por meio
de patchs, e aplicacao de patchs de seguranga, bem como o fornecimento e substituicdo de qualquer pega fisica que apresente falha,
durante a vigéncia contratual;
E de responsabilidade da contratada a correcéo de qualquer problema no software dos storages objetos deste procedimento.
Quaisquer modificagdes e/ou reconfiguragdes que necessitem ser executados nos equipamentos pela Contratada, deverao ser autorizadas
pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis;
A CONTRATADA devera fornecer suporte telefonico gratuito para a solugao de problemas relacionados ao seu funcionamento dos enlaces
de dados contratados, bem como o esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo do servigo, que devera ser prestado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
O suporte telefonico gratuito devera ser realizado por intermédio de ligagdo para um nimero unico, na lingua portuguesa, com
atendimento 24 horas, 07 dias por semana;
Cada chamado recebera sempre um numero ou protocolo de identificagéo;
O prazo para atendimento do reparo comeca a contar 4 (quatro) horas apos a abertura do chamado técnico na central de atendimento da
CONTRATADA;
O periodo de reparo, uma vez registrados, ndo deverd exceder 4 (quatro) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado;
Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalagcao, e etc.) quanto pela realizacao de ajustes nas
instalagdes (transporte, configuragao, e etc.) serao de responsabilidade da CONTRATADA.
Ciclo de vida

1. né&o se aplica
Do prazo de entrega: 30 dias apos a assinatura do contrato.

3. Seguranca:

1.

Os procedimentos adotados pela contratada na execugéo de toda e qualquer atividade deverao ser autorizados pelo Fiscal Técnico do
contrato ou por servidor(es) expressamente autorizado(s) por ele, que avaliara questdes de confidencialidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade, ou outros atributos da seguranca da informacéo pertinentes as atividades a serem realizadas;

A Contratada devera guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacgao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Tribunal. A Contratada deverda abster-se de veicular
publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto da contratagdo, sem prévia autorizagdo do Tribunal. Ela se
comprometera também a prestar esclarecimentos ao Tribunal sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolva independentemente
de solicitagao.

4. LGPD

1.

As Partes, seus servidores/ empregados e seus subcontratados se obrigam a adotar no tratamento de dados pessoais como operadora ou
controladora, as medidas de seguranga técnicas, juridicas e administrativa aptas a proteger tais dados de acessos nao autorizados ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecédo
de Dados, respeitando os principios da finalidade, adequacédo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencgao e nao discriminagao, bem
como garantir a confidencialidade dos dados coletados, em conformidade com o disposto na Lei n® 13.709/2018 - LGPD.

5. Capacitacgao:

1.

Nao sera necessario o fornecimento de capacitagao, considerando que trata-se de equipamentos ja em uso por este Regional, nos quais a
equipe técnica possui a expertise necessaria.

6. Sustentabilidade:

1.
2.

4.

A presente contratagdo adota os requisitos estabelecidos pela no guia Nacional de Contratacdes sustentaveis da CGU/AGU e suas
atualizagoées, instituido no &mbito do TRE/AC por forga da portaria nimero 324/2023.
Outrossim, o investimento em tecnologia de comunicagao sempre vai diminuir a necessidade de deslocamento, de magistrados e
servidores, bem como promove o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que diminuem o impacto ambiental.
Dessa forma, a contratada deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme normas ABNT NBR
15448-1 15448-2;
2. Que sejam observados os requisitos ambientais para obtengdo de certificagao do instituto nacional de metrologia, normalizagao e
qualidade industrial, como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagédo aos seus similares;
3. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utiliza materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;
4. Que os bens nédo contenham substédncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of certain
hazardous substances), tais como mercurio, chumbo, como hexavalente, caAdmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados;
5. Que sejam utilizados produtos de limpeza e conservagédo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagoes e
especificagoes determinadas pela ANVISA;
6. Respeite as normas brasileiras (NBR) publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e preveja a
destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na resolugao CONAMA No. 257, de 30
de junho de 1999.
No caso em tela, como nao haveré contratacdo de novos equipamentos, apenas a extensdo da garantia, o incremento de impactos
ambientais ou nao haverd, ou serd minimo.

7. Capacidade técnica:

1.

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento de suporte técnico e garantias a storages de armazenamento.



10.

11.

12.

13.

Vigéncia do Contrato:

1. O contrato tera a vigéncia da garantia do equipamento, que sera de 60 meses.
Requisitos legais:

1. Lein?14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitacédo e contratagdo para as administragdes Publicas diretas,

autarquicas e fundacionais da Unido;

2. Resolucdo CNJ n? 468/2022.

3. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei geral de protegao de dados pessoais

4. Resolugdao CNJ 370/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da informagao e comunicagao do poder judiciario (ENTIC-JUD)
Temporais

1. Entrega do certificado de garantia em 30 dias

2. Inicio da garantia dos equipamentos na assinatura do contrato

3. Contratagéo por 60 meses

4. Servigo de suporte e garantia disponivel 24x7, fornecidos pelo fabricante do equipamento.
Subcontratacao:

1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

1. Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de servigo de extensao de garantia que devem ser
de responsabilidade da contratada.

Garantia da contratacao:

1. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no percentual de 1% (um por cento) do

valor contratual, conforme regras previstas em contrato.

Os grupos e itens da referida contratacao sao descritos a seguir:

1. Requisitos Técnicos:

1. GRUPO 1- ITEM 1 Contratacao de extensao da garantia do storage Huawei OceanStor Dorado 5000 V6, PARTNUMER:
2102352VUU10KB000018 e PARTNUMER: 2102352VUU10KB000019, por 60 meses:

1. Contratacdo de extensao da garantia do storage Huawei OceanStor Dorado 5000 V6, PARTNUMER:
2102352VUU10KB000018 e PARTNUMER: 2102352VUU10KB000019, por 60 meses, envolvendo os seguintes servigos:

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - BASIC SOFTWARE
LICENSES - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - HYPERMETRO
LICENSE - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - ULTRAPATH
SOFTWARE LICENSE - HI-CARE APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE SUPPORT SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - DUAL CONTROLLER
2U - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H ENGINEER ONSITE
SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - SMART SAS DISK
ENCLOSURE 2U - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H
ENGINEER ONSITE SERVICE

HUAWEI OCEANSTOR DORADO 5000 V6 - 3.84TB SSD SAS DISK
UNIT(2.5") - HI-CARE ONSITE PREMIER 24X7X4H ENGINEER
ONSITE SERVICE

8. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 60, XXIII, alinea "e" e art. 40, paragrafo lo., inciso II, da lei 14.133/2021)

1.

2.

Condigdes de execucgdo
1. O servigos de cobertura da garantia serao iniciados a partir da assinatura do contrato, na forma que se segue:
1. Os servigos serao prestados na sede do TRE/AC que fica localizada na Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224, 69915-632, Rio
Branco / AC
Especifica¢do da garantia do servigo (art. 40, paragrafo 1o., inciso III, da lei 14.133/2021)
1. O prazo de garantia do servigo, corresponde ao periodo de vigéncia do contrato

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 60, inciso XXIII, alinea "f" da lei 14.133/2021)

1.

Da execucao contratual
1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da lei 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
3. As comunicagoes entre o TRE/AC e a contratada devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

O TRE/AC poderé convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o TRE/AC podera convocar o representante da empresa contratada para

reuniao inicial de alinhamento, preferencialmente de forma virtual, em relagdo a execugao contratual e fiscalizagcao;

6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei 14.133/2021,
art 117, caput)

1. O fiscal do contrato acompanhard a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao

2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
com a descrigao do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n 14133/2021, art 117,
paragrafo 10.)

3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

4. O fiscal do contrato informaré a se¢do de gestdo de contratos, em tempo héabil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5. Em caso de fornecimento, a se¢do de gestdo de contratos comunicara ao fiscal do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogacgao contratual.

7. O fiscal do contrato verificard a manutengédo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas, e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema,
reportando a segédo de gestdo de contratos para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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2. Das obrigacoes da contratante

1. Nomear Gestor e fiscais técnico, administrativo e demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;
2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servigco, de formato livre, podendo esta ser encaminhada por e-mail;
3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base na avaliagdo do

resultado;

5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de tecnologia da informacéao e

comunicacao;

8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de tecnologia da informagao e comunicagao por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9. Abster-se de efetuar intervengoes indevidas na gestdo interna da contratada.

Das obrigacoes da contratada

1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucgdo dos servigos pela contratante;
4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigoes de habilitacao;
6. Quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de tecnologia da informacdo e comunicacdo;
7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de tecnologia da informagao e
comunicacao durante a execucdo do contrato;
8. Ademais, para os fins deste objeto, obriga-se a contratada a:

1. Executar seu planejamento nos dias uteis do calenddrio da contratante e conforme o horéario agendado com ela;

2. Prestar servigo mediante a utilizagdo de profissionais com a capacidade técnica que o servigo requer;

3. Informar aos gestores do contrato a relagao nominal de empregados envolvidos na prestacdo dos servigos e horério de execugéo,
com antecedéncia minima de 24 horas do inicio dos trabalhos. Qualquer alteracao nesta relacao devera ser imediatamente
comunicada ao gestor. Em caso de execucgao em prédios de terceiros esta antecedéncia deverd ser condicionada ao processo de
autorizagao do terceiro, podendo se exigida maior antecipagao;

4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos hdo tem
nenhum vinculo empregaticio com o TRE/AC

5. Fornecer em prazo de antecedéncia de 10 (dez) dias uteis da data do vencimento, as faturas de prestagédo do servigo, a fim de que
esta possa passar pelo processo de aceite;

6. Esclarecer eventuais duvidas quanto ao valor cobrado na fatura;

7. Garantir o sigilo absoluto de toda e qualquer informacdo, em qualquer meio, a que tiver acesso, sendo vedada a sua divulgagdo no
todo ou em parte, a qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a autorizagdo expressa da contratante. Aceitar o fato de que as
informacgodes obtidas em decorréncia da execugdo do presente termo de deverdo ser mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas
fora do ambito deste instrumento, exceto se previamente acordado por escrito, ou prevista a sua divulgagao.

1. O representante legal da contratada devera assinar o termo de compromisso, contendo declaragdao de manutengao de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes no érgao.

2. Todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao deverao assinar termo de ciéncia da declaragao de
manutengao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgéo ou entidade.

3. Serdo adotados os modelos de termo de compromisso e termo de ciéncia estabelecidos no guia de contratagoes de TIC do poder
judiciério, publicado como anexo a Resolugdo CNJ No. 468/2022, pp. 92-94, conforme estabelecido no Anexo.

8. Atualizar, sempre que houver mudanca, seus dados e as informagoes de seus representantes, tais como: enderecos, telefones, fax, e
e-mail.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 60, inciso XXIII, alinea "g" da lei 14.133/2021)

1. ANS (Acordo de Nivel de Servico):

1. Cada chamado recebera sempre um nimero ou protocolo de identificagéo;

2. O prazo para atendimento do reparo comeca a contar 4 (quatro) horas apos a abertura do chamado técnico na central de atendimento da
CONTRATADA;

3. O periodo de reparo, uma vez registrados, nao devera exceder 4 (quatro) dias tuteis, contados a partir da abertura do chamado;

2. O pagamento do objeto sera efetuado por meio de depdsito na conta corrente indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data do recebimento definitivo dos produtos e/ou servigos. 3.8.2. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengoes
determinadas em lei, sem prejuizo das retengdes previstas nesse instrumento.

3. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

1. SANCOES: Na ocorréncia das infracées administrativas descritas adiante, poderdo ser aplicadas as sancdes previstas no art. 156 da Lei
n. 14.133/2021, na forma seguinte:

1. Adverténcia: pela cometimento da infracdo administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposigao de penalidade mais grave;

2. Multa: de 5,0% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento), de acordo com a gravidade da conduta, do valor do contrato celebrado ou
da obrigacao inadimplida, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes infragbes administrativas:

1. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéao, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

. dar causa a inexecucdo total do contrato;

. nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta;

5. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para a selegdo da proposta ou prestar declaragdo falsa durante a

execucao do contrato;
6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7. praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

3. Impedimento de licitar e contratar: quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no dmbito da Administragédo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos, por qualquer das seguintes infragdes administrativas:

1. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para a selegédo da proposta ou prestar declaragéo falsa durante a

execucgao do contrato;

2. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

4. Declaracao de inidoneidade: serd aplicada quando justificada a imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no item
11.1.3 desta segdo e impedirad o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, por qualquer das seguintes infragoes
administrativas:

1. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para a selegédo da proposta ou prestar declaragéo falsa durante a

execugao do contrato;

2. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

4. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

5. O procedimento e demais critérios para aplicacdo das sangOes estabelecidas no item 13.1 desta segdo observarao as normas gerais

da Lein. 14.133/2021 e, ainda, aqueles estabelecidas em regulamento por este Tribunal.
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11. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 60, inciso XXIII, alinea "h" da lei 14.133/2021)
1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de Licitacdo, na modalidade Pregéo, sob a forma eletrénica, com
adogéo do critério de menor preco por lote, conforme explicado neste Termo de Referéncia.
2. Exigéncias de habilitacao:
1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1. A licitante vencedora deverd apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado, onde comprove que a licitante tenha prestado ou esteja prestando, a contento, fornecimento de suporte técnico e
garantias a storages de armazenamento.
12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 60, inciso XXIII, alinea "i" da lei 14.133/2021)

1. O custo estimado da contratagao, conforme Estudos Técnicos Preliminares, sera mantido em sigilo, com base no art. 24 da Lei 14.133/2021,
porque hé, conforme propostas recebidas e contratos praticados com a administragdo publica, uma eventual disparidade entre os valores
praticados pelo mercado para o servigo a ser contratado, tecnologia de conectividade satelital de baixa dérbita a internet.

2. Os valores de referéncia deverdo ser definidos por meio de pesquisa de precos a ser efetivada pela area competente da Secretaria de
Administracédo, SLC, devendo ser mantido em sigilo, o valor estimado, conforme explicado acima.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 60, inciso XXIII, alinea "J" da lei 14.133/2021)

1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo por conta de recursos especificos consignados no orgamento geral da unido 20GP

2. A classificagao especifica da despesa, bem como a disponibilidade orgamentdria serdo verificadas pela secretaria de Administragdo Orgamento
e finangas (SAOF) quando da realizagdao da pesquisa de pregos

14. FISCALIZACAO DO CONTRATO
1. A gestao do contrato cabera ao servidor Edcley da Silva Firmino (CIE)
2. A fiscalizacao do contrato cabera ao servidor Rosimar Rodrigues Lima (SEREDE)
15. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
1. Integrante demandante:
1. Edcley da Silva Firmino
2. Integrante técnico:
1. Rosimar Rodrigues Lima
3. Integrantes Administrativos:
1. Danilo Monteiro de Barros
16. Aprovacao:
1. Secretario de Tecnologia da Informacao:
1. Francisco Vital de Mascarenhas Filho
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