Servico Agao (Objetiva) Procedimento Data de Data de Responsavel
(como sera realizado?) inicio término (unidade)

Unificacdo dos Integrar canais digitais de comunica¢do | Definir fluxos de atendimento digital. 02/02/2024 28/04/2025

Canais Digitais com o cidaddo com utilizagdo de | Desenvolver ou utilizar ferramenta de 1A Ouvidoria
Inteligéncia Artificial. para integrac3o. STI

ASCOM

Pesquisa de Oferecer meio de avaliagdo ou pesquisa | Disponibilizar formulario com pesquisa de 02/02/2024 28/04/2025

Satisfagao de satisfagdo padronizado com o objetivo | satisfagdo ao final do atendimento nos Ouvidoria
de aprimorar a percepcao de utilidade das | diversos canais disponiveis (presencial, site, ST
informagdes dos servigos. e-mail, balcdo virtual, etc.). ASCOM

Acompanhamento Desenvolver um sistema Unico para | Criar ainfraestrutura necessdria; 02/02/2024 28/04/2025

de projetos e acompanhar  todos  os  projetos, | Implantar desenvolvimento com Springbot e

iniciativas indicadores e agbes para alavancar | Rest. STI
IGOVTIC, questionarios do TCU e CNJ. Desenvolver novo sistema:

Implantagdo na pagina da intranet do TRE;
Divulgacao interna do novo servigo.

Gestdo de contratos | Desenvolver um sistema de gestdo de | Desenvolver novo sistema com integragado 02/02/2024 28/04/2025 STI
contratos que faca a integracdo entre os | com outros ja utilizados (como por exemplo, CIE
diversos sistemas atualmente utilizados e | o SIAFI). SAOF
que permita visualizar a execugdo do COAMP
plano de contragdes do exercicio. SLC

COSEG

Emissdes de Emissdo de Certiddes solicitadas por | Disponibilizar de forma digital a emissdo das | 02/02/2024 28/04/2025

certidGes partidos politicos e candidatos. certidoes. STI/COCIN




Integracao dos
Sistemas Judiciais a
PDPJ-Br

Integracdo dos sistemas judiciais
Plataforma Digital do Poder Judiciario.

a

Integracao dos Sistemas Judiciais.
Elaborar cronograma e verificar a
possibilidade de integrar todos os sistemas.

02/02/2024

28/04/2025

STI




