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OBIJETIVO DO PROCESSO

Instituir o processo de elaboracdo e revisdo do Planejamento Estratégico de Tl - PETI para
o atendimento aos objetivos do Tribunal evidenciados no PEl e na ENTIC-JUD.

DEFINICOES

CGOVTIC: Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
CGTIC: Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
CNJ: Conselho Nacional de Justiga

GT-PETI: Grupo de Trabalho para elaboragdo do PETI

ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio

PEl: Planejamento Estratégico Institucional

PETI: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PGP: Plano Geral do Projeto

Tl: Tecnologia da Informagao

TCU: Tribunal de Contas da Unido
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1.1 Contexto de Planejamento de TI

1.1.1 Elementos do processo

1.1.1.1 E’ PETI-JE

1.1.1.2 D’ Plano de Contratacdes de Tl
1.1.1.3 E’ PETI

1.1.1.4 E’Orgamento TSE

1.1.1.5 E’ PDTI

1.1.1.6 D’Orgamento TREs

1.1.1.7 D’ PEJE

1.1.1.8 E’PEI

1.1.1.9 E’ PPA

1.1.1.10 D’ PEPJ (Resolugdo 198/2014; substituindo a 70/2009)
1.1.1.11 D’ PETI-PJ (Resolugdo 211/2015; substituindo a 99/2009)
1.1.1.12 D’ Plano de Contratacdes de Tl

1.1.1.13 [:]Planejamento de Tl da Justica Eleitoral,

1.1.1.14 DPIanejamento Justica Eleitoral

1.1.1.15 DGestéo Orgamentaria

1.1.1.16 [:]Planejamento Estratégico Institucional

1.1.1.17 [:]Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
1.1.1.18 [:]Planejamento Plurianual

1.1.1.19 Gestéo Orgcamentaria de Tl
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1.1.1.20 PIanejamento de Tl

1.1.1.21 I:lPETI Poder Judiciario

1.2 Planejamento de TI

MEo

o—0
E Ciclo Tatico / E Fim do ciclo

Elaborar PETL Cperacional Elaborar PDTL estratégico?

O

1.2.1 Elementos do processo
1.2.1.1 PDTI

1.2.1.2 PIano de Contratacdes de Tl

1.2.1.3 PETI
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2.1 Elaboragao do PETI

2.1.1 Elementos do processo

2111 Preparar o PETI
Descrigao

A Fase de Preparacdo representa o inicio do projeto de elaboracdo do PETI. O projeto
inicia-se com o Comité de Governanga de Tl — CGOVTIC definindo a abrangéncia e o
periodo do PETI e indicando a equipe de trabalho (GT) do PETI. Essa indicagdo é
formalizada por meio de um instrumento que confere as atribuicdes aos membros, por
exemplo uma Portaria de designacdo. Em seguida, sdo conduzidas as atividades de
definicdo da metodologia de elaboragcdo do PETI, identificacio dos documentos de
referéncia e principios e diretrizes, as quais compdem uma proposta de Plano de
Trabalho.

Executantes

CGOVTIC, GT-PETI

2.1.1.2 Diagnosticar o PETI (situacdo atual)

Descricao

Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual da Tl na organizacdo
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a andlise do planejamento anterior, andlise
estratégica e levantamento de necessidades. A andlise do planejamento anterior visa
avaliar a situacdo das acGes entdo planejadas: se estdo em andamento, se foram
canceladas, se ja foram realizadas ou se ha necessidade de realinha-las aos objetivos do
Orgdo e da TI. A analise estratégica é realizada para posicionar a Tl do d6rgdo no seu
contexto organizacional. O levantamento de necessidades parte daquelas relacionadas a
informacdo e se desdobra em todas as outras associadas a TI: servicos, infraestrutura,
contratagdes e pessoal de TI.

E importante observar que essa fase exige grande interagdo com as outras areas da
organizacao, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise de documentos. Um
dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo
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de elaboracdo do PETI, é a analise SWOT. O inventario é consolidado, ao final da fase, a
partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todos os
processos que compdem a fase de diagndstico.

Executantes

CGOVTIC, GT-PETI

2.1.1.3 Construir o PETI (situacdo desejada)

Descrigao

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla
processos relacionados a priorizagao das necessidades e planejamento de metas e agdes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos. Um dos principais artefatos
produzidos nessa fase, e muito importante para todo o processo de elaboragdo do PDTI, é
o Plano de Metas e AcOes. Nele constam informacGes sobre os indicadores, os
responsaveis, 0s prazos e recursos (humanos e orcamentarios) a serem utilizados pelas
acoes.

Executantes
CGOVTIC e GT-PETI

2.1.1.4 Monitorar e Controlar o andamento do PETI
Descrigao

Essa fase caracteriza-se por:
e Acompanhar o cumprimento dos indicadores e metas;
e |dentificar as mudancgas estratégicas;
e Verificar a execugdo do Plano de Investimento;
e Monitorar os riscos do PETI;
e Avalizar o resultado da execucdo do PETI;
e Informar ao Comité de Governanca de TIC — CGOVTIC o andamento do PETI;
e Realizar auditoria da execucdo do PETI.

Executantes

GT-PETI e CGOVTIC

11
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Preparacao do PETI
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3.1 Preparagao do PETI

3.1.1 Elementos do processo

3.1.1.1 I:I Definir a vigéncia do PETI

Descrigao

Definir o periodo de vigéncia do PETI. O PETI ndo é um documento imutavel, ao longo do
periodo de validade, deve ser revisto e atualizado, pelo menos anualmente, para atender
as necessidades e estratégias organizacionais, de modo a atualizar diretrizes, planos e,
principalmente, consolidar a proposta orcamentadria de Tl para o exercicio seguinte.

Referéncia: Resolugdo CNJ 198/2014.

Executante

CGOVTIC

3.1.1.2 l:l Definir o GT-PETI

Descrigao
Instituir formalmente o Grupo de Trabalho do PETI - GT-PETI.

Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de Governanga de TIC - CGOVTIC, que
deve indicar servidores tanto das dareas finalisticas quanto da area de Tl. O GT-PETI deve
ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil colaborativo e integrador,
conhecimento da cultura organizacional e do negécio da sua area e deve especificar quais
0os papeis de seus integrantes, informando quem é o coordenador e quem s3do os
membros, qual a atribuicdo dos integrantes e qual a unidade que representam. Sugere-se
gue o coordenador do GT-PETI tenha competéncias em geréncia de projetos,
conhecimento do negécio organizacional, da estrutura da Tl no Tribunal e de Governanga
Corporativa de Tl e ser bom negociador e comunicador.

Artefato:

Portaria de designagdo do GT-PETI
Executante

CGOVTIC

13
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3.1.1.3 D Descrever a metodologia de elaboracdo do PETI
Descrigao
Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboragao do PETI.

Pode-se indicar, na descricdo da metodologia, o fluxo planejado para a elaboracdo do
PETI, quais as fases que a compdem, os principais processos e os pontos de aprovagao.

Referéncias:

Para elaboracdo, devem ser consideradas as melhores praticas contidas no Cobit, ITIL,
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009, recomendagdes do TCU e CNJ.

Executante

GT-PETI

3.1.1.4 l:l Identificar e reunir os documentos de referéncia

Descricao

Identificar, reunir e elaborar uma lista dos documentos mais relevantes que serdo
utilizados como referéncia para a elaboracdo do PETI, tais como: Planejamento Estratégico
Institucional - PEl; Planejamento Estratégico de Tl da Justica Eleitoral; Carta de Servicos ao
Cidaddo; Regimento/Regulamento Interno da Organizagdo; Planejamento de Tl e Plano de
Metas anteriores; Leis, decretos, instru¢cdes normativas, acérddos e demais
regulamentacdes.

Executante

GT-PETI

3.1.1.5 l:l Identificar a estratégia da organizacao
Descricao

Identificar os objetivos e as diretrizes da Justica Eleitoral do Acre. Para tanto, serdo
utilizados o Plano Estratégico Institucional e o Plano de Diretriz estabelecido pela Alta
Administracdo.

14
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Consolidar os objetivos e as diretrizes identificados nos documentos acima, a fim de
garantir que os objetivos, indicadores, metas e iniciativas que serdao propostos no PETI
estejam com eles alinhados.

Executante

GT-PETI
3.1.1.6 I:I Elaborar PGP-PETI
Descrigao

Elaborar o Plano Geral do Projeto no qual devem estar descritas as informagées essenciais
para organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de elaboragdo do
PETI.

Artefato:
Plano Geral do Projeto para construgdo do PETI

Executante

GT-PETI

3.1.1.7 I:I Aprovar o PGP-PETI

Descrigao

Aprovar o plano de trabalho criado pelo Grupo de Trabalho.

Se o CGOVTIC ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido ao Grupo de
Trabalho para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido para nova avaliacdo.

Executante

CGOVTIC
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3.1.1.8 D Comunicar o PGP-PETI

Descrigao

Apo6s a aprovagdo do Plano Geral do Projeto pela presidéncia o GT-PETI deve comunicar o
plano as unidades envolvidas, principalmente no que diz respeito as atividades previstas e
cronograma.

Executante

GT-PETI
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4 Diagnostico do PETI
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4.1 Diagndstico do PETI

4.1.1 Elementos do processo

41.1.1 I:I Avaliar resultados do PETI anterior
Descrigao

Avaliar o planejamento de Tl anterior de modo a responder as seguintes perguntas,
dentre outras:
o As agdes planejadas foram executadas?
o As metas foram alcancadas?
o As necessidades foram atendidas?
o O referencial estratégico da Tl foi atingido (missdo, visdo, objetivos
estratégicos da TI)?

Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:

e Por que ndo foram executados, alcangados e/ou atendidos?
e Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?

e Foram realistas e adequadas?

Registrar os resultados da avaliagdo no Relatdrio de Resultados do Planejamento de TI
anterior.

A avaliagcdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, por
meio de autoavaliagcdes que possibilitam a organizacdo aperfeicoar-se.

O relatdrio pode detalhar o quantitativo de necessidades, metas e ag¢des, informando
sobre o andamento: ndo iniciadas, em execuc¢do, concluidas e canceladas, por exemplo.
Sugere-se utilizar tabelas e graficos para melhor organizacao e visualizacdo dos resultados
analisados.

Tanto as necessidades priorizadas quanto as ndo priorizadas devem ser avaliadas.
Essa atividade de avaliagdo do Planejamento de Tl anterior pode ocorrer na mesma
reunido em que se realiza a aprovacdo do Plano de Trabalho pelo CGOVTIC. Essa

recomendag¢do ocorre em virtude da periodicidade com a qual o CGOVTIC se reune,
visando otimizar as deliberagdes efetuadas em cada reunido.
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Executante

GT-PETI

4.1.1.2 l:l Analisar o Referencial Estratégico de Tl
Descricao

Verificar se o referencial estratégico da TIl, contemplando Missdo, Visdo, Valores e
Objetivos Estratégicos da TI: existe, é formalizado, é praticado, é reavaliado
periodicamente, é coerente, necessita de ajustes e é compativel e alinhado com a
estratégia organizacional, o modelo de negdcio e os objetivos de negdcio.

A responsabilidade pela elaboracdo do referencial estratégico da Tl é do CGOVTIC. Por
decisdo deste, o GT-PETI pode ser convidado a auxiliar no processo de criagdo ou
atualizacdo deste referencial estratégico, ainda durante a elaboracdo do PETI.

Para criagdo ou atualizagdo, utilize documentos relacionados a estratégia da TI, tais como:
Estratégia Geral de Tl (quando houver), Plano Estratégico Institucional, PETI anterior ou
PDTI anterior.

Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de forma
que o referencial estratégico da Tl estenda o da organizagao.

O objetivo desta fase ndo é realizar uma auditoria na area de Tl, e sim criar uma base de
referéncia que permita identificar os objetivos de Tl derivados do referencial estratégico.

Se as informagbes disponiveis ndo sdo suficientes para uma boa analise, incluir esse
problema no Documento de Analise do Referencial Estratégico.

Referéncias:
e Metodologias de Gestdo Estratégica, conforme adotado pela organizagdo (BSC,
GPD, etc).

Executante

GT-PETI
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4.1.1.3 D Realizar Analise SWOT da Tl
Descrigao

e Analisar os ambientes interno e externo da Tl organizacional utilizando o método
SWOT e enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizagdo como um todo. Avaliar,
por exemplo, quanto ao:

o Ambiente interno: Os sistemas sdo obsoletos? A equipe é capacitada?
Utiliza tecnologias em obsolescéncia? E adaptavel a mudangas? Qual a
gualidade dos processos e servicos providos? Qual a satisfacdo dos usuarios
com os servigos prestados?

o Ambiente externo: H3 restricbes orcamentarias? Ha dispersdo geografica
da Tl ou dos clientes? Ha alteracdes na legislacdo que causem impactos?
Qual a disponibilidade de fornecedores? Qual o escopo de atuacdo da TI?

e |dentificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise SWOT e registrar no
Documento de Andlise da Matriz SWOT da TI.

e A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada. O termo SWOT vem
do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

e No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl corporativa.
Ressalta-se que a analise SWOT aqui realizada nao é referente a organizagdo. Essa
ultima é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional.

e A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl corporativa
(oportunidades e ameacas) e o ambiente interno a Tl corporativa (pontos fortes e
pontos fracos):

o Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para
atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias
basicas da organizacdo que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas
metas e objetivos.

o Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.

o Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
Tl corporativa, com potencial para ajudar a organizagao a crescer e atingir
ou exceder as metas planejadas.
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o Ameacas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI
corporativa que podem impedi-la de atingir as metas planejadas e
comprometer o crescimento organizacional.

Artefato:
e Planilha de Matriz SWOT (vide secdo Anexos).

Executante

GT-PETI

4.1.1.4 l:l Identificar e analisar cenarios futuros
Descricao

Identificar e analisar eventos externos que possam influenciar na gestao da Tl ao longo da
vigéncia do PETI. Identificar tendéncias e padrdes estruturais de comportamento,
formular conjuntos coerentes de relagdes e modelar visdes de futuro. E importante
observar:

e Histdrico de eventos anteriores que causaram influéncia na gestdao da Tl;

e Projetos de lei que influenciardo a gestdo da TI;

e Acérdaos e auditorias do TCU realizadas em outros érgaos da APF;

e Riscos aos quais a gestdo da Tl estd submetida;

e Cultura organizacional;

e Diretrizes do Tribunal;

e Tendéncias de mercado de Tl (ex.: consumeriza¢do, nuvem, dentre outros.); e

e Qutras varidveis que permitam reduzir o grau de incerteza nas previsoes do futuro
da gestaodaTI.

Deve-se:

e Elencar as varidveis importantes para o cenario (varidveis determinantes);

e Elencar as invariantes importantes para o cendrio (varidveis que possuimos
controle total);

e Construir hipéteses basicas sobre o cenario: cendrio mais provavel, uma variacdo
otimista do cenario provavel e uma variagao pessimista do cendrio provavel;

e Definir as hipdteses de comportamento para cada variavel em cada cenério;
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e Revisar os resultados esperados em cada cenario e identificar as vulnerabilidades
existentes.

e Construir os cenarios com o cuidado para ndo criar modelos meramente
especulativos;

Referéncias:
e Revista Espaco Académico, ISSN 1519-6186, n? 59 (04/2006), Cenarios e Andlise
Estratégica: guestoes metodoldgicas,
http://www.espacoacademico.com.br/059/59toni.htm

Executante
GT-PETI

41.1.5 l:l Elaborar o Relatdrio de Diagnostico Estratégico
Descricao

Realizar a consolidagdo do relatério e documentos obtidos nas etapas anteriores
(Relatdrio de Resultados do PETI Anterior, Documento de Analise do Referencial
Estratégico, Documento de Analise da Matriz SWOT da Tl e Documento de Analise de
Cenarios) obtidos nas etapas anteriores, identificando:

o Redundancias;

o Incoeréncias;

o Possibilidades de agrupamento;

o Interdependéncias.

A consolidacdo dos documentos deve gerar um relatério sobre a gestdo e uso de TI
contendo uma andlise histérica, uma analise do meio ambiente atual e uma projecdo de
cenadrios futuros.

Executante

GT-PETI

4.1.1.6 l:l Aprovar Relatorio de Diagndstico
Descrigao

Avaliar o Relatdrio de Diagndstico Estratégico e aprova-lo.

22



MANUAL DO PROCESSO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DETI

Se o Comité de Governanca de Tl — CGOVTIC ndo aprovar o Relatério de Diagndstico
Estratégico, este deve ser devolvido ao GT-PETI para receber os ajustes necessarios e,
entdo, ser submetido a nova avaliagdo.

Executante

CGOVTIC
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5.1 Construcao do PETI

5.1.1 Elementos do processo
5.1.1.1 l:l Atualizar os critérios de priorizacao
Descricao

Atualizar os critérios de priorizacdo de acordo com a lista de estratégias da organizacdo e o
relatério de diagndstico produzido na fase de Diagndstico do PETI.

Executante

CGOVTIC
5.1.1.2 l:l Definir missdo, visao e valores
Descricao

Definir a missdo, visdo e valores para o Plano Estratégico de TI (PETI).

Executante

CGOVTIC
5.1.1.3 l:l Derivar os objetivos estratégicos de Tl dos objetivos estratégicos institucionais
Descrigao

Estabelecer os objetivos de Tl alinhados aos objetivos estratégicos institucionais constante do
PEI, visando ao alcance destes.

Executante

GT-PETI

5.1.14 l:l Criar o mapa estratégico

Descrigao
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Elaborar o mapa estratégico que devera representar a missao, a visdo, os valores e a estratégia
da drea de Tl em um conjunto abrangente de objetivos direcionadores do comportamento e do
desempenho institucionais.

A traducdo da estratégia por meio do mapa estratégico proporciona varios beneficios:
e cria um referencial de facil compreensdo para os servidores;
e permite a comunicacdo de forma transparente a todos os niveis da instituicdo;

e difunde o foco e a estratégia definidos, de forma que todos tomem consciéncia de como
suas a¢des impactam no alcance dos resultados desejados;

e permite direcionar a alocagdo de esforgos e evitar a dispersao de agdes e de recursos.

Referéncias:
Resolugdo CNJ 198/2014;
Resolugdo CNJ 211/2015.

Executante

GT-PETI

5.1.1.5 l:l Definir indicadores

Descrigao

Definir indicadores em referéncia aos objetivos de Tl estabelecidos.

Indicadores sdo métricas que proporcionam informacbes sobre o desempenho de um objeto,
com vistas ao controle, comunicacdo e melhoria.

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliagcdo das organizagBes, assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avangos, melhorias de qualidade, correcdo de
problemas, necessidades de mudanga etc.

Os indicadores possuem, minimamente, duas funcdes basicas:
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e a primeira é descrever por meio da geracdo de informag¢des o estado real dos
acontecimentos e o seu comportamento;

e a segunda é de carater valorativo, que consiste em analisar as informagdes presentes
com base nas anteriores de forma a realizar proposicées valorativas.

Os indicadores ndo sdao simplesmente numeros, ou seja, sdo atribui¢cdes de valor a objetivos,
acontecimentos ou situagdes, de acordo com regras, que possam ser aplicados critérios de
avaliacao, como, por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia.

Os indicadores servem para:
e mensurar os resultados e gerir o desempenho;
e embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisdo;
e contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
e facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

e viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organizagdo e de diversas
organizacOes atuantes em dreas ou ambientes semelhantes

Referéncia:
Apostila do TCU

Executante

GT-PETI
5.1.1.6 l:l Definir metas
Descricao

Definir o indice de resultado que se espera alcangar com o desempenho do processo que esta
sendo medido. Meta é o desafio a ser alcangado. Todos os indicadores de desempenho devem
ter metas, podendo ser definida mais de uma meta por indicador.

As metas tém como objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva implementacdo da
estratégia. A finalidade de cada meta é enunciada no detalhamento do indicador e expressa um
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propdsito da organizacdo. Um estado de futuro esperado em um determinado periodo.
Portanto uma meta deve conter: objetivo, valor e prazo.

Executante

GT-PETI

5.1.1.7 I:I Definir macro iniciativas

Descrigao

Definir as iniciativas que se desdobrardo em as acBes e/ou projetos que contribuirdo para o
alcance dos objetivos estratégicos elencados.

Executante

GT-PETI

5.1.1.8 l:l Consolidar o Plano Estratégico de Tl

Descrigao

Consolidar o documento elaborado e encaminhd-lo para aprovacdo pelo CGOVTIC.
Executante

GT-PETI

5.1.1.9 I:I Aprovar o PETI

Descricao

Aprovar o PETI submetido pelo CGOVTIC ou solicitar ajustes ao GT-PETI. Caso seja aprovado, o
GT-PETI providenciara a elaboracdo de minuta de Resolugao para aprovacgao pela Corte.

Executante

CGOVTIC

28



MANUAL DO PROCESSO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DETI

5.1.1.10 l:lEIaborar minuta de Resolugao

Descrigao
Elaborar minuta de Resolucdo para aprovacao pela Corte.

Executante

GT-PETI

5.1.1.11 l:l Instituir o Plano Estratégico de TI

Descrigao

Aprovar a resolugdo do Plano Estratégico de Tl o qual foi analisado e aprovado pelo Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGOVTIC.

Se a Corte ndo aprovar o Plano Estratégico de TI, este deve ser devolvido ao CGOVTIC para
receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a nova avaliagdo.

Executante

Corte

5.1.1.12 I:l Comunicar Plano Estratégico de Tl

Comunicar o Plano Estratégico de Tl por meio de publicacdo na Intranet e mensagem de email
na lista do Tribunal.

Executante

GT-PETI
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6.1 Monitoramento e Controle do PETI
Descrigao

Acompanhar o desempenho operacional e agir para resolver problemas.
Quando: continuamente, em reunides frequentes.
Duragdo: ciclos anuais.

6.1.1 Elementos do processo

6.1.1.1 l:l Avaliar desempenho
Descrigao

Buscar realimentacbes (feedback tatico e operacional) sobre o desempenho do PETI,
acompanhando os indicadores e medidas da qualidade de processos, projetos e execu¢ao
orcamentaria. Caso detectado alguma questdo grave ou iminente, escalar o problema.

Executante

STI (Assessoria de Planejamento e Governanga de Tl)

6.1.1.2 l:l Realizar reunides de analise do PETI
Descrigao

Realizar reunides periddicas para andlise da estratégia de Tl (RAEs) para comparacdo do
planejado com o executado, tomando-se como base os resultados das medicdes de
desempenho do PETI e as eventuais recomendagdes oriundas da Presidéncia e do
CGOVTIC.

Tais reunides devem ser breves, frequentes (preferencialmente trimestrais),
concentrando-se no desempenho quanto aos objetivos do PETI, criando oportunidades de

feedback, de solucdo de problemas e de aprendizado.

Essas reunides devem ser registradas em ata e conter decisGes sobre o que a instituicdo
deverd fazer para realinhar eventuais desvios de curso dos objetivos estratégicos do PETI.

Executante
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CGOVTIC

6.1.1.3 l:l Reorientar acoes
Descricao

Orientar as dreas envolvidas para o alcance das metas planejadas, caso detectados desvios
de curso dos objetivos estratégicos de TI.

Neste momento, pode ser recomendada a adogcdo de "forga-tarefa" (equipes com
dedicacdo exclusiva por tempo determinado) em projetos estratégicos, buscando garantir
melhorias no desempenho.

Executante

CGOVTIC

6.1.1.4 l:l Consolidar resultados taticos e operacionais
Descricao

Registrar resultados das RAEs, que servirdo de base para compara¢ao com os proximos
indices de desempenho do PETI e elaboracdo de histdrico evolutivo.

Os resultados devem ser reportados, periodicamente a Presidéncia, por meio do CGOVTIC,
para subsidiar as RAEs e futuras revisdes e adequacées do PETI e, ainda, devem compor o
Relatdrio de Gestdo do periodo correspondente.

Executante

STl (Assessoria de Planejamento e Governanca de Tl)
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7 MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Quadros de Legendas

Quadro 1 - Fungoes

R Quem é RESPONSAVEL

E Quem EXECUTA

C Quem deve ser CONSULTADO antes

| Quem deve ser INFORMADO depois

Quadro 2 - Envolvidos no Processo

CGOVTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
GT-PETI Equipe de planejamento do PETI

STI — Planejamento Unidade da STI responsavel pelo planejamento, gestdo e governanga de

Tl
Corte Corte Eleitoral
Demais unidades Demais unidades participantes do processo
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Fase 1: Preparacao do PETI

Demais
Atividade CGOVTIC GT-PETI

unidades
Definir a vigéncia do PETI R/E | -
Definir a equipe de planejamento do PETI R/E | |
Editar Portaria de designagao do GT-PETI I | R/E
Descrever a metodologia de elaboragdo do PETI - R/E -
Identificar e reunir os documentos de referéncia - R/E -
Identificar a estratégia da organizagao - R/E -
Elaborar PGP PETI - R/E -
Aprovar o PGP PETI R/E | |
Comunicar o PGP PETI - R/E |
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Fase 2: Diagndstico do PETI

Demais
Atividade CGOVTIC GT-PETI
unidades
Avaliar resultados do PETI anterior - R/E C
Analisar o Referencial Estratégico de Tl - R/E C
Realizar Analise SWOT da Tl C R/E C
Identificar e analisar cenarios futuros - R/E C
Elaborar o Relatdrio de Diagndstico Estratégico | R/E -
Aprovar Relatério de Diagnodstico R/E I |
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Fase 3: Construcdo do PETI

Demais
Atividade CcGOVTIC | GT-PETI Corte
unidades

Atualizar os critérios de priorizagdo R/E I - -
Definir missdo, visdo e valores R/E | - C
.Deri.var.os o.bjetivos estratégicos de Tl dos objetivos estratégicos c R/E i C
institucionais

Criar o mapa estratégico - R/E - -
Definir indicadores - R/E - C
Definir metas - R/E - C
Definir macro iniciativas - R/E - C
Consolidar o Plano Estratégico de Tl | R/E - -
Aprovar o PETI R/E I -

Elaborar minuta de Resolugdo | R/E | -
Instituir o Plano Estratégico de Tl | | R/E |
Comunicar o PETI | R/E - I
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Fase 4: Monitoramento e Controle do PETI

STI - Demais
Atividade CGOVTIC
Planejamento unidades
Avaliar desempenho R/E | c/l
Realizar reunides de andlise da estratégia de Tl C R/E C
Reorientar a¢des | R/E |
Consolidar resultados taticos e operacionais R/E | |
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8.1
8.2
8.3
8.4

ARTEFATOS DO PROCESSO DO PETI
Anexo | - Modelo de portaria para designagao do GT-PETI

Anexo Il = Modelo de PGP para elaboragao do PETI.
Anexo Il - Modelo de matriz SWOT de TI.

Anexo IV — Modelo de referéncia do PETI.
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