Tribunal Regional Eleitoral do ACRE - TRE-AC PDTIC 2021-2023 PTE-Plano de Trabalho ENTICJUD

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Identificagdo
do dispositivo
da Resolugdao

Orgio
Responsavel

Responsavel pela

D = -
ID da Execugio no Orgio

Acdo

Tema/ Grupo

Data de Inicio Data de Término E-mail do responsavel

Descrigao das Ag¢oes

1. Expor no ambito da STl as funcionalidades da plataforma
ConnectJUS.
2. Solicitar ao CNJ a inscri¢gdo no Connectlus dos Coordenadores e
servidores do Gabinete, e de quem mais demandar.
3. Definir, no ambito do Comité Gestor de TIC, as iniciativas a serem
i postadas no ConnectJus.
Fomentar o uso do Connect Jus, publicando : - = : -
agBes realizadas pelo tribunal para disseminar i Deygrj\arsa area.reg.ponsavel por pl.fblc;calr’o conteudg do
Grupo 1: Colaborag&o |a cultura e valor da drea de TIC no 6rgéo, ERMSEAE &, PATECIEEMETES, G G2 K EESUiies o likess ' :
PTE-01 Art. 10 Sl divulgando as boas praticas de TIC e dos varios E)ubllcos internos para divulgagio pelos meios de agosto/2021 dezembro/2021 TRE STI gsti@tre-ac.jus.br
mostrando as principais entregas, avancos e | Comunicagdo apropriados.
realizagdes da drea de TIC. 5. Criar formalmente servicos de apoio ao uso da plataforma
ConnectJUS (pesquisas e buscas, solicitagdo de postagens, duvidas,
etc) no catdlogo de servigos de TIC do Tribunal.
6. Realizar campanhas peridédicas de informagdo sobre a plataforma
e as novidades que |a se encontram, divulgando os servigos de
acesso e os indicadores de uso (por meio de publicagdes especificas
ou painéis de gestdo a vista).
1. Conhecer as solugdes em desenvolvimento que estdo em
1: Colab 50 | Participar do D i to Colaborati conformidade com a DECOLA-JE. . )
pTE-02 | Art.10 | GruPo i Colaboracio | Participar do Desenvolvimento Colaborativo agosto/2021 dezembro/2021 TRE sTI gsti@tre-ac.jus.br
€ inovagao da Justica Eleitoral. 2. Engajar no desenvolvimento de solugdes inovadoras pautadas na
DECOLA-JE.
) L ST Gl DG DO S I L UG R Rn IR D junho/2021 setembro/2021 TRE ASPGOVTI | aspgovti@tre-ac.jus.br
Melhorar os resultados do indice de com status "adota integralmente
Grupo 2: Governanga e . -
PTE-03 Art. 11 Gestio de TIC Governanga de Tecnologia da Informagéo e 2. Para cada item identificado e priorizado na tarefa anterior, criar T il CEEe
Comunicagdo (iGovTIC-JUD) uma agdo no PDI para avancar na pontuagdo ou na maturidade junho/2021 setembro/2021 TRE e gsti@tre-ac.jus.br
organizacional em relagdo ao item.
Grupo 2: Governanga e [ Promover a divulgacdo dos resultados do Publicar na pagina de Governanga de TIC do Tribunal, na intranet e . . .
PTE-04 Art. 14 ~ . . . . . lho/2021 d bro/2021 TRE ASPGOVTI pgovti@tre-ac.jus.b
Gestdo de TIC iGovTIC-JUD internet, os resultados do iGovTIC-JUD e/ou link para o painel CNJ. ey Em 8-PEOVIIELre-ac.|us.or
1. Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STl do TRE aos
Constituir e manter estruturas organizacionais | macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21, | outubro/2021 novembro/2021 TRE ASPGOVTI aspgovti@tre-ac.jus.br
adequadas e compativeis de acordo com a 22 e 23.
demanda de TIC, implementando, pelo 2. Propor adequagdes estruturais ou de atribuigdes conforme Comité de Gestdo
PTE-05 Arts. 21,22 |Grupo 2: Governanga e | menos, 0s seguintes macroprocessos: ahélisz anterigr (IETE 05 - ATIVIDADE 1) ¢ novembro/2021 dezembro/2021 TRE de TIC gsti@tre-ac.jus.br
e23,PU Gestdo de TIC Governanga e Gestdo de TIC, Segurancga da
Informac&o e Protegdo de dados, 3. Propor regulamentagdes no ambito do TRE de forma a manter a
i 8 icacd coordenagdo dos macroprocessos de TIC e as fungdes gerenciais
Desenvolvimento de-solugoes e aplicagdes, g . P . S e maio/2021 novembro/2021 TRE STI gsti@tre-ac.jus.br
Infraestrutura e servicos. executadas preferencialmente por servidores do quadro
permanente do 6rgao
1. Emitir parecer com a avaliagdo e o calculo do quantitativo de
Compor o seu quadro permanente com servidores de TIC necessdrio, usando a metodologia e o sistema DFT
servidores que exercerdo atividades voltadas | (dimensionamento da forca de trabalho) da Justica Eleitoral, outubro/2021 novembro/2021 TRE ASPGOVTI aspgovti@tre-ac.jus.br
Grupo 2: Governanga e | exclusivamente para a area de TIC. Sempre alinhado ao nimero de usudrios internos e externos de recursos de
PTE-06 | Art.24,§1 Gest3o de TIC em quantidade compativel com a demanda e | TIC conforme referencial minimo estabelecido no Guia.
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sob orientacdo do referencial minimo 2. Instar autoridades superiores a prover recursos de forma a
estebelecido no Guia. atender aos requisitos de pessoal conforme demonstracdes e novembro/2021 dezembro/2021 TRE STI gsti@tre-ac.jus.br
calculos da atividade anterior.
Realizar andlise de rotatividade com objetivo
PTE-07 Art. 26 Grupo 2: (Eovernanga 2 | avallar- a eficécia dos.lnstrumentos d.e Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a cada dois anos. outubro/2021 dezembro/2021 TRE COGEP cogep@tre-ac.jus.br
Gestdo de TIC reconhecimento e valorizagdo dos servidores
da drea de TIC
Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da
Grupo 2: Governanca e Informa?éo e (;omunicagéo (PDTIC) a
PTE-08 Art. 42 Gest3o de TIC Estratégia Nacional de Tecnologia da Elaborar o novo PDTIC 2021-2026 junho/2021 julho/2021 TRE ASPGOVTI - CGTIC gsti@tre-ac.jus.br
Informag&do e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)
PTE-09 Art. 44 Grupo 2: Eiovernanga € Promovers) ac'ompanh'amento dos resultados Elaborar painel de acompanhamento dos indicadores do PDTIC setembro/2021 dezembro/2021 TRE ASPGOVTI - CGTIC| aspgovti@tre-ac.jus.br
Gestdo de TIC das metas institucionais de TIC estabelecidas
ST 7 S Constituir Comité de Governanga e Comité de | Revisar ato de instituigdo do Comité de Governanca de TIC e do
PTE-10 | Art.7e8 - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Comité de Gestdo para identificar eventuais adequagdes conforme setembro/2021 dezembro/2021 TRE STI gsti@tre-ac.jus.br
Gestdo de TIC e I .
multidisciplinar ENTIC-JUD, prevendo a periodicidade das reunies
Revisar ato de constitui¢do do escritério de projetos de TIC,
responsavel pela sustentagdo do processo (metodologia) de a ~
PTE-11 | Art. 82, VI Grung:tgoLerr;nga € | Estruturar Escritorio de Projetos de TIC geanciamen’zo de projetoz de TI(?, por mei(o de desigﬁag;)éo de agosto/2021 dezembro/2021 TRE Comltz d:_l(éestao gsti@tre-ac.jus.br
estao de atribuicOes a se¢des existentes ou a serem criadas, adogdo de €
ferramentas e capacitagdo do pessoal
1. Revisar a Politica de Gestdo de Continuidade de servigos
essenciais de TIC, com papeis e responsabilidades.
2. Revisar o processo de gestdo da continuidade dos servigos
Grupo3: Seguranca da Implementar a Gestdo de Continuidade de essenciais de TIC;
PTE-12 Art. 36 informacg&o e protecdo X . ) - . e agosto/2021 dezembro/2021 TSE/TRE (o] csi@tre-ac.jus.br
Servigos Essenciais de TIC 3. Realizar nova avaliagdo dos servigos criticos contemplados no
de dados
PCN;
3. atualizar, testar e implementar o plano de continuidade de
servigos essenciais de TIC;
1. Estabelecer / Revisar o processo de gestdo de riscos de Seguran¢a
de TIC ( Estudar o Processo de Gerenciamento de Riscos existente e
reformula-lo para abranger riscos de Seguranca da Informac&o)
2. Elaborar / Revisar Plano de Gestdo de Riscos de TIC, com foco na
i e A . ) continuidade do negdcio e manutengao dos servigos;
PTE-13 | Art.37 |informagao e protegio | Manter © Plano de Gestéo de Riscos de 3. Implementar controles; " . julho/2021 julho/2022 TRE csl /sTi csi@tre-ac.jus.br
de dados Seguranga de TIC 4 Definir e comunicar os papéis e as responsabilidades na gestdo de
riscos;
5. Reunides dos Comités com decisdes baseadas em analise de
riscos;
1.Elaborar Plano de Gestdo de Riscos com foco na protegdo de
dados pessoais;
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PTE-14 Art. 38 informagdo e protegdo A N . Resolugdo CNJ 396/2021 e Portaria 162/2021, e normativos da junho/2021 julho/2022 TRE CGPD / CSI/ STI csi@tre-ac.jus.br
seguranca da informagdo e protecdo de dados
de dados LGPD
Grupo 3: Seguranga da | Constituir um Comité Gestor de Protecdo de
PTE-15 Art. 41 informag&o e protegdo | Dados Pessoais (Resolugdo 363/2021, art. 20, | Instituir o Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais. agosto/2021 dezembro/2021 TRE GAPRES gapres@tre-ac.jus.br
de dados 1)
Grupo 4: Eficiéncia na | Aprimorar as aquisi¢des de bens e
gestdo das contratagdes de servigos de TIC no quesito Disponibilizar junto ao repositério nacional os artefatos de . Ntcleo Sécio .
PTE-16 | Art. 99, §2° - - ~ ~ o abril/2021 dezembro/2021 TRE . -ac.jus.
§ contratagdes e sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da Resolugdo contratagdes (editais, contratos, anexos...) / / Ambiental nusam@tre-acjus.br
aquisi¢des CNJ n2 347/2020)
. Executar ou contratar servigos de
ERED 5 SERIges e desenvolvimento e de sustentagdo de Elaborar / Revisar processo de solicitagdo/
PTE-17 Art. 28 infraestrutura e R . < - P . ¢ fevereiro/2021 dezembro/2021 TRE SDBD sdbd@tre-ac.jus.br
solucBes corporativas sistemas de informagdo obedecendo os aquisicdo/desenvolvimento de software, conforme a ENTIC-JUD
¢ p requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD
. . , . Confirmar se os contratos de aquisi¢gdo e de desenvolvimento de
Grupo 5: Servigos de | Insercdo de cldusula que determine o . K ; . . .
N e . . software continuam incluindo cldusula que determine o depésito da i i
PTE-18 Art. 32 infraestrutura e deposito da documentagdo nos intrumentos ~ . , .. L agosto/2021 dezembro/2021 TRE GSTI E CIE gsti@tre-ac.jus.br
~ " ) X X documentagdo dos sistemas, além dos requisitos de direitos
solugGes corporativas | contratuais de desenvolvimento de sistemas .
autorais etc
DS, SSREes 1. Revisar a portaria de classificagdo dos sistemas, incluindo novos
PTE-19 Art. 32 infraestrutura e Classificar os sistemas estratégicos si.stemas P & ! agosto/2021 dezembro/2021 TRE GSTI gsti@tre-ac.jus.br
solugBes corporativas ’
1. Validar ou implementar base de dados de configuragdo de ativos
(CMDB) de forma a subsidiar processo de gestdo de ativos que
proporciona a manutengdo de parque tecnolégico compativel com a
demanda e com as especificagdes, temporalidade de uso e
obsolescéncia;
2. Estabelecer Politica de Gestdo de Ativos que:
a) regulamenta o desfazimento de ativos de TIC, definindo critérios
de inservibilidade, desfazimento e caracterizagdo de auséncia de
. . . . . |interesse no uso dos ativos;
Art. 34, Grupo 5: Servigos de | Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio ) rem e sele preae tmmtkes ¢le i lerse des s
PTE-20 | caput, § § 12 infraestrutura e de Processo de Gestdo dos Ativos de agosto/2021 dezembro/2022 TRE CIE cie@tre-ac.jus.br
. i . armazenados nos storages.
e2° solugdes corporativas | Infraestrutura Tecnoldgica

c) estabelece diretrizes que orientam a gestdo de ativos;

d) Define critérios para aferir a aderéncia do gerenciamento de
ativos de TIC as normas internacionais (COBIT, Normas ISO, etc);

3. implementar procedimentos de controle de licengas de software;
4. Implementar procedimentos de controle de garantia dos
equipamentos;

5. Realizar o mapeamento do processo de gestdo de ativos

6. Estabelecer o processo de gestdo de ativos , visando o registro,
monitoramento e localizagdo de cada ativo.
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PTE-21 | Art.34,8§3 infraestrutura e (armazenamento e descarte) com base na - julho/2021 dezembro/2021 TRE CIE cie@tre-ac.jus.br
de trabalho da LGPD e da R d CNJ n. 46.
solugdes corporativas | Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na LGPD grupos de trabaiho ca € da Recomendagao n
1. Identificar os servigos prestados ao cidaddo que serdo objeto de
avaliagdo de satisfacdo pelo usuario externo e indicar o responsavel
por fazer tal avaliagdo.
. . . . 2. Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagdo de usudrio externo para
Art. 17, 81 CA El | |
PTE-22 s 5 '2§ € S:;Z(:fzgéct)ednodlun:S:;oo Saatibs?a"zgoap R QCRIEE R BB e os servicos selecionados, de forma padronizada. agosto/2021 dezembro/2021 TRE STI / ASPLAN gsti@tre-ac.jus.br
3. Realizar ampla divulgagdo das pesquisas de satisfagdo.
4. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfacdo e das
experiéncias dos usuarios.
Aperfeicoar os atendimentos, implantando 1. Estabelecer um processo de avaliagdo continua das pesquisas de
estratégias flexiveis e aderen;es s satisfacdo visando ao aperfeicoamento dos servigos.
. . especificidades locais, regionais e préprias de
PTE-23 A 15 5116 Grup.o & 5tend|me[\t.o cada segmento do Poder Judiciario de forma fevereiro/2021 dezembro/2021 TRE STI / ASPLAN asplan@tre-ac.jus.br
§2 e satisfacdo do usudrio colaborativa visando a eficiéncia operacional 2. Avaliar processos de trabalho relacionados ao atendimento ao
interna e a humanizacdo do atendimento de cidaddo visando sua simplificagdo e otimizagdo.
TIC
Grupo 7:
Reconhecimento e Desenvolver agdes de valorizaga 1. Elaborar plano de sucessdo, identificando e desenvolvendo
PTE-24 Art. 25 Desenvolvimento das [ o VO Ver 8¢0€s de valorizacdo & o LIS [EIID 613 SNSRI, Telendie € dese € fevereiro/2021 dezembro/2021 TRE COGEP cogep@tre-ac.jus.br
competéncias dos reconhecimento dos servidores da area de TIC | potenciais lideres e sucessores
colaboradores
Grupo 7:
Reconhecimento Desenvolver agBes de valorizagdo e 1. Implantar programa de avaliagdo de clima na Tl
PTE-25 Art. 25 Desenvolvimento das X ¢ X : . ’ -p - . . : . . L abril/2021 dezembro/2021 TRE COGEP/STI cogep@tre-ac.jus.br
AR CIS reconhecimento dos servidores da drea de TIC | 2. Criar programa de incentivo ao Registro de Elogios Funcionais.
colaboradores
1.Elaborar, implantar e promover ciclo completo de gestdo por
Grupo 7: competéncia na STI
Art. 27, Reconhecimento Promover a Gestdo por Competéncias nas ifi individuai dncias técni i
PTE-26 |caput, §§12 e | Desenvolvimento das | P P 2. Identificar lacunas individuais de competéncias técnicas a partir abril/2021 dezembro/2021 TRE COGEP cogep@tre-ac.jus.br
20 competéncias dos areas de TIC dos perfis com vistas a subsidiar a elaboragdo do PAC
colaboradores
3. Elaborar e publicar politica de gestdo de pessoas
1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitagdes de TIC em
parceria com a area responsavel pelas capacitagdes.
Grupo 7:
Art. 27 Reconhecimento e . . ~ 2. Publi t R itério Nacional o Plano Anual d
’ ; Elaborar, implantar e promover a divulgagdo |4 FUP!icar @ manterno Repositorio Nacional o Flano Anual de ) : :
PTE-27 9 Desenvolvimento das ! L e bril/2021 d bro/2021 TRE COGEP/STI gsti@tre-ac.jus.b
SR - do Plano Anual de Capacitag8es de TIC Capacitagdes de TIC. abril/ ezembro/ / Sl T T
2° competéncias dos

colaboradores

3. Na execugdo do PAC, avaliar a possibilidade de realizar parcerias
com outros érgdos e acompanhar os processos de contratagdo,
contribuindo para a celeridade da tramitagdo.
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Grupo 8: Iniciativas de

PTE-2. Art. 1
8 .15 transformagdo digital

Descrigao das Ag¢oes

Instituir o Plano de Transformagdo Digital da
JE

realizado?)

1. Aguardar constituigdo do Grupo de Trabalho Nacional para
diagnostico e elaboragdo da minuta do PTD da JE;

julho/2021 outubro/2021 TSE STI / ASPLAN gsti@tre-ac.jus.br
2. Elaborar, aprovar e publicar o PTD Regional, com base no PTD
Nacional.
Promover ag¢Bes para atendimento das iniciativas do Plano de outubro/2021 dezembro/2021 TRE STI/ ASPLAN T,

Transformagdo Digital




