TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
PORTARIA CONJUNTA N° 3/2022 PRESI/GAPRES

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE,
DESEMBARGADOR FRANCISCO DJALMA, e o VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR
REGIONAL ELEITORAL, DESEMBARGADOR LUIS CAMOLEZ, no uso de suas atribuicoes
regimentais, destacando-se, neste particular, as disposi¢oes dos Arts. 19, LV e LVII, e 24, 1,
do Regimento Interno e,

TENDO EM VISTA que cabe ao Poder Judicidrio implementar mecanismos
que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (Art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal);

TENDO EM VISTA que a tramitacdo de processos em meio eletronico
promove a celeridade e a eficiéncia na prestacao jurisdicional e administrativa;

TENDO EM VISTA a necessidade de manutencdo de um canal de
comunicacdo entre jurisdicionadas, jurisdicionados e as unidades judiciais e
administrativas durante o horario de atendimento;

TENDO EM VISTA a Resolu¢ao CNJ n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, que
regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”;

TENDO EM VISTA a Resolucdao CNJ n. 403, de 29 de junho de 2021, que em
seu Art. 8°, alterou o Art. 6-A, da Resolucao CNJ n. 372, facultando a Justica Eleitoral utilizar
a plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual para atendimento de matéria
administrativa;

TENDO EM VISTA que a Justica Eleitoral do Acre dispde de instrumentos
hébeis, seguros, acessiveis e eficientes para atender de forma telepresencial as partes,
advogadas, advogados, membros do Ministério Publico, cidadas e cidad3os,

RESOLVEM:

Art. 1° Instituir e regulamentar, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Acre, a ferramenta eletronica Balcao Virtual, destinada ao atendimento, em ambiente
virtual, de partes, advogados ou qualquer interessado nos processos fisicos ou eletronicos
em tramitacao na Secretaria Judicidria e nas Zonas Eleitorais.

§ 1o E facultada a utilizacdo do Balcdo Virtual para o atendimento de
matéria administrativa, a ser definido em normativo especifico.

§ 20 A Secretaria do Tribunal e as Zonas Eleitorais realizardao o atendimento
por meio do Balcdo Virtual na forma disciplinada na Resolucao CNJ n. 372, de 12 de
fevereiro de 2021.

§ 3¢ O Balcdo Virtual ficard disponivel na internet, por mensagem de texto
ou por videoconferéncia, sendo gerada, de forma automatica, uma sala exclusiva para cada
atendimento.



§ 4° No periodo eleitoral o atendimento serd prestado nos dias e horérios
definidos em normativo especifico.

§ 5° Cada servidor da Secretaria do TRE ou das Zonas Eleitorais, responséavel
pelo atendimento no Balcdo Virtual, fard uso de uma sala exclusiva de atendimento aos
advogados, partes, ou demais usudrios do servico prestado.

§ 60 O servico de acesso as salas de atendimento virtual serd publicado na
pagina institucional do Tribunal na internet, na pagina principal, ou na impossibilidade
desta, na péagina destinada a divulgacdo do contato telefénico e endereco eletronico do
orgdo administrativo e jurisdicional, com a expressa mencao de que o atendimento por
meio do Balcdo Virtual se dard apenas durante o horario regular de atendimento e de que
este se restringe as questoes relativas aos processos judiciais em curso.

§ 7° O atendimento por meio do Balcao Virtual ocorrera durante todo o
horario de atendimento, de forma similar ao balcao de atendimento presencial, respeitado
o limite temporal de atendimento didrio.

§ 8> A ferramenta tecnolégica a ser utilizada no atendimento virtual
possibilitard a comunicacao, em tempo real, entre a interessada ou interessado e a unidade
de atendimento.

§ 9° O atendimento acontecerd por ordem de ingresso na sala virtual de
reunido da Secretaria ou da Zona Eleitoral. Caso necessdario, a demanda sera encaminhada
para outra unidade.

§ 10° Compete a interessada ou interessado observar as condicoes técnicas
necessdrias a regular transmissao audiovisual de seu atendimento, estando o Tribunal
isento de responsabilidade quanto ao equipamento e conexdo por ele utilizados.

Art. 2° A Secretaria do Tribunal e os Juizos das Zonas Eleitorais designarao
pelo menos uma servidora ou servidor para realizar os atendimentos no Balcao Virtual, que
poderao ser prestados em regime de trabalho remoto ou teletrabalho.

§ 1° A servidora ou servidor designados deverdao utilizar vestimenta
adequada ao atendimento, e plano de fundo virtual disponibilizado institucionalmente.

§ 2° A servidora ou servidor deverdao zelar pela cordialidade, eficiéncia e
presteza no atendimento.

§ 3° A identificacdo da servidora ou servidor designados para o Balcao
Virtual ocorrerd mediante login institucional.

Art. 3° Para atendimento de processos que tramitam em segredo de justica,
a advogada, o advogado ou a parte deverd apresentar um documento original com foto
quando do ingresso na reunido, a fim de comprovar a sua habilitacdao para ter acesso aos
autos, ficando desde ja ciente que tais atendimentos serdo gravados.

Art. 4°0O Balcao Virtual ndo substitui o sistema de peticionamento do
Processo Judicial Eletronico (PJe), sendo vedado o seu uso para protocolo de qualquer
peticao.

Art. 5° O Balcao Virtual ndo é aplicdvel aos gabinetes de magistrados, que
informardo em péagina eletronica especifica os meios de contato disponiveis para
atendimento.



Art. 6° Cabe a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo viabilizar e manter os
meios tecnoldgicos necessarios ao cumprimento desta Resolu¢do, bem como propor a
substituicdo das atuais ferramentas, caso outras se mostrem mais adequadas.

Art. 7° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

Publique-se e cumpra-se com as cautelas necessdrias.

Desembargador FRANCISCO DJALMA
Presidente

Desembargador LUIS CAMOLEZ
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Rio Branco, 30 de marco de 2022.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO DJALMA DA SILVA, Presidente, em
30/03/2022, as 15:45, conforme art. 1°, § 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por LUIS VITORIO CAMOLEZ, Vice-Presidente e
Corregedor Regional Eleitoral, em 31/03/2022, as 12:21, conforme art. 1°, § 2¢, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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