Tribunal Regioal Eleitoral do Acre

RESOLUCAO N. 1.657/2012
(Instrugdo n. 41-14.2012.6.01.0000 — Classe 19)

(Revogada pela RESOLUCAO N. 1.795, DE 21 DE MAIO DE 2024)

Dispée sobre o fornecimento de informacées
cadastrais ao eleitor por meio do servigo
Disque-Eleigées.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, no uso de suas
atribui¢des legais (art. 30, XVI, do Cédigo Eleitoral) e regimentais (art. 17, [X e XXVIII),

Considerando que ¢ papel da Justica Eleitoral contribuir para a
conscientizagdo politica da sociedade, € um dos seus objetivos aprimorar a comunicagfo

com o publico externo,
RESOLVE:

Art. 1° O Tribunal Regional Eleitoral do Acre disponibilizard, a partir dos
10 dias anteriores as eleigdes, até o dia da votagdo, o servigo de atendimento telefonico
ao eleitor, com o objetivo de fornecer informagdes relacionadas ao pleito e ao cadastro

eleitoral, para o exercicio do voto ou justificativa de auséncia no dia da votagio.

Paragrafo unico. Havendo segundo turno, o servigo “Disque-Eleigdes”

voltara a funcionar nos 02 dias anteriores ao dia da votagéo.

Art. 2° O Servico de informagdes ao eleitor, denominado “Disque-
Elei¢des”, serd oferecido ao publico por meio de linha telefonica gratuita e ficard sob

coordenagio do Corregedor Regional Eleitoral e sob geréncia de servidor por este

designado. ’)

Art. 3° A prestagho servigo objeto desta Resolugdo contard com

central de atendimento telefd 1c%/preferen01almente gratulto por atendentes da Justig
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Eleitoral (ndo terceirizados) que terdo acesso ao Cadastro Nacional de Eleitores —

Sistema ELO e dever#o estar inteirados das normas relacionadas as Eleigdes.

Paragrafo Unico — A Secretaria de Informatica do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre devera disponibilizar e prestar manutengfo em sistema eletrdnico que
auxilie na prestagdo das informagdes, no registro das consultas e na geragdo de

relatdrios estatisticos.

Art. 3° Ao servidor designado para geréncia do “Disque-Elei¢des”, com
apoio da Assessoria de Planejamento do TRE/AC, cabera a elaboragéo do projeto do
servico, na forma do planejamento das eleigdes, devendo ser apresentado para

aprovagdo do Corregedor.

Pardgrafo unico. Sdo itens obrigatdérios do projeto do servico Disque-

Elei¢des:

I — estipulagdo de prazos para constituicdo da comissdo de atendentes,

contratagdes necessarias e efetiva instalagéo de equipamentos; e
II — projeto basico de contratagéio de servigos e materiais.

Art. 4° Os atendentes do “Disque-Elei¢des”, bem como da Ouvidoria
Eleitoral, ao receberem noticias de ilicitos eleitorais, deverdo informar ao cidaddo os
meios adequados para a formalizagdo da denincia e os 6rgdos competentes para sua

apuragdo.

Paragrafo Gnico. N#o serdo registradas denuncias pelo Servigo Disqde-

EleigGes.
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Art. 5° Ao término do funcionamento do servigo Disque-Eleicdes,
incumbe ao gerente respectivo a elaboragdo de relatorio descritivo e estatistico para

apresentagfo ao Corregedor e ao Presidente do Tribunal.

Art. 6°. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagio,

revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sess6es do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, 21 de junho de
2012.

- "IA-J %

Desembarga perto Barros dos Santos
Vice-Presidente, Corregedor e Relator

Juiz Glenn Kelson da Silva Castro
Membro
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Juiz Régis de Souza Araijo
Membro

Dr. Paulo Henrique Ferypeira Brito
Procurador Regiona
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Relator: Desembargador ROBERTO BARROS

Proponente: CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL, ex-officio

Assunto: Instrucao — Proposta — Resolugdo — Funcionamento — Servigo —
Disque-Eleic6es — Ambito TRE-AC.

RELATORIO

1. Trata-se de proposi¢édo visando a aprovacédo de resolugéo
que dispbe sobre o fornecimento de informag¢des cadastrais ao eleitor por
meio do servigo “Disque-Eleicbes” (fls. 4/5).

2. Constam dos autos, aléem da minuta de Resolugdo proposta
(fls. 4/5), cépias do art. 172, da Resolucdo n° 23.372/2011, do Tribunal
Superior Eleitoral (fl. 6), da Resolugdo TRE-AC n° '1.653/2011, que dispde
sobre o Planejamento das Eleicdes 2012, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre (fls. 7/8) e, do anexo do Planejamento das Eleicoes
(Processo 4.7 — Disque-Elei¢cbes), que trata do servico de atendimento, por
meio de telefone, a eleitores, mesarios, membros de partidos politicos e
coligagdes (fls. 9/9v). '

3. Apdés o registro, autuagao e distribuigéo, os autos foram
encaminhados ao Ministério Publico Eleitoral para manifestagao.

4. O Ministério Publico Eleitoral por sua vez, manifestou-se no
sentido de que se dava por ciente da minuta de Resqlugéo e informou que

concordava com os termos da redagao (fl. 14).
5. E o sucinto relatério.

VOTO - \\
6. Conforme previsto no art. 172, da Resolugdo TSE n°

23.372/2011, “os Tribunais Regionais Eleitorais, a partir de 27 de setembro de
2012, informardo por telefone, na respectiva pagina da internet ou outro meio,
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o que for necessério para que o eleitor vote, vedada a prestagéo de tal servigo
por terceiros” (fl. 6)

7. Segundo o Planejamento das Eleicoes 2012 — PROINTE,
aprovado pela Resolucdo TRE-AC n° 1.653/2011, o gerenciamento da
atividade relativa ao servico Disque-Eleicdes (Processo 4.7) compete a
Corregedoria Re'gio‘nyal Eleitoral (fls. 7/9v).

8. Em pleitos anteriores ha o histérico de que a Corregedoria
Regional Eleitoral j4 coordenou essa atividade. Portanto, ndo se trata de
novidade que tal servico seja disponibilizado neste Tribunal e que a sua
geréncia seja atribuvida a Corregedoria Regional Eleitoral.

9. OCorre, porém, que ainda nido ha uma regulamentagao
especifica sobre esse servico no ambito deste Tribunal, o que se faz
necessario para o bom desenvolvimento da atividade, desde o seu
planejamento para cada pleito até a entrega do relatério final dos trabalhos.

10. Além do mais, devera haver o estabelecimento de normas
prevendo atribuicdes a um Membro do Tribunal, neste caso, o Corregedor
Regional Eleitoral.

11. Assim sendo, proponho a aprovagao da minuta de resolugéao
(fls. 4/5), que dispde sobre o fornecimento de informacbes cadastrais ao
eleitor por meio do servigo “Disque-Elei¢cbes”.

12. E como voto.

Rio Branco-AC, 21 de junho de 2012.






