Tribunal Regional Eleitoral do Acre

RESOLUCAO N. 1.795/2024

Instrucéo (11544) n. 0600076-02.2024.6.01.0000

Dispbe sobre o fornecimento de
informacdes cadastrais ao eleitor por
meio do servi¢co “Disque- Eleicdes”.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas
pelo art. 226 da Resolucdo TSE n. 23.736, de 27 de fevereiro de 2024, e art. 17, XXIX, do
Regimento Interno,

CONSIDERANDO que € papel da Justica Eleitoral aprimorar a comunicacdo com o publico
externo e fortalecer a relacao institucional com a sociedade.

RESOLVE:

Art. 1° Sera disponibilizado, a partir dos 10 (dez) dias anteriores as elei¢cdes, até o dia da
votacao, o servico de atendimento telefénico ao eleitor, denominado “Disque- Elei¢cdes”, com o
objetivo de fornecer informacdes relacionadas ao pleito e ao cadastro eleitoral, para o exercicio
do voto ou justificativa de auséncia no dia da votacao.

Paragrafo Unico. Havendo segundo turno, o servigo “Disque-Eleicfes” voltard a funcionar nos 2
(dois) dias anteriores ao dia da votacao.

Art. 2° O "Disque-Eleicdes" sera oferecido ao publico por meio de linha telefénica gratuita ou
outro meio tecnoldgico adequado, devendo ser coordenado pelo Ouvidor Eleitoral e gerenciado
pelo servidor Assistente da Ouvidoria.

Art. 3° O servigo objeto desta Resolucdo contard com central de atendimento telefénico e sera
prestado por atendentes da Justica Eleitoral com acesso ao Cadastro Nacional de Eleitores —
Sistema ELO, e que estejam inteirados das normas relacionadas as Eleicbes 2024.
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Paragrafo Unico. A Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Tribunal disponibilizara e prestara
manutencdo em sistema eletronico que auxilie na prestacdo das informagdes, no registro das
consultas e na geracao de relatérios estatisticos.

Art. 4° Ao servidor designado para a geréncia do “Disque-Eleicfes”, com apoio da Assessoria de
Gestao Eleitoral — AGEL, cabera a elaboracéo do projeto do servico, na forma do planejamento
das elei¢cbes, devendo ser apresentado para aprovacgao pela Presidéncia.

Paragrafo Unico. S&o itens obrigatérios do projeto do servigo “Disque-Elei¢cdes”:

| — estipulacdo de prazos para constituicAio da comissdo de atendentes, realizacdo das
contratacdes necessarias e instalacao de equipamentos;

Il — elaboracdo de Projeto Basico para contratacao de servigcos e materiais.

Art. 5° Os atendentes do “Disque-Elei¢cdes”, bem como da Ouvidoria Eleitoral, ao receberem
noticias de ilicitos eleitorais, deverdo informar ao cidaddo os meios adequados para a
formalizacao da denudncia e os 6rgados competentes para sua apuracao.

Paragrafo unico. Nao serao registradas denuncias pelo “Disque-Elei¢cdes".

Art. 6° Ao término do funcionamento do “Disque-Elei¢ées”, incumbe ao gerente a elaboracdo de
relatério descritivo e estatistico para apresentacdo ao Ouvidor e ao Presidente do Tribunal.

Art. 7° Esta Resolucado entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢cées em
contrario, em especial, a Resolugcdo TRE/AC 1.657/2012.

Sala das Sess06es do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, em Rio Branco, 21 de maio de 2024.

Desembargador Junior Alberto Ribeiro
Presidente e relator

RELATORIO

Trata-se de proposta de Resolucdo dispondo sobre o fornecimento de informacfes cadastrais ao
eleitor por meio do servi¢co “Disque- Elei¢des.

A proposta foi iniciada pela Ouvidoria Eleitoral (ID’s 4586460 e 4586458).

Dando seguimento, a Diretoria-Geral encaminhou os autos a Assessoria de Gestao Eleitoral para
analise e sugestdes (ID 4586454).

Foi acostado pela AGEL a minuta com sugestfes em destaque para visando a alteracdo da
Resolucao que trata do "Disque-Elei¢bes” (ID 4586452).
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A Diretoria-Geral acolheu as sugestbes apresentadas pela AGEL, enviando ao GAPRES para
apreciacéo (ID 4586451).

Pela Corregedoria Regional Eleitoral ndo foi apresentada sugestdes (ID’s 4586450 e 4586449).
A Ouvidoria remeteu 0s autos a esta Presidéncia para providéncias (ID 4586448).

A minuta de Resolucéo foi aprovada por Despacho desta Presidéncia. E, para submissédo da
matéria ao exame desta Corte, foi determinado o registro e autuacdo do feito no sistema PJE,
distribuindo-o a relatoria desta Presidéncia (ID 4586447).

O Procurador Regional Eleitoral apresentou parecer pela aprovacdo da minuta de Resolucéo (ID
4590591).

E o Relatorio.

VOTO

Conforme relatado, trata-se de proposta de Resolugcdo dispondo sobre o fornecimento de
informagdes cadastrais ao eleitor por meio do servico “Disque- Elei¢des.

Com a presente proposta de resolucdo, este Regional Eleitoral, visando proporcionar aos
eleitores um meio eficiente e acessivel de obter informacdes relacionadas ao pleito eleitoral e ao
cadastro eleitoral, por meio da disponibilizacdo do servico de atendimento telefénico denominado
“Disque-Elei¢Bes”. Este servico sera fundamental para auxiliar os eleitores no exercicio do voto e
na justificativa de auséncia no dia da votagao.

O projeto “Disque-Eleicbes” surge da necessidade de facilitar o acesso dos eleitores as
informacdes essenciais para a participacdo nas eleicdes, devido ao grande numero de eleitores
gue enfrentam dificuldades para obter informacfes precisas e tempestivas sobre locais de
votacao, situacdo cadastral e procedimentos eleitorais. Desse modo, torna-se imprescindivel a
disponibilizagéo de um servigo que centralize e fornega tais informagdes de forma clara e direta.

O “Disque-Elei¢cdes” sera disponibilizado a partir dos 10 (dez) dias anteriores as eleicbes até o dia
da votacdo. Em caso de segundo turno, o servico sera reativado nos 2 (dois) dias anteriores ao
dia da votacao, conforme previsao do art. 1°.

Ressalte-se que o servi¢o sera oferecido ao publico por meio de linha telefénica gratuita ou outro
meio tecnoldgico adequado e serd coordenado pelo Ouvidor Eleitoral e gerenciado pelo servidor
Assistente da Ouvidoria.

O “Disque-Eleicbes” contara com uma central de atendimento telefénico, onde os atendentes,
integrantes da Justica Eleitoral, terdo acesso ao Cadastro Nacional de Eleitores - Sistema ELO e
estardo bem informados sobre as normas eleitorais vigentes.

Ao servidor designado para a geréncia do “Disque-Elei¢cdes”, com 0 com 0 apoio da Assessoria
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de Gestéo Eleitoral - AGEL, sera responsavel pela elaboracdo do projeto do servigo, que devera
ser apresentado para aprovacgao pela Presidéncia.

Os atendentes do “Disque-Eleicbes” e da Ouvidoria Eleitoral, ao receberem noticias de ilicitos
eleitorais, deverdo informar ao cidaddo os meios adequados para a formalizacdo da denuncia e
0s 6rgdos competentes para sua apuragdo, assegurando que tais informacfes sejam tratadas
com a devida seriedade e encaminhadas corretamente (art. 5°).

Portanto, o projeto “Disque-Elei¢cdes” por este Regional € uma medida estratégica para fortalecer
a comunicacao entre a Justica Eleitoral e os eleitores, garantindo o acesso a informacéo e a
transparéncia no processo eleitoral. Este servico ndo apenas facilitara o exercicio do voto, mas
também contribuird para a participacdo consciente e informada dos cidaddos nas eleicdes de
2024.

Posto isso, voto pela APROVACAO da presente proposta de Resolucao.

E como voto.

Desembargador Junior Alberto
Presidente e relator

EXTRATO DA ATA

Feito: INSTRUCAO (11544) N. 0600076-02.2024.6.01.0000
Procedéncia: Rio Branco - ACRE
Relator: Desembargador JUNIOR ALBERTO RIBEIRO

INTERESSADA: PRESIDENCIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
FISCAL DA LEI: Procuradoria Regional Eleitoral do Acre

Assunto: Assunto: Instrucdo - Proposta de nova resolucéo - Regulamentacao do Disque-Eleicdes.

Decisédo: Decidiu o Tribunal Regional Eleitoral do Acre, por unanimidade, aprovar a
proposta de resolucéo, nos termos do voto do relator.

Julgamento presidido pelo Desembargador Junior Alberto Ribeiro, Presidente e relator. Da

Este documento foi gerado pelo usuario 585.*** ***.87 em 28/05/2024 19:11:27

NUmero do documento: 24052717004873600000004363161
https://pje.tre-ac.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=24052717004873600000004363161
Assinado eletronicamente por: JUNIOR ALBERTO RIBEIRO - 27/05/2024 17:00:50

Num. 4591248 - P4g. 4



votacdo participaram o Desembargador Laudivon Nogueira, o Juiz Hilario Melo Jr., 0
Juiz Felipe Henrique, o Juiz Fernando NObrega, o Juiz Leandro Gross ea Juizaluzia
Farias. Presente o Dr. Vitor Hugo Caldeira Teodoro, Procurador Regional Eleitoral substituto.
Ausente o Senhor Procurador Regional Eleitoral, Doutor Fernando José Piazenski.

SESSAO: 21 DE MAIO DE 2024.
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