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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

INSTRUCAO NORMATIVA N° 55, DE 23 JUNHO DE 2020

Dispoe sobre a implantacio de gestido de crise no
ambito da Justica Eleitoral do Acre e da outras

providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, no uso das suas atribuigdes conferidas pela art. 17,
inciso XXIX, do Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral do Acre,

CONSIDERANDO, a necessidade da continuidade da prestagdo de servigo publico;

CONSIDERANDO, as medidas a serem adotadas nos eventuais cenarios de crise,

DA CRISE

Art. 1° Considera-se crise qualquer evento ou percepcdo negativa que possa trazer danos a imagem da
organiza¢ao ou prejudicar seu relacionamento com a sociedade, 6rgios reguladores, poderes publicos e demais

partes interessadas.

Art. 2° Podem ser considerados eventos mnterruptivos ensejadores de instalacdo do Gabiete de Crise, dentre
outros:

a. Ataques cibernéticos;

b. Desastres naturais;

c. Epidemias/Pandemias;

d. Erros humanos;

e. Falhas mecanicas;

f. Incéndios;

g. Interrupcao de fornecimento de energia elétrica;

h. Roubos.

Art. 3° Compete a magistrado, servidor, colaborador ou qualquer cidadao noticiar fato gerador de crise ou sua

iminéncia.
§1° A noticia que dara abertura ao processo de contengao de crise tera de ser robusta, consistente, urgente e
capaz de afetar significativamente a continuidade dos servigos prestados pela instituicdo e sua imagem.
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§2° Cabe aos membros previstos no Art. 7° a avaliagdo das caracteristicas da noticias recebida para impulsionar
a abertura do processo de instalagdo do Gabinete de Crise.

DA INSTALACAO DO GABINETE DE CRISE

Art. 4° Compete ao Diretor-Geral a instalagdo do Gabinete de Crise, ex officio ou mediante proposta de
qualquer de seus membros, na ocorréncia ou na iminéncia de interrupcao dos servigos prestados pela instituicao e
dano a sua imagem.

Art. 5° A instalacdo se dard mediante portaria da Diretoria-Geral, que indicara o(s) fato(s) gerador(es) da crise.

Art. 6° A nstalacdo do Gabinete de Crise devera ser comunicada a Presidéncia, mantendo-a atualizada das
medidas.

DOS COMPONENTES DO GABINETE DE CRISE

Art. 7° O Gabinete de Crise sera composto pelo:

I - Diretor-Geral, a quem compete presidi-lo;

II - Secretarios;

III - Titular da Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao.

§1° O Gabinete de Crise podera ser auxiliado por outras unidades quando as circunstancias exigirem.

§ 2° Compete ao Secretario de Administragdo e Orgamento substituir o presidente do Gabinete de Crise na sua
impossibilidade.

§ 3° As decisdes do Gabinete de Crise serdo tomadas por maioria simples.

DO PLANO DE GESTAO DE CRISE
Art. 8° O Plano de Gestdo de Crise devera abordar todas as medidas necessarias a identificacdo, analise,
tratamento, monitoramento ¢ comunica¢ao do evento causador da crise.

§1° Compete ao Gabinete de Crise a elaboragdo e o monitoramento das a¢des previstas no plano de gestdo de
crise.

§2° Compete a Presidéncia a aprovagao do plano de gestdo de crise.

DO RELATORIO FINAL

Art. 9° O relatdrio final do Gabinete de Crise contera:
I - a identificacdo do fato gerador da crise;

IT - as providéncias adotadas para contengdo da crise;
IIT - o resultado final e suas recomendagdes.

Paragrafo tinico. O relatério final serd assinado por todos os membros do gabinete de crise e submetido a
Presidéncia.
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DO PLANO DE RECUPERACAO DE IMAGEM

Art. 10 Na ocorréncia de dano a imagem do Tribunal, a Assessoria de Comunicagdo elaborara plano de
recuperagdo de sua imagem.

Paragrafo tnico. O plano de recuperagao de imagem devera ser submetido a Presidéncia para aprovagao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 Aprova-se o manual de gestdo de crise anexo a esta instru¢do normativa.
Art. 12 Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia.

Art. 13 Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Desembargadora Denise Castelo Bonfim

Presidente
Rio Branco, 23 de junho de 2020.
Sel!
eletronica

art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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