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A Carta de Servigos ao Cidadao apresenta os servicos prestados pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Acre (TRE/AC), de acordo com sua miss&o institucional, que €
a de garantir a legitimidade do processo eleitoral.

Nela, estdo registradas informacdes sobre cada um dos servigos oferecidos, como
ter acesso a eles e como eles seréo prestados. Além disso, traz informacgdes sobre
como os cidadédos podem se manifestar sobre os servigos prestados.

Assim, o TRE/AC facilita o acesso dos cidadaos a Justica Eleitoral, promove a
cidadania e a democracia, age com transparéncia, fortalece seu papel junto a
sociedade e tem a oportunidade de melhorar continuamente o seu trabalho,
promovendo a satisfacdo dos usuarios de seus servigos.



PRESIDENTE
Desa. Waldirene Cordeiro

VICE-PRESIDENTE E CORREGEDORA REGIONAL ELEITORAL
Des. Lois Carlos Arruda

DESEMBARGADORES SUBSTITUTOS
Denise Castelo Bonfim
Roberto Barros dos Santos

JUIZES DE DIREITO
Lilian Deise Braga Paiva
Rogéria José Epaminondas Mesquita

JUIZES DE DIREITO SUBSTITUTOS
Luana Albuquerque Campos
Leandro Leri Gross

JUIZES FEDERAL
Jair Aradjo Facundes
Luzia Farias da Silva Mendoncga

JURISTA
Thalles Vinicius de Souza Sales (Titular)
Luciano Oliveira Melo (Substituto)

PROCURADORES
Vitor Hugo Caldeira Teodoro
Fernando José Piazenski



DIRETORA-GERAL
Maria Veronica da Costa

SECRETARIA JUDICIARIA
Sandro Roberto de Oliveira Bezerra

SECRETARIA DE ADMINISTRA(;/T\O ORCAMENTO E FINANCAS
Carlos Venicius Ferreira Ribeiro

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Edcley da Silva Firmino

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Cristiane Melo de Souza Firmino

COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

Patricia Tieme Imada
COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
Joao Batista Bento da Silva
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO

José Francisco da Silva Galvao

ASSESSORIA DE COMUNICAQAO SOCIAL
Daniele Carlos de Oliveira Nunes
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Desfiliacéo partidaria
Relac&o de filiados

Apoiamento a criacdo de partidos

Consulta ao Acervo Documental Arquivado
Servico de acompanhamento processual
Acompanhamento das sessdes de julgamento
Contrato e Licitacdes

Orientacées sobre Prestagcéo de Contas Partidérias
Pedido de inclusdo em lista especial
Campanha mesario voluntario

Unidades de atendimento

Balcédo virtual

Juizo 100% digital

Escola Judiciéria Eleitoral do Acre




MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

VISAO
Ser reconhecido, pela sociedade acreana, como uma justica agil na garantia dos
direitos e do fortalecimento da democracia por meio de um processo eleitoral
efetivo, seguro e transparente.

VALORES ORGANIZACIONAIS
Agilidade
Credibilidade
Eficiéncia
Imparcialidade
Inovacéo
Integridade
Responsabilizagéo
Seguranca Juridica
Sustentabilidade
Transparéncia
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Os canais de comunicagao disponibilizados pelo Tribunal Regional Eleitoral do Acre
s&0 os seguintes:

148 . instagram.com/tre.acre

www.tre-ac.jus.br/ https://www.facebook. com/treacre/

ouvidoria@tre-ac.jus.br

DO
OJOXC

Tribunal Regional Eleitoral

A Ouvidoria é uma unidade que tem o papel aproximar o cidadao do TRE-AC, por
meio do recebimento de reclamacgdes, denuncias, duvidas, criticas, sugestdes,
elogios e pedidos de acesso a informagcdo com base na Lei de Acesso a
Informacéo (Lei 12.527/2011).

O contato com a Ouvidoria podera ocorrer por meio dos seguintes canais:

® (68) 3212-6173 e (68) 3212-6265 Whatsapp: (68) 3212-6173

@ ouvidoria@tre-ac.jus.br Site Ouvidoria

Sala da Ouvidoria, situada no 1° andar do prédio sede do
0 Tribunal Regional Eleitoral do Acre, no endereco:

Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224. Bairro Portal da

Amazdnia - CEP: 69.915-632 - Rio Branco - Acre.
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Servigo de Informacgéo & Cidada e ao Cidadao (SIC):
Este servigo também é de competéncia da Ouvidoria e pode ser acessado por
meio do link: https://www.tre-ac.jus.br/institucional/ouvidoria/eleitoral/servico-
de-informacoes-ao-cidadao-sic

Quando o cidadao recebe uma resposta negativa ao seu pedido. E agora? O que
fazer?(Direito de Recurso)

Se o seu pedido de informagdo foi negado ou se vocé recebeu uma resposta

incompleta, vocé tem o direito de recorrer da decisdo

(contestar a resposta que Ihe deram).

Como funciona:

Prazo: Vocé tem até 10 dias (corridos -contados direto) apds receber a resposta
ppara apresentar um recurso.

Onde fazer: O recurso deve ser enviado pelo mesmo canal onde vocé fez o pedido
original (geralmente o sistema e-SIC).

Quem decide: O seu pedido sera reavaliado por uma autoridade superior aquela
que deu a primeira resposta.

Prazo para o Tribunal: O TRE-AC tem o compromisso de te responder em até 5
dias.
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ALISTAMENTO(1° VIA DO TiTULO DE ELEITOR)

Detalhamento do servigo
Inscrever-se como eleitor e obter a primeira via do titulo eleitoral.

Pudblico-alvo
e Brasileiros alfabetizados maiores de 18 anos € menores 70 anos de idade
(alistamento obrigatdrio);
e Brasileiros ndo alfabetizados, maiores de 16 anos € menores de 18 e os maiores
de 70 anos (alistamento facultativo);
e Em ano eleitoral, aqueles que apresentarem 15 anos, desde que completem 16
anos até a data da eleigao.

Forma de Acesso ao servigo

Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do seu municipio.
Também é possivel realizar o atendimento no site da Justiga Eleitoral, servigo
“Titulo Net”.

Requisitos / condigdes
e Ser brasileiro nato, naturalizado ou portugués;
e Ter idade minima de 16 anos(em ano de eleicdo, para os alistandos que
completarem 16 anos até o dia do pleito);
e Residir ou ter domicilio no municipio onde pretende se alistar.

Documentos necessarios
1) Documento de identificagao oficial com foto, dentre os quais:

e Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos 6rgédos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.. OAB, CREA, CRM, etc.);

e Documento que comprove a quitacédo das obrigacdes relativas ao servigo
militar obrigatorio ou prestacéo alternativa;
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e Carteira nacional de habilitagdo — CNH, acompanhada de outro documento
oficial que informe a nacionalidade;

» Passaporte (se n&do possuir dados relativos a filiagdo, serd necesséria a
comprovacgéo desses dados por meio de outro documento oficial);

e Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS;

e Documento Nacional de Identificagdo — DNI; ou

e Certificado de naturalizagdo — exclusivamente para os brasileiros naturalizados.

Os certificados de Alistamento Militar (CAM), de dispensa de incorporacgao ou de
isencdo também poderdo ser aceitos como prova da identidade, desde que
contenham foto, salvo se contiverem anotacdo de que n&o s&o validos para tal
finalidade.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento. Poderédo ser apresentados contas de luz, de agua, de telefone,
contracheque, contrato de locacédo vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.

A comprovacédo do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentagao de
um ou mais documentos em nome do alistando, do respectivo
coénjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grauy,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

Homens com idade entre 18 e 45 anos deveréo, ainda, apresentar documento que
comprove a quitagdo com o servigo militar.

Prazo para atendimento do servigo

Nos anos eleitorais, podera ser requerido o alistamento apds a abertura do
cadastro eleitoral pés-elei¢cao (geralmente inicio do més de novembro) até o inicio
do més de maio do ano eleitoral seguinte (151 dias antes da elei¢&o).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu
inicio (em caso de atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais).
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Restrigdes
O interessado néo podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.

2) Ser estrangeiro, exceto os portugueses beneficiados pelo Estatuto da Igualdade.
3) Estar prestando ou n&o ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

4) Possuir multa por alistamento tardio, até a quitagao do débito.

Para quitar o débito o alistando podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) no site da Justica Eleitoral, servigo “Quitagées de Multas” ou, diretamente
nos Cartdrios Eleitorais.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartorio Eleitoral a que pertenga o mesério. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estara sujeita a complementacéo do valor
quando do comparecimento ao Cartdrio Eleitoral.

Informacgdes adicionais

A pessoa travesti ou transexual pode requerer o registro de seu nome social no
titulo eleitoral no momento do atendimento, assim como declarar sua identidade
de género.

E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servico “Zonas Eleitorais”.
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APLICATIVO e-TiTULO

O e-Titulo é um aplicativo movel para obtencéo da via digital do titulo de eleitor.
Permite o acesso rapido e facil aos dados do eleitor cadastrados na Justica
Eleitoral como: zona eleitoral, situagéo cadastral, além da certiddo de quitagéo
eleitoral e da certiddo de crimes eleitorais.

O app pode ser baixado para smartphone ou tablet, nas plataformas iOS ou
Android. Apds baixa-lo, basta inserir os dados pessoais.

Para o eleitor que ainda n&o fez o cadastro biométrico, é necessério apresentar
um documento oficial com foto sempre que for utilizar o titulo digital.

SEGUNDA VIA DO TITULO DE ELEITOR
Detalhamento do servigo
Obter a segunda via do titulo eleitoral sem alteracdo dos dados cadastrais, no

caso de perda ou extravio, inutilizagao ou dilaceragdo do documento anterior.

Pablico-alvo
Eleitores com inscrigéo regular.

Forma de Acesso ao servigo
Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do seu municipio.

O atendimento poderd ser realizado pelo site da Justica Eleitoral na aba
“Titulo Net”

Requisitos / condigdes

» Possuir titulo na situacgéo regular(estar em pleno gozo dos direitos politicos);
e N&o possuir multa eleitoral pendente de quitacéo.
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Documentos necessarios
1) Documento de identificag&o oficial com foto, dentre os quais:

e Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos 6rgéos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.. OAB, CREA, CRM, etc.);

e Documento que comprove a quitacdo das obrigagdes relativas ao servigo
militar obrigatdrio ou prestacéo alternativa;

e Carteira nacional de habilitagédo — CNH;

» Passaporte (se nédo possuir dados relativos a filiagéo, seré necesséria a
comprovacéo desses dados por meio de outro documento oficial);

e Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou

e Documento Nacional de Identificagédo — DNI e e-Titulo.

Prazo para atendimento do servigo
Nos anos em que nédo houver eleigdo, podera ser requerido a qualquer momento.
Nos anos em que houver eleicéo, podera ser solicitado:

1) Até 60 dias antes do 1° turno da eleigao, em qualquer cartério eleitoral;
2) Até 10 dias antes do 1° turno da eleigcéo, na zona em que estiver inscrito; ou
3) Apés os trabalhos de apuragéo da eleicdo em ambito nacional.

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu
inicio (em caso de atendimento presencial nos Cartdérios Eleitorais).

Restricdes
O interessado néo podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.

2) Estar prestando ou nao ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

3) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentagao de prestacéo
de contas de campanha eleitoral.

4)Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral, até a quitagado dos débitos.
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Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
no site do TSE, servico “Quitagéao de Multas” ou diretamente nos Cartérios
Eleitorais.

Apds, deverd o eleitor retornar ao Cartério e apresentar o comprovante de
pagamento para a regularizagéo de sua situagéo.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartorio Eleitoral a que pertenga o mesaério. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estaréd sujeita a complementacao do valor
quando do comparecimento ao Cartdrio Eleitoral.

Informacgdes adicionais

E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servico “Zonas Eleitorais”

REVISAO DE DADOS PESSOAIS OU DE LOCAL DE VOTACAO

Detalhamento do servigo

Corrigir e/ou alterar algum dado pessoal ou mudar o local de votagéo dentro do
mesmo municipio onde vota. A revisdo de dados cadastrais implica a emisséo de

um novo titulo, mas n&o altera o ndmero de inscrigéo.

Publico-alvo
Eleitores.
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Forma de Acesso ao servigo
Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do seu municipio.

Também é possivel realizar o atendimento no site da Justica Eleitoral, servigo
“Titulo Net”

Requisitos / condigdes

Ter titulo eleitoral em situacéo regular ou cancelado, exceto cancelamento por
deciséo judicial;

Estar em pleno gozo dos direitos politicos;

N&o possuir multa eleitoral pendente de quitacéo;

Nao possuir multa eleitoral pendente de quitacéo;

Permanecer com domicilio eleitoral na zona eleitoral onde ja for inscrito.

Documentos necessarios
1) Documento de identificag&o oficial com foto, dentre os quais:

Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos 6rgéos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.. OAB, CREA, CRM, etc.);
Documento que comprove a quitacdo das obrigacdes relativas ao servigo
militar obrigatorio ou prestacéo alternativa;

Carteira nacional de habilitagdo — CNH;

Passaporte (se ndo possuir dados relativos a filiagao, serd necessaria a
comprovagéo desses dados por meio de outro documento oficial);

Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou

Documento Nacional de Identificagdo — DNI e e-Titulo.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento. Poderao ser apresentados contas de luz, de agua, de telefone,
contracheque, contrato de locagéao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.
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A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacéo de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
cbénjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grau,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

3) Documento que comprove a alteragao requerida. Ex.: certidao de casamento,
certiddo de nascimento com averbacgéo, certidao de inteiro teor.

Prazo para atendimento do servigo

Nos anos eleitorais, podera ser requerida a revisdo apos a abertura do cadastro
eleitoral pés-elei¢do (geralmente inicio do més de novembro) até o inicio do més
de maio do ano eleitoral seguinte (151 dias antes da elei¢&o).

O titulo € entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu
inicio (em caso de atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais).

Restrigdes
O interessado nédo podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.

2) Estar prestando ou nao ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

3) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacéo de prestagéo
de contas de campanha eleitoral.

4) Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral, até a quitagao dos débitos.

Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

no site do TSE, na aba “Quitacéao de Multas” ou diretamente nos Cartorios
Eleitorais.
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O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartorio Eleitoral a que pertenga o mesério. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estaréd sujeita a complementacao do valor
quando do comparecimento ao Cartdrio Eleitoral.

Informagdes adicionais

A pessoa travesti ou transexual pode requerer o registro de seu nome social no
titulo eleitoral no momento do atendimento, assim como declarar sua identidade
de género.

E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se 0 juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servico “Zonas Eleitorais”

TRANSFERENCIA (MUDANGA DE MUNICIPIO DE VOTACAO)

Detalhamento do servigo
Alterar o municipio onde vota. A transferéncia implica a emissdo de um novo titulo,
mas n&o altera o ndmero de inscrigao.

Publico-alvo
Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do seu municipio.

Também é possivel realizar o pré atendimento no site do Tribunal Superior
Eleitoral, servigo “Titulo Net”
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Também é possivel realizar o atendimento no site da Justica Eleitoral, servigo
“Titulo Net”

Requisitos / condigdes

Ter titulo eleitoral em situacéo regular ou cancelado, exceto cancelamento por
deciséo judicial;

Estar em pleno gozo dos direitos politicos;

Nao possuir multa eleitoral pendente de quitacéo;

Nao possuir multa eleitoral pendente de quitacéo;

Permanecer com domicilio eleitoral na zona eleitoral onde ja for inscrito.

Documentos necessarios
1) Documento de identificag&o oficial com foto, dentre os quais:

Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos 6rgéos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.. OAB, CREA, CRM, etc.);
Documento que comprove a quitagéo das obrigacdes relativas ao servigo
militar obrigatorio ou prestacéo alternativa;

Carteira nacional de habilitagdo — CNH;

Passaporte (se ndo possuir dados relativos a filiagao, serd necesséria a
comprovagéo desses dados por meio de outro documento oficial);

Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou

Documento Nacional de Identificagcdo — DNI e e-Titulo.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data

do atendimento. Poderao ser apresentados contas de luz, de 4gua, de telefone,
contracheque, contrato de locagéao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.

A comprovacéo do domicilio eleitoral poderé ser feita mediante apresentacéo de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo

cbnjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grau,

devendo ser feita prova documental da relacdo ou do parentesco.
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Prazo para atendimento do servigo

Nos anos eleitorais, podera ser requerida a transferéncia apos a abertura do
cadastro eleitoral pés-eleicéo (geralmente inicio do més de novembro) até o inicio
do més de maio do ano eleitoral seguinte (151 dias antes da elei¢ao).

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu
inicio (em caso de atendimento presencial nos Cartdérios Eleitorais).

Restricoes
O interessado néo podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.

2) Estar prestando ou nao ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

3) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacao de prestagao
de contas de campanha eleitoral.

4)Ter débitos pecunidrios pendentes com a Justica Eleitoral.

Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) no site do TSE, na aba “Quitagao de Multas” ou diretamente nos Cartdrios
Eleitorais.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesério faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartorio Eleitoral a que pertenca o mesario. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estara sujeita a complementacéo do valor
quando do comparecimento ao Cartorio Eleitoral.
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Informagdes adicionais

A pessoa travesti ou transexual pode requerer o registro de seu nome social no
titulo eleitoral no momento do atendimento, assim como declarar sua identidade
de género.

E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartdérios estédo disponiveis no site do
TRE-AC, servico “Zonas Eleitorais”

Acessibilidade | oOuvidoria

Partidos  Comunicacdo Jurisprudéncia Legislacdo Servicos judiciai

Zonas eleitorais

OOC

O Estado do Acre esta dividido em 9 zonas eleitorais. Na capital existe um forum eleitoral onde
funcionam os cartérios das 12 e 9° zonas. Nos demais municipios (que nao possuem Cartorio
Eleitoral) existe um Posto de Atendimento ao Eleitor.

(® Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 8h as 14h


https://www.tre-ac.jus.br/institucional/cartorios-eleitorais/foruns-eleitorais

Detalhamento do servigo

Coletar dados biométricos (digitais, assinatura e foto). O recadastramento
biométrico visa dar mais seguranca a identificacéo do eleitor no momento da
votagéao.

Publico-alvo

Eleitores de municipio que esteja realizando o recadastramento biométrico,
inclusive aqueles que tém o voto facultativo (analfabetos, maiores de 16 e menores
de 18anos e maiores de 70 anos). O ndo comparecimento implica cancelamento
da inscri¢ao eleitoral.

Forma de Acesso ao servigo
Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do seu municipio.

Também é possivel realizar o atendimento no site da Justica Eleitoral, servigo
“Titulo Net”.

Documentos necessarios
1) Documento de identificagéo oficial com foto, dentre os quais:

e Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos érgéos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM, etc.);

e Documento que comprove a quitacdo das obrigagdes relativas ao servigo
militar obrigatdrio ou prestacéo alternativa;

e Carteira nacional de habilitagdo — CNH;

» Passaporte (se ndo possuir dados relativos a filiagao, sera necesséria a
comprovagéo desses dados por meio de outro documento oficial);

e Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou

e Documento Nacional de Identificagdo — DNI e e-Titulo.
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2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento. Poderéo ser apresentados contas de luz, de 4gua, de telefone,
contracheque, contrato de locagéao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.

A comprovacao do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacéo de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
coénjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grau,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

Prazo para atendimento do servigo

Dentro do prazo fixado pelo Tribunal Regional Eleitoral da Acre.

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu
inicio (em caso de atendimento presencial nos Cartdérios Eleitorais).

Restrigdes
O interessado nao podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.
2) Estar prestando ou n&o ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

3) Ter multa por auséncia as urnas ou auséncia aos trabalhos eleitorais, até a
quitagao das multas.

Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

no site do TSE, na aba “Quitagcao de Multas” ou diretamente nos Cartdrios
Eleitorais.
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O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartdrio Eleitoral a que pertenga o mesario. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estarg sujeita a complementag¢éo do valor
quando do comparecimento ao Cartério Eleitoral.

Informacgées adicionais

E recomenddavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartdrios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servigo “Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Regularizar a inscrigcdo do eleitor nas seguintes hipdteses:

1) Auséncia as urnas em 3 eleigdes consecutivas (cada turno é considerado 1
eleicao);

2) Auséncia a revisao do eleitorado onde o eleitor possui inscricéo eleitoral;

3) Cancelamento por 6bito (em caso de equivoco no registro);

4) Cancelamento automatico por duplicidade/pluralidade de inscrigao (eleitor que
possui mais de uma inscri¢ao registrada na Justiga Eleitoral).

Publico-alvo
Eleitores com inscricdo cancelada.

Forma de Acesso ao servigo

Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do municipio onde
vota. Caso queira alterar o municipio de votacdo, comparecer ao cartdério eleitoral
ou a unidade de atendimento do municipio onde deseja votar.

ambém é possivel realizar o atendimento no site da Justiga Eleitoral, servigo
“Titulo Net”

Requisitos / condigdes
e Ter titulo eleitoral em situacdo cancelado, exceto cancelamento por deciséo
judicial;
e Estar em pleno gozo dos direitos politicos;
* N&o possuir multa eleitoral pendente de quitagéo.

Documentos necessarios
1) Documento de identificagéo oficial com foto, dentre os quais:
e Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos 6rgédos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.: OAB, CREA, CRM, etc.);
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Documento que comprove a quitacdo das obrigacdes relativas ao servigo militar
obrigatorio ou prestacéo alternativa;
e Carteira nacional de habilitagédo — CNH;
» Passaporte (se ndo possuir dados relativos a filiagao, serd necessaria a
comprovagao desses dados por meio de outro documento oficial);
e Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou
e Documento Nacional de Identificagcdo — DNI e e-Titulo.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento. Poderao ser apresentados contas de luz, de 4gua, de telefone,
contracheque, contrato de locagéao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.

A comprovacéo do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentacéo de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
conjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grau,
devendo ser feita prova documental da relacdo ou do parentesco.

Prazo para atendimento do servigo

Nos anos em que houver eleigéo, podera ser solicitada apds a abertura do
cadastro eleitoral pés-eleicao (geralmente inicio do més de novembro) até o
inicio do més de maio do ano eleitoral (151 dias antes da eleig&0).0 titulo é
entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos apds o seu inicio.

Restricées

O interessado nao podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos.

2) Estar prestando ou n&o ter prestado o servigo militar obrigatdrio.

3) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentagao de prestagao
de contas de campanha eleitoral.

4) Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral, até a quitagdo dos débitos

Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) no site do TRE-AC, servico “Débitos do Eleitor”.
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As multas acima desse valor poderéo ser pagas em qualquer instituigdo bancéria,
casas lotéricas ou agéncias dos correios (Banco Postal). Apés, devera o eleitor
retornar ao Cartdrio e apresentar o comprovante de pagamento para a
regularizagéo de sua situagéo.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesério faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de de multa seja feita diretamente no
Cartoério Eleitoral a que pertenca o mesario. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estara sujeita a complementagéo do valor
quando do comparecimento ao Cartério Eleitoral.

Informacdées adicionais

E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartério eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de
documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, na aba “Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Regularizar a inscricdo do eleitor nas seguintes hipéteses:

1) Ndo cumprimento do servigo militar obrigatdrio;
2) Condenagao criminal transitada em julgado;
3) Condenacéo por improbidade administrativa.

Publico-alvo
Eleitores com inscricdo suspensa.

Forma de Acesso ao servigo
Apresentar a documentagao necessaria em qualquer cartdrio eleitoral do pais.

Requisitos / condigdes
e Cessagao da circunstancia que motivou a suspenséo dos direitos politicos
(término do servigo militar obrigatdrio, extingdo da pena imposta em processo
criminal ou civel, este no caso de improbidade adminstrativa).

Documentos necessarios
1) Em caso de suspenséo decorrente de ndo cumprimento do servigo militar
obrigatdrio, apresentar:

e Certificado de reservista ou de dispensa de incorporacéo;

e Certificado de isencéao;

e Certificado do cumprimento de prestacéo alternativa ao servico militar
obrigatério;

e Certificado de concluséo de curso de formacéo de sargento;

e Certificado de conclusao de curso em 6rgéo de formacéo da reserva ou
similares.

2) Em caso de suspensao decorrente de condenacgao criminal transitada em
julgado, apresentar:
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e Copia da certidado da vara de execugdes penais ou outro documento que
comprove a extingdo da punibilidade, em que conste o nUmero do processo
da condenacéo e a data da decisdo que extinguiu a pena €;

e Caso haja pendéncia de multa criminal inscrita na Fazenda Estadual,
comprovante de pagamento ou a certiddo negativa de débito.

3) Em caso de suspensao decorrente de condenagao por improbidade
administrativa, ndo ha necessidade de apresentacdo de documentagéao
complementar.

Prazo para atendimento do servigo

Até 5 dias Uteis contados da data de recebimento, no cartério responsavel pela
inscricdo do eleitor, dos documentos apresentados, desde que o cadastro
eleitoral esteja aberto. O cadastro eleitoral permanece fechado no periodo de 150
dias antes do 1° turno das eleigdes e reabre apds a sua finalizagdo, geralmente no
inicio do més de novembro do ano eleitoral.

Informagdes adicionais

Alguns crimes implicam, além da condenacéo relativa a pena privativa de
liberdade, a declaragdo de inelegibilidade, o que acarreta a impossibilidade de
concorrer a cargo eletivo mesmo apds o cumprimento da pena.

A inscrigao eleitoral também pode ser regularizada sem necessidade do
comparecimento do eleitor, caso a Vara das Execugdes Criminais ou Orgao Militar
competente encaminhe a Justica Eleitoral a documentagéo necesséria ao
restabelecimento.
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Detalhamento do servigo

Concessao excepcional da dispensa de alistamento eleitoral e/ou do voto, por
tempo indeterminado, a pessoas cuja deficiéncia impossibilite ou torne oneroso o
cumprimento das obrigacdes eleitorais, com a consequente emisséo de certiddo
de quitagéo por tempo indeterminado.

Publico-alvo
Pessoas cuja deficiéncia torne oneroso o cumprimento das obriga¢des eleitorais.

Forma de Acesso ao servigo

Requerer ao juiz eleitoral a dispensa dessas obrigacdes. A solicitagcdo da dispensa
devera ser feita por escrito pelo préprio interessado, ou por meio de familiar,
representante legal ou procurador constituido.

O requerimento podera ser apresentado em qualquer cartério eleitoral do pais.

Requisitos / condigdes
e Ser portador de deficiéncia que torne impossivel ou demasiadamente oneroso
exercicio do voto.

Documentos necessarios
O requerimento de dispensa do alistamento eleitoral e do voto devera ser
acompanhado dos seguinte documentos:

e Documento de identificacéo.

e Documento que comprove a deficiéncia.

e Se o requerimento for assinado por familiar, representante legal ou procurador
constituido, documento que comprove a legitimidade.
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Restrigdes
O interessado nao podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos;

2) Ser estrangeiro, exceto os portugueses beneficiados pelo Estatuto da Igualdade;
3) Estar prestando ou nao ter prestado o servigo militar obrigatdrio;

4) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacgao de prestagao
de contas de campanha eleitoral;

5) Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral, até a quitagéo dos débitos.

Para quitar o débito o cidaddo com poderé emitir a Guia de Recolhimento da
Unigo (GRU) no site do TSE, na aba “Quitagéo de Multas”, ou diretamente nos
Cartorios Eleitorais.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartdrio Eleitoral a que pertenca o mesario. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estaré sujeita a complementacéo do valor
quando do comparecimento ao Cartério Eleitoral.

Informagdes adicionais
E recomendével que o interessado consulte previamente o cartdrio eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentacéo de

documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servigco “Zonas Eleitorais”.
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Detalhamento do servigo
Transferir a secdo de votagao para secdo com condigdes de acessibilidade.

Publico-alvo
Eleitores com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Forma de Acesso ao servigo
Comparecer ao cartdrio eleitoral ou a unidade de atendimento do municipio onde
vota.

Também é possivel realizar o atendimento no site da Justica Eleitoral, servigo
“Titulo Net”.

Documentos necessarios
1) Documento de identificag&o oficial com foto, dentre os quais:

e Carteira de identidade — RG ou carteira emitida pelos érgéos criados por lei
federal, controladores do exercicio profissional (ex.. OAB, CREA, CRM, etc.);

e Documento que comprove a quitacdo das obrigagdes relativas ao servigo
militar obrigatdrio ou prestacéo alternativa;

e Carteira nacional de habilitagdo — CNH;

» Passaporte (se ndo possuir dados relativos a filiagao, serad necesséria a
comprovacgao desses dados por meio de outro documento oficial)

e Carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS; ou

e Documento Nacional de Identificacédo — DNI e e-Titulo.

2) Comprovante de domicilio emitido ou expedido nos 3 meses anteriores a data
do atendimento. Poderéo ser apresentados contas de luz, de dgua, de telefone,
contracheque, contrato de locagéao vigente, comprovante de matricula em
estabelecimento de ensino.
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A comprovacéo do domicilio eleitoral podera ser feita mediante apresentagéao de
um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo
cbénjuge/companheiro(a) ou de parente consanguineo ou afim, até 2° grau,
devendo ser feita prova documental da relagdo ou do parentesco.

Prazo para atendimento do servigo

Nos anos em que n&o houver elei¢éo, o servigo podera ser requerido a qualquer
momento. Nos anos em que houver eleigao, podera ser solicitada apds a abertura
do cadastro eleitoral pés-eleigado (geralmente inicio do més de novembro) até o
inicio do més de maio do ano eleitoral (151 dias antes da elei¢ao).

H4 possiblidade, ainda, de requerer alteragao no prazo estabelecido no calendario
eleitoral destinado a transferéncia temporaria, normalmente na 2° quinzena de
julho ao final de agosto de ano eleitoral.

O titulo é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos (em caso de
atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais).

Restricées
O interessado nao podera:

1) Estar com os direitos politicos suspensos ou ter perdido os direitos politicos;
2) Estar prestando ou no ter prestado o servigo militar obrigatdrio;

3) Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentacéo de prestagéo
de contas de campanha eleitoral;

4) Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral.

Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
no site ou diretamente nos Cartorios Eleitorais,

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral.
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Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente
no Cartdrio Eleitoral a que pertenga o mesério. Se a guia de multa ja tiver sido
emitida pelo site e seu pagamento realizado, estara sujeita a complementacéo do
valor quando do comparecimento ao Cartdrio Eleitoral.

Informacgdes adicionais
E recomendavel que o interessado consulte previamente o cartdrio eleitoral que
atende ao seu municipio, para saber se o juiz exige a apresentagado de

documentos adicionais. Os telefones dos cartérios estdo disponiveis no site do
TRE-AC, servico “Zonas Eleitorais”
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ELEITOR EM TRANSITO

Detalhamento do servigo

Permitir que o eleitor que estiver fora do seu domicilio eleitoral no 1° turno, no 2°
turno ou em ambos os turnos, possa votar em urnas especiais instaladas nas
capitais e nos municipios com mais de 100 mil eleitores.

Esta modalidade é permitida somente nas elei¢cdes gerais (Presidente da
Republica, Governadores, Senadores, Deputados Federais e Estaduais).Nas
eleicdes municipais (Prefeitos e Vereadores) nao é possivel a habilitagao para voto
em transito.

Pablico-alvo
Eleitores que ndo estardo em seu domicilio eleitoral no dia da eleigdo nas eleicdes
gerais.

Forma de Acesso ao servigo

O eleitor podera apenas pessoalmente, vedada a formulagéo por procurador,
requerer a habilitagdo para o voto em transito perante qualquer cartdrio eleitoral
do pais, em periodo definido pelo TSE, com a indicagao do local em que pretende
votar. No mesmo periodo o eleitor poderé alterar ou cancelar a habilitacéo para
votar em transito.

Requisitos / condigées
e Requerimento do eleitor no prazo estabelecido no calendario
eleitoral(normalmente entre a 29 quinzena de julho e final de agosto de ano
eleitoral);
* A habilitacéo serd admitida somente se a inscri¢éo estiver regular no cadastro
eleitoral;
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e O eleitor que se encontre fora do estado de seu domicilio eleitoral podera
votar apenas na elei¢éo para Presidente da Republica;

e O eleitor que se encontre fora do seu municipio onde vota, mas dentro do
estado do seu domicilio eleitoral poderé votar nas eleicdes de Presidente da
Republica, Governador, Senador, Deputado Federal e Deputado Estadual;

e O eleitor inscrito no exterior que estiver em transito no territério nacional
poderé votar na elei¢édo de Presidente da Republica.

Documentos necessarios
Documento de identificag&o oficial com foto.

Prazo para atendimento do servigo

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre a 29 quinzena de julho
e o final de agosto de ano eleitoral. Consulte o Cartério Eleitoral acerca do prazo:
“Zonas Eleitorais”

Restricées
e Nao sera permitido o voto em trénsito em urnas instaladas no exterior;
e Esta modalidade de transferéncia temporéria aplica-se somente nas eleicdes
gerais.

Informacgées adicionais

* O eleitor podera alterar e/ou cancelar a habilitagédo no prazo estabelecido;

e O eleitor que ndo comparecer a se¢ao para votar em transito devera justificar
a sua auséncia, ndo sendo possivel justificar no municipio indicado para voto
em transito;

e Em caso de duvidas e/ou esclarecimento adicionais, consulte o Cartdrio
Eleitoral: “Zonas Eleitorais”

PRESO PROVISORIO

Detalhamento do servigo

Permitir que os eleitores na condi¢ado de presos provisérios ou adolescentes em
unidades de internagéo votem em sec¢odes instaladas em estabelecimentos penais
ou unidades de internacéo, dentro do mesmo municipio onde s&o eleitores, a fim
de assegurar o direito de voto.
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Publico-alvo
Os presos provisorios e os adolescentes internados.

Forma de Acesso ao servigo

Formulério préprio com a manifestacdo de vontade do eleitor e sua assinatura,
acompanhado de copias de documentos de identificagdo com foto e relagéo dos
eleitores encaminhada pelos administradores dos estabelecimentos penais e das
unidades de internacédo aos cartdrios eleitorais.

Requisitos / condigées

e Para votar os presos provisorios € os adolescentes internados devem alistar-
se ou regularizar a situacéo eleitoral até o final do prazo para fechamento do
cadastro (inicio de maio de ano eleitoral);

* A habilitacéo sera admitida somente se a inscrigéo estiver regular no cadastro
eleitoral;

e Manifestar, por meio de formulario préprio assinado, a vontade de habilitar-se
a transferéncia temporaria.

Documentos necessarios
Copia do Documento oficial com foto acompanhado de formulario préprio.

Prazo para atendimento do servigo

Periodo indicado no calendario eleitoral, normalmente entre a 29 quinzena de julho
e o final de agosto de ano eleitoral. Consulte o Cartério Eleitoral acerca do prazo:
“Zonas Eleitorais”

Restricées
Fica impedido de votar o preso que, no dia da eleigao, tiver contra si sentenca
penal condenatdria com transito em julgado.

Informagdes adicionais

Em caso de dudvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartorio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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MEMBRO DAS FORCAS DE SEGURANCA

Permitir que aos eleitores membros das Forgas Armadas, das policias federal,
rodovidria e ferrovidria federais, civis e militares, corpo de bombeiros militares e
guardas municipais solicitem transferéncia temporaria para secéo eleitoral diversa
do seu local de origem.

Publico-alvo

Os membros das Forcas Armadas, das policias federal, rodoviéria federal,
ferroviéaria federal, civis e militares; dos corpos de bombeiros militares e das
guardas municipais, se estiverem em servigo por ocasido das eleicdes, poderéo
solicitar a transferéncia temporaria para votar em local de votagéo diverso no
mesmo municipio.

Forma de Acesso ao servigo

Preencher formulério, a ser fornecido pela Justica Eleitoral, contendo o nimero da
inscrigéo, o nome do eleitor, o local de votagéo de destino, a manifestacédo de
vontade do eleitor e sua assinatura, assinalando em quais turnos votar3,
acompanhado da relagao dos eleitores que estardo em servigco no dia da eleigao
encaminhados a Justica Eleitoral pelas chefias ou comandos dos 6rgéos a que
estiverem subordinados e copias dos documentos de identificagédo com foto.

Requisitos / condicdes
e Estar com a inscricéo eleitoral regular e solicitar a transferéncia no prazo
estabelecido;

e Estar em servigo no dia da eleigéo.

Documentos necessarios
Documento de identidade oficial com foto.

Prazo para atendimento do servigco
Periodo estabelecido no calendario eleitoral. Como ha um calendario eleitoral

especifico para cada eleicdo estabelecido pelo TSE, consulte o Cartorio Eleitoral
acerca do prazo: “Zonas Eleitorais”
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Restrigdes

Qualquer inconsisténcia que inviabilize a identificagdo do eleitor importara o néo
atendimento da solicitagao para a transferéncia temporaria, hipotese na qual as
ocorréncias deverédo ser comunicadas as chefias ou aos comandos.

Informacgdes adicionais

Na inexisténcia de vagas no local de votacéo escolhido, o eleitor devera ser
habilitado para votar no local mais préximo, hipétese na qual as chefias ou os
comandos deverédo ser comunicados.

A confirmagéao do local onde o eleitor votard podera ser por meio de consulta por
aplicativo ou pelo sitio da Internet, ambos disponibilizados pelo Tribunal Superior
Eleitoral.

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”

ELEITOR COM DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

Detalhamento do servigo

Permitir ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida que ndo tenha
solicitado transferéncia para secdes eleitorais aptas ao atendimento de suas
necessidades até o prazo do final estabelecido para fechamento do cadastro
eleitoral requeira a habilitagéo de transferéncia temporéria para votar em segéo
com acessibilidade.

Requisitos / condicdes
e Estar com a inscrigéo eleitoral regular e solicitar a transferéncia no prazo
estabelecido;

Documentos necessarios
Documento oficial com foto.

Prazo para atendimento do servigo

Periodo indicado no calendério eleitoral, normalmente entre a 2% quinzena de julho
e o final de agosto de ano eleitoral.
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Consulte o Cartério Eleitoral acerca do prazo; “Zonas Eleitorais”

Informagdes adicionais
Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartério Eleitoral
“Zonas Eleitorais”

Detalhamento do servigo
Apresentar justificativa a Justica Eleitoral em razdo de n&o ter votado no dia da
eleicdo.

Pablico-alvo
Eleitores que ndo votaram em algum turno de eleigao.

Forma de Acesso ao servigo

Se o eleitor estiver fora do municipio onde vota, devera apresentar pessoalmente
sua justificativa em qualquer segéo eleitoral ou posto de justificativa do TRE, no
dia da elei¢céo, por meio de formulario obtido no site do TSE para essa finalidade
ou distribuidos nos locais de votacéo ou Cartdrios Eleitorais.

Caso néo apresente a justificativa no dia da eleicédo, poderd, em até 60 dias apds
cada turno de votagao, justificar sua auséncia as urnas através do sistema
JUSTIFICA ou entregar Requerimento de Justificativa Eleitoral (pés-eleicdo) em
qualquer cartdrio eleitoral do pais ou unidade de atendimento, para
encaminhamento a sua Zona.

O requerimento de justificativa, devidamente assinado pelo eleitor faltoso, podera
ser entregue por outra pessoa ou encaminhado por via postal.

O eleitor inscrito no Brasil que estiver no exterior no dia da eleicédo também
podera justificar a auséncia as urnas por meio do sistema JUSTIFICA em até 60
dias do turno da eleicdo ou apresentar o requerimento de justificativa dirigido ao
juiz de sua zona eleitoral em até 30 dias contados de seu retorno ao Brasil.
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Documentos necessarios
1) Para justificativa no dia da eleico:
e Formulario de justificativa fornecido pela Justica Eleitoral devidamente
preenchido;
e Titulo eleitoral e um documento de identificagdo oficial com foto.

2) Para justificativa apds a eleigao:

» Requerimento de Justificativa Eleitoral (pés-eleigao) assinado pelo eleitor
contendo os seguintes dados: nome completo, data de nascimento, filiagao,
ndmero do titulo, zona e secéo, endereco e numero do telefone do eleitor e
motivo por néo ter votado;

e Copia de documentos que comprovem a alegacéo;

e Copia de documento de identificagdo com foto.

Prazo para atendimento do servigo

A decisao do juiz sobre a justificativa estara disponivel, em média, 5 dias Uteis
apods o recebimento do requerimento no cartério eleitoral da zona onde o eleitor
estd inscrito.

Informagdes adicionais
O formulario para apresentacéao de justificativa no dia da eleigao estara disponivel
no site do TSE em “Justificativa Eleitoral”

O sistema JUSTIFICA pode ser acessado através do site do TSE

O eleitor pode acompanhar a tramitacdo de seu requerimento através do sistema
JUSTIFICA utilizando o nimero de protocolo fornecido.

Transcorridos trés turnos consecutivos sem que haja justificativa ou
pagamento/dispensa de multa, a inscricdo do eleitor sera cancelada.

O indeferimento da justificativa acarreta a cobranga de multa para o eleitor
faltoso.

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Apresentar justificativa a Justica Eleitoral em razdo de nao ter votado no dia da
eleicao.

BRASILEIRO RESIDENTE NO EXTERIOR

Os cidadaos brasileiros domiciliados no exterior, possuidores de
inscricdo eleitoral ou ndo, devem consultar os sites do Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal: (www.tre-df.jus.br) ou do
Tribunal Superior Eleitoral (www.tse.jus.br), a fim de obter
informagdes necessarias a regularizacdo de sua situacéo eleitoral.

ELEITOR BRASILEIRO EM TRANSITO NO EXTERIOR NO DIA DO PLEITO

O eleitor que vota no Brasil, mas estd no exterior no dia da eleigdo, deve justificar
sua auséncia as urnas preferencialmente por meio do sistema Justifica, ou,
alternativamente, entregar requerimento na embaixada ou nos consulados no dia
da eleigdo. Poderd, ainda, enviar pelos Correios no prazo de até 60 dias apds cada
turno de eleicédo e entregar o requerimento em qualquer Cartdrio Eleitoral no
prazo de até 30 dias contados do seu retorno ao Brasil.

Vale ressaltar que a inscricédo sera cancelada caso nédo tenha votado, justificado ou
quitado a multa por 3 turnos de elei¢gbes consecutivas.

Publico-alvo
Eleitores brasileiros residentes ou em transito no exterior no dia do pleito.

Forma de Acesso ao servigo
O eleitor devera adotar um dos seguintes procedimentos:
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1) Requerer justificativa por meio do Sistema JUSTIFICA

2) Apresentar requerimento na sede da em baixa ou nos consulados no dia do
pleito;

3) Enviar via Correios no prazo de até 60 dias apds cada turno de elei¢ao;

4) Apresentar aos Cartdrios requerimento de justificativa até 30 dias do retorno
ao Brasil.

Requisitos / condigées

Eleitor brasileiro estar no exterior no dia do pleito.

Documentos necessarios

Requerimento instruido com cépia do documento de identidade, comprovante
viagem ao exterior.(passagens, hospedagem etc.)

Prazo para atendimento do servigo
Até 5 dias uteis do recebimento do requerimento.
Informagdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo

Solicitar dispensa apds recebimento do ato convocatdrio ou apresentar
justificativa a Justica Eleitoral em razdo do ndo comparecimento aos trabalhos
eleitorais.

Puablico-alvo
Mesarios.

Forma de Acesso ao servigo

1)Para solicitagado de dispensa, apresentar requerimento dirigido ao juiz eleitoral
da zona de sua inscricdo 5dias apds o recebimento da convocagao, indicando as
razdes para o pedido;

2) Para justificativa, encaminhar requerimento em até 30 dias apds a eleigao.

Documentos necessarios
e Requerimento assinado pelo mesario contendo os seguintes dados: nome
completo, data de nascimento, filiagdo, nimero do titulo, zona e secéo,
enderego e nimero do telefone e razées que justifiquem a dispensa ou a
auséncia aos trabalhos;
e Copia de documentos que comprovem a alegacéo, se for o caso;
e Codpia de documento de identificagdo com foto.

Prazo para atendimento do servigo

A deciséo do juiz sobre a justificativa estara disponivel, em média, 5 dias Uteis
apos o recebimento do requerimento no cartorio eleitoral da zona onde o eleitor
esta inscrito.

Informacgdes adicionais

O indeferimento da justificativa acarreta a cobranga de multa para o mesario
faltoso.

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartério Eleitoral
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Quitar débitos pecuniérios provenientes de violagdo das normas eleitorais. A
multa sera aplicada:

e Ao eleitor que nao votar e ndo justificar no prazo de 60 dias apds a eleicéo;

e Ao eleitor que se encontrar no exterior na data do pleito e ndo justificar até 30
dias, a contar da data do seu retorno ao Brasil;

e Ao brasileiro nato que néo se alistar até o 151° dia anterior a elei¢gao
subsequente a data em que completar 19 anos;

e Ao membro da mesa receptora que ndo comparecer aos trabalhos da eleicédo
e nem apresentar justificativa no prazo de 30 dias, contados da data do pleito;

e Ao mesério que abandonar os trabalhos eleitorais no decurso da votagdo sem
justa causa apresentada ao juiz eleitoral em até 3 dias apds a ocorréncia;

e Ao eleitor que tiver o seu requerimento de justificativa indeferido;

e Em decorréncia de violagdo aos demais dispositivos do Cédigo Eleitoral e da
Lei n.° 9.504/97, por infragdo a norma em que seja prevista a aplicagcéo de
multa eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores com débito pecuniario perante a Justica Eleitoral.

Forma de Acesso ao servigo

Para quitar o débito o eleitor ou pessoa por ele autorizada podera emitir a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) no site do TSE, servigo: “Quitacéo de Multas” ou
diretamente nos Cartérios Eleitorais.
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O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartorio Eleitoral a que pertenga o mesério. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estaréd sujeita a complementacéao do valor
quando do comparecimento ao Cartdrio Eleitoral.

Prazo para atendimento do servigo

Ate 5 minutos apds a apresentagéo do comprovante de pagamento do débito no
cartdrio eleitoral.

Informacgdes adicionais

Se o eleitor n&o tiver condi¢cdes financeiras para quitar o débito, podera declarar,
sob as penas da lej, insuficiéncia econdmica, nas hipdteses cabiveis.

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Obter o nimero e a situacéo do titulo eleitoral e o endereco do local de votagao.

Publico-alvo
Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
A consulta pode ser feita:

e No cartdrio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necesséria a
apresentacdo de documento de identificacéo;

e Pelo site do TSE, servico Titulo e local de votagao ou através do app e-Titulo.

e Pelo disque-eleitor: 148

Prazo para atendimento do servigo
No cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento, em ate 5 minutos apds o inicio
do atendimento (em caso de atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais).

Pela internet, o resultado é imediato.
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Detalhamento do servigo

Obter documento que certifique se o eleitor estd ou ndo em dia com suas
obrigacdes eleitorais. A certiddo de quitagéo substitui os comprovantes de
votagao das eleicdes realizadas até a data de sua emisséo.

Publico-alvo
Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
A certidao pode ser obtida:

e No cartério ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necesséria a
apresentagao de documento de identificagao oficial;
* Pelo site do TRE-AC, na aba “Certidées”

Prazo para atendimento do servigo

No cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento, em ate 5 minutos apds o inicio
do atendimento, salvo se houver necessidade de regularizar a situagéo do eleitor.
Nesse caso, a certiddo somente sera fornecida apds a regularizacéo.

Pela internet, a certiddo é emitida de imediato, desde que o eleitor esteja quite
com a Justiga Eleitoral.

Restricdes

Nao podera receber certiddo de quitagéo o eleitor que:

1) Estiver com os direitos politicos suspensos ou tiver perdido os direitos politicos;
2) Estiver prestando ou nao tiver prestado o servigo militar obrigatdrio;

3) Tiver pendéncia no cadastro eleitoral referente a ndo apresentagao de
prestacéo de contas de campanha eleitoral;

4) Tiver débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral, até a quitagado dos débitos
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Para quitar o débito o eleitor podera emitir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
no site do TSE, servico “Quitagéao de Multas” ou diretamente nos Cartérios
Eleitorais.

O valor da multa por auséncia aos trabalhos eleitorais (mesario faltoso) pode
variar a critério do entendimento do juiz responsavel pela zona eleitoral. Nesse
caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no
Cartdrio Eleitoral a que pertenca o mesario. Se a guia de multa ja tiver sido emitida
pelo site e seu pagamento realizado, estaréa sujeita a complementagéo do valor
quando do comparecimento ao Cartério Eleitoral.

Detalhamento do servigo
Obter documento que certifique se o eleitor possui ou n&o registro de
condenacgéo definitiva por prética de crime eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
A certidao pode ser obtida:
e No cartdrio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necesséria a
apresentagdo de documento de identificagéo oficial;
* Pelo site do TRE-AC, na aba “Certidoes”

Prazo para atendimento do servigo
No cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento, em ate 5 minutos apds o inicio
do atendimento, salvo se houver necessidade de regularizar a situagéo do eleitor.

Nesse caso, a certiddo somente sera fornecida apés a regularizagéo.

Pela internet, a certiddao é emitida de imediato.
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Detalhamento do servigo
Obter certiddo que comprove a filiagdo ou ndo do eleitor a partido politico.

Publico-alvo
Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
A certidao pode ser obtida:

* No cartorio eleitoral ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral;
e Por meio do Sistema de Filiagéo Partidaria
Documentos necessarios
Documento de identidade oficial, se o atendimento for presencial.
Numero do titulo eleitoral, se atendimento pela internet.
Prazo para atendimento do servigo

No cartdrio eleitoral ou unidade de atendimento, em até 5 minutos apds o inicio
do atendimento (em caso de atendimento presencial nos Cartérios Eleitorais).

Pela internet, a certiddo € emitida de imediato.
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Detalhamento do servigo

Obter documento com dados especificos, de acordo com a solicitagéo do eleitor.
A certidado circunstanciada também ¢é utilizada para certificar a impossibilidade de
o interessado regularizar sua situacdo perante a Justica Eleitoral durante os 150
dias que antecedem a eleicdo fornecendo a quitacéo até a reabertura do
cadastro.

Publico-alvo
Alistandos/Eleitores.

Forma de Acesso ao servigo
A certidao pode ser obtida:

e No cartdrio ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necesséria a
apresentacao de documento de identificagao oficial.

Prazo para atendimento do servigo

Até15 minutos apds o inicio do atendimento (em caso de atendimento presencial
nos Cartdrios Eleitorais).
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Detalhamento do servigo
Solicitar o cancelamento da filiagéo pardiaria no banco de dados da Justica
Eleitoral.

Publico-alvo
Eleitores filiados a partidos politicos.

Forma de Acesso ao servigo
O eleitor solicita o servigo diretamente no cartdrio eleitoral por meio de
apresentagao de requerimento.

Requisitos / condigées
Estar filiado a partido politico.

Documentos necessarios
Comunicacéo de desfiliacdo a partido politico apresentado ao Cartério Eleitoral
contendo:

e Nome completo do interessado;

Ndmero de titulo de eleitor;

Cdpia do documento oficial de identificagdo com foto;

Cdépia da comunicagao de desfiliagdo ao 6rgéo de direcdo municipal do
partido.

Prazo para atendimento do servigo
Imediato.

Informacgées adicionais
N&o havendo érgao de dire¢do municipal ou de comprovada impossibilidade de
localizagdo do representante partidério, a comunicacéo podera ser apresentada
apenas ao Juizo Eleitoral.

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:

“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Obter a relacéo de filiados ao partido na circunscri¢éo.

Puablico-alvo
Pdblico em geral.

Forma de Acesso ao servigo
A relacéo podera ser obtida:

e No cartério ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necessaria a
apresentagdo de documento de identificagéo oficial; ou
e Por meio do site do TRE no “Sistema de Filiagao Partidaria”

Prazo para atendimento do servigo
Imediato.

Restri¢gdes
A relacéo de filiados fica indisponivel durante os 10 dias de processamento das
listas.

Informagdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Obter a composicéo dos partidos politicos nos ambitos municipal, estadual e
nacional por meio do Sistema de Gestao de Informagdes Partidarias (SGIP).

Publico-alvo
Pdblico em geral.

Forma de Acesso ao servigo
A relagao pode ser obtida:

e No cartério ou unidade de atendimento da Justica Eleitoral, sendo necesséria a
apresentacdo de documento de identificagéo; ou

e Por meio do site do TRE no Sistema de Gerenciamento de Informagodes
Partidarias

Prazo para atendimento do servigo
Imediato.
Informagdes adicionais

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Solicitar a validagéo da manifestacdo dos eleitores que expressaram seu apoio a
criagdo do partido em fase de apoiamento.

Publico-alvo
Representantes de partidos politicos em fase de apoiamento.

Forma de Acesso ao servigo

Apresentar requerimento contendo as listas ou fichas de apoiamento no cartdrio
eleitoral, cujos dados ja deverdo ter sido validados para posterior expedi¢céo da
certidao.

Requisitos / condigdes
Ser representante do partido politico por ele designada formalmente.

Documentos necessarios
Peticdo contendo nimero de titulo de eleitor e nome completo do interessado,
documento oficial de identificagcdo com fotografia.

Prazo para atendimento do servigo
15 dias.

Informacgées adicionais

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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Realizag&o de consulta a documentos e processos arquivados. Este servigo
destina-se a pesquisadores, advogados, partes, interessados, candidatos, partidos
politicos e publico em geral. Para tanto, € necesséario que sejam informados o
ndimero do protocolo e/ou nimero do processo (para processos judiciais ou
administrativos) e o tipo de documento, ano do documento e favorecido para os
demais casos.

O pedido de empréstimo ou desarquivamento de documentos e processos
sigilosos seréd fundamentado e somente serd atendido apds a autorizagéo da
autoridade judicial competente (Art. 20 da Resolugéo TSE n° 23.326/2010). Nesse
caso, a contagem do prazo dependeréa da resposta da autoridade judicial. Apés a
autorizagéo, inicia-se a contagem do prazo de até 5 dias Uteis para processos
judiciais ou administrativos, e até 10 dias Uteis para demais documentos.

FORMAS DE ACESSO
1-Autoatendimento

e No site do TRE-AC, escolhendo-se as opg¢des: Institucional > Ouvidoria >
https://www.tre-ac.jus.br/institucional/ouvidoria/eleitoral/ouvidoria

e No site do TRE-AC, via Consulta Publica no caso de processos eletrénicos,
escolhendo-se as op¢des: Servigos Judiciais > > Consulta Publica ao
acompanhamento de Processos Judiciais, por meio do link https:/www.tre-
ac.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-processual-push

Previsdo do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a
prestacéo do servigo

1) Consulta pela Internet: Imediato

2) Até 5 dias Uteis, para processos judiciais ou administrativos
3) Até 10 dias lteis - para os demais documentos
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Por meio desse servico, é possivel obter informacdes acerca da tramitacdo dos
processos judiciais e administrativos autuados no TRE-AC, estando disponivel
para advogados, partes e demais interessados. Para tanto, pode-se obter
informacdes por meio do site do TRE-AC ou pessoalmente, através do Protocolo.

Para obter informacdes, € necessério fornecer os dados do processo, tais como:
ndmero do processo, nome das partes, nimero do protocolo, nome do advogado,
n° da OAB do advogado, nimero tnico ou municipio de origem. E preciso informar
também o numero de celular e e-mail do requerente, para encaminhamento de
resposta e para que se entre em contato, caso haja a necessidade de sanar
eventuais duavidas.

Somente as partes e advogados habilitados terdo acesso as informagdes dos
processos que tramitam em segredo de justica.

Formas de acesso e Principais etapas para processamento do servigo
1) Autoatendimento
* No site do TRE-AC, escolhendo a opgéo: Servigos Judiciais, por meio do link:

https://www.tre-ac.jus.br/servicos-judiciais/acompanhamento-
processual-push

2) Atendimento presencial
e A protocolizagéo de requerimento diretamente na Segéo de Protocolo,
localizado no edificio sede do TRE-AC (Endereco: Alameda Ministro Miguel

Ferrante, 224. Portal da Amazdnia — Rio Branco/AC. CEP: 69.915-632)

O atendimento segue a ordem cronoldgica de solicitagao, ressalvadas as
prioridades, que devem ser apresentadas e justificadas.
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Trata-se do fornecimento de informagdes sobre as sessdes da Corte Eleitoral
(calendarios, pautas, atas e resenhas das sessoes, certiddes de julgamento e
notas taquigréaficas) e os resultados dos julgamentos. Esse servigo atende a
Desembargadores e Juizes Eleitorais, Ministério Publico Eleitoral, servidores,
candidatos, advogados, partes do processo, partidos politicos e publico em geral.

Principais etapas para processamento do servigo

1) Autoatendimento

e Calendario de Sessdes e Pautas de Julgamentos — Tribunal Regional Eleitoral
do Acre

e Envio de mensagem eletrdnica para o e-mail: sejud@tre-ac.jus.br

e Por meio do canal do TRE-AC no YouTube: @tribunalregionaleleitorald3298
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O TRE-AC disponibiliza informacdes sobre todas as contrata¢des realizadas pelo
Tribunal, além do acesso aos contratos e aos acordos firmados, exceto nos casos
em que houver restri¢ao legal de acesso.

https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-
contratos-e-instrumentos-de-cooperacao

os de Cooperacgdo

icitacoes, Contratos e Instrumentos
Cooperacao
(=)
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Disponibilizacdo de orientacdes sobre a legislacdo e o Sistema de Prestacéo de
Contas Anual — SPCA, relativos as prestacdes de contas anuais dos partidos
politicos das esferas municipais e estaduais. ApSs a apresentacéo da duvida pela
cidadéao ou pelo cidaddo, um membro da Segéo de Exame de Contas Eleitorais e
Partidarias (SECEP) analisa o questionamento, elabora a resposta e presta a
informacé&o. Este servigo destina-se a dirigentes dos partidos politicos do Estado
do Acre, das esferas municipais e estaduais, e aos profissionais da area contabil e
advocaticia.

O pedido de orientag¢des seré atendido de acordo com a ordem cronoldgica da
solicitaco.

FORMAS DE ACESSO:
1-Autoatendimento
* No site do TRE-AC, escolhendo-se as op¢des: Partidos > Contas Partidarias,
por meio do link https://www.tre-ac.jus.br/partidos/contas-
partidarias/contas-partidarias
* Envio de mensagem eletrdnica para o e-mail: coaude@tre-ac.jus.br e
secep@tre-ac.jus.br.
e Consulta através dos Telefones: (68) 3212-6198

2-Atendimento Presencial
e Comparecimento a unidade responsével (SECEP), com agendamento prévio de
horario.

Previsdao do tempo de espera para atendimento e prazo maximo para a
prestacao do servigco

NOTAS IMPORTANTES SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS PARTIDARIA

Os partidos politicos devem apresentar a sua prestacédo de contas a Justica
Eleitoral, anualmente, até 30 de junho do ano subsequente, por meio do Sistema
de Prestacdo de Contas Anual — SPCA, disponibilizado nos sites do TSE e TRE-AC,
encontrado no link (https://portalspca.tse.jus.br/spca/login/login.faces#bloqueio).
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A partir do exercicio financeiro de 2020, o SPCA realiza a autuagédo automatica e
migracado das pecas previstas no art. 29, § 1° da Resolugédo — TSE n. © 23.604/2019
para o Processo Judicial Eletrénico — PJe.

Os processos de prestagcédo de contas anuais partidarias podem ser
acompanhados através de consulta ao PJe. As duvidas recorrentes relacionadas
ao SPCA encontram-se em https://www.tse.jus.br/partidos/contas-
partidarias/entrega-daprestacao-de-contas/perguntas-frequentes-spca.
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Detalhamento do servigo

Solicitar ao Juiz Eleitoral a inclusdo do nome na lista especial de filiados para os
eleitores prejudicados por desidia ou ma fé, cujos nomes nao foram inseridos na
relagédo ordinéria de filiados aos partidos.

Publico-alvo
Eleitores filiados a partidos cujos nomes nao foram incluidos pelo partido na
relagcéo de filiados.

Forma de Acesso ao servigo
O eleitor prejudicado devera requerer ao Juiz Eleitoral da Zona do domicilio do
filiado a intimacéo do partido para que inclua o seu nome na relagao de filiados.

Requisitos / condigdes
 Eleitor deve estar filiado ao partido e apresentar prova da filiacéo.

Documentos necessarios
Documento de identidade com foto e prova documental da filiacéo.

Prazo para atendimento do servigo
O requerimento podera ser realizado a qualquer tempo, sendo que o
processamento sera realizado nos meses de junho e dezembro.

Informacgédes adicionais

Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartdrio Eleitoral:
“Zonas Eleitorais”
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Detalhamento do servigo
Inscrever-se como mesario.

Publico-alvo
Eleitores maiores de 18 anos, desde que ndo incorram em algum impedimento
legal.

Forma de Acesso ao servigo
e Preencher formulério disponivel no site do TRE-AC no “Portal do Voluntario”
e Por e-mail e telefone. Os telefones das zonas eleitorais estdo disponiveis em
“Zonas Eleitorais”
e Presencialmente, no cartério eleitoral.

Prazo para atendimento do servigo
Imediato.

Restri¢gdes

e Os candidatos a cargos eletivos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o
segundo grau, inclusive, e seu cénjuge;

e Os membros de diretérios de partidos que exercam fungéo executiva;

e As autoridades e os agentes policiais;

e Os funciondrios no desempenho de cargos de confianca do Executivo;

e Os que pertencam ao servigo eleitoral;

e Os militares da ativa, no exercicio das fungdes militares;

e Os analfabetos.

Informacgdes adicionais
Os mesarios voluntarios recebem os seguintes beneficios:

e Certificado de participagao no "Projeto Mesario Voluntario”;

e Crédito de horas suplementares em atividade extracurricular nas institui¢cdes
de ensino conveniadas;
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» Folgas correspondentes ao dobro da quantidade de dias trabalhados,
incluindo os dias de treinamento;

e Auxilio-alimentagéo no dia da eleicéo;

» Vantagem em caso de desempate em concurso publico(se houver previsdo no
Edital);

e Em caso de duvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartério
Eleitoral: “Zonas Eleitorais”

CARTORIOS ELEITORAIS

O Cartdrios funcionam de segunda a sexta-feira. Os enderecos e telefones estéo
disponiveis no site do TRE-AC em “Zonas Eleitorais”
. O horério de atendimento deve ser consultado junto a cada cartdrio eleitoral.

POSTOS DE ATENDIMENTO AO ELEITOR

Algumas zonas eleitorais, integradas por mais de um municipio, possuem postos
de atendimento em outras localidades além daquela que abriga o cartdrio
eleitoral. As informacdes sobre a existéncia de posto de atendimento devem ser
obtidas junto ao cartério eleitoral que atende ao municipio.
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O Balcéo Virtual € um atendimento que o TRE-AC oferece via videoconferéncia,
conversa por voz e/ou texto, bem como atendimento offline, tanto para os
Cartdrios Eleitorais (Primeiro Grau), como para a Secretaria da Tribunal (Segundo
Grau).

e O servigo é destinado aos advogados, partes e demais interessados em obter
informacgbes acerca de processos judiciais em trdmite na Justiga Eleitoral de 1°
e 2° Graus.

e O servigo esta disponivel, das 7h as 14h, de segunda a sexta-feira, com
excecéo dos feriados.

Acesse aqui o Balcao Virtual

Atendimento Off-line
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O Juizo 100% Digital € uma medida implantada pelo Conselho Nacional de Justica
para todo os Tribunais que compdem o Poder Judiciério brasileiros. Por intermédio
da Resolugdo n® 345, de 9 de outubro de 2020, aprovada a unanimidade em
Plenario. A implementacéo foi decorrente da pandemia causada pela Covid-19.

A instituicdo dessa ferramenta tem por finalidade propiciar maior celeridade,
segurancga e economia na tramitacéo dos feitos por meio do uso da tecnologia,
com significativa reducéo de custos e tempo, visando ao aumento da eficiéncia e
aperfeicoamento do efetivo acesso a Justiga, e evitando os atrasos decorrentes
da prética de atos fisicos ou que exijam a presenga das partes, testemunhas ou
advogados nos Foruns, visto que, nos termos do modelo aprovado, todos os atos
processuais seréo realizados por meio eletrénico e de forma remota, por
intermédio da rede mundial de computadores, incluindo-se as audiéncias e
sessdes de julgamento, que ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia.

Importa ressaltar que a escolha pelo Juizo 100% Digital € facultativa e sera
exercida pelo demandante no momento da distribui¢do da agao, podendo o
demandado se opor até a sua primeira manifestacéo no processo.

Todavia, a parte ré e seu advogado, ao concordar, forneceréo, assim como o autor,
endereco eletrénico e nimero telefénico movel, no intuito de viabilizar a realizacéo
eletrénica das comunicagdes processuais. Registre-se que, até a prolagao da
sentenga, as partes poderéo desistir dessa modalidade de tramite, ficando
preservados todos os atos processuais ja praticados no feito.

Destaque-se que, apesar de os atos processuais serem virtuais, podem ser
aproveitados servigos prestados presencialmente por outros érgaos do Tribunal,
desde que tenham a possibilidade de converséo para a forma eletrénica. Caso
inviabilizada a produc&o de meio de prova ou de algum ato processual remoto, a
sua realizagdo de maneira presencial ndo impedira a tramitagéo do feito no dmbito
do Juizo 100% Digital.
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Portanto, a instituicdo dessa modalidade de prestagéo jurisdicional trara inimeras
vantagens a populagéo, com o aumento da produtividade, redugéo dos gastos
publicos, acessibilidade, celeridade, eficiéncia na solugao dos conflitos, melhoria
na qualidade de vida dos magistrados e servidores e transparéncia para o
cidadao.

No dmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, o Juizo 100% Digital foi

disciplinado por intermédio da Portaria Conjunta n°® 04/2022 de 16 de maio de
2022.
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Evandro Marques de Sousa

A Escola Judiciéria Eleitoral do Acre tem como objetivo - em seu ato constitutivo -
a capacitacéo, o aprimoramento e a atualizagdo dos magistrados, membros do
Ministério Publico, servidores da Justiga Eleitoral e demais operadores do Direito
Eleitoral, primando pela eficiéncia e qualidade.

Além de atuar na formacé&o e na capacitacdo acima referida, a escola tem como
meta trabalhar pela conscientizagdo do cidadéo, para o exercicio do voto livre e
isento de fraudes - destacando-se a realizacdo do Programa Eleitor do Futuro em
escolas publicas.

A escola promove cursos, palestras, ciclos de estudo e semindrios tanto para os
que trabalham com o Direito Eleitoral, quanto para a sociedade em geral. Com
isso, a escola almeja ser reconhecida como institui¢do de importancia na difuséo e
aprimoramento do Direito Eleitoral.

ACESSIBILIDADE (LIBRAS): O TRE-AC garante atendimento em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) para pessoas com deficiéncia auditiva, tanto em atendimentos
presenciais quanto em eventos oficiais.

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ): Possui dividas sobre multa, titulo cancelado ou
biometria? Acesse nossa base de respostas rapidas no FAQ

Outras informac¢des podem ser obtidas por meio do:
Telefone: (68) 3213-4302
e-mail: eje@tre-ac.jus.br

Documento revisado pela Assessoria
e Comunicacao Social do Tribunal

Regional Eleitoral do Acre, em Marco
de 2026.
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	Quando o cidadão recebe uma resposta negativa ao seu pedido. E agora? O que fazer?(Direito de Recurso)
	Como funciona:
	O valor da multa por ausência aos trabalhos eleitorais (mesário faltoso) pode variar a critério do entendimento do juiz responsável pela zona eleitoral. Nesse caso, recomenda-se que a retirada da guia de multa seja feita diretamente no Cartório Eleitoral a que pertença o mesário. Se a guia de multa já tiver sido emitida pelo site e seu pagamento realizado, estará sujeita a complementação do valor quando do comparecimento ao Cartório Eleitoral.
	Informações adicionais É recomendável que o interessado consulte previamente o cartório eleitoral que atende ao seu município, para saber se o juiz exige a apresentação de documentos adicionais. Os telefones dos cartórios estão disponíveis no site do TRE-AC, serviço “Zonas Eleitorais“
	Restrições
	As multas acima desse valor poderão ser pagas em qualquer instituição bancária, casas lotéricas ou agências dos correios (Banco Postal). Após, deverá o eleitor retornar ao Cartório e apresentar o comprovante de pagamento para a regularização de sua situação.
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	Informações adicionais É recomendável que o interessado consulte previamente o cartório eleitoral que atende ao seu município, para saber se o juiz exige a apresentação de documentos adicionais. Os telefones dos cartórios estão disponíveis no site do TRE-AC, na aba “Zonas Eleitorais”
	Prazo para atendimento do serviço
	Informações adicionais
	Informações adicionais
	A comprovação do domicílio eleitoral poderá ser feita mediante apresentação de um ou mais documentos em nome do eleitor, do respectivo cônjuge/companheiro(a) ou de parente consanguíneo ou afim, até 2º grau, devendo ser feita prova documental da relação ou do parentesco.
	Prazo para atendimento do serviço Nos anos em que não houver eleição, o serviço poderá ser requerido a qualquer momento. Nos anos em que houver eleição, poderá ser solicitada após a abertura do cadastro eleitoral pós-eleição (geralmente início do mês de novembro) até o início do mês de maio do ano eleitoral (151 dias antes da eleição).
	Há possiblidade, ainda, de requerer alteração no prazo estabelecido no calendário eleitoral destinado à transferência temporária, normalmente na 2ª quinzena de julho ao final de agosto de ano eleitoral.
	O título é entregue na hora e o atendimento leva cerca de 15 minutos (em caso de atendimento presencial nos Cartórios Eleitorais).
	Restrições O interessado não poderá:
	1) Estar com os direitos políticos suspensos ou ter perdido os direitos políticos; 2) Estar prestando ou não ter prestado o serviço militar obrigatório; 3) Ter pendência no cadastro eleitoral referente a não apresentação de prestação de contas de campanha eleitoral; 4) Ter débitos pecuniários com a Justiça Eleitoral.
	Para quitar o débito o eleitor poderá emitir a Guia de Recolhimento da União (GRU)  no site ou diretamente nos Cartórios Eleitorais,
	O valor da multa por ausência aos trabalhos eleitorais (mesário faltoso) pode variar a critério do entendimento do juiz responsável pela zona eleitoral.
	Informações adicionais
	Restrições
	Informações adicionais

	PRESO PROVISÓRIO
	Requisitos / condições
	MEMBRO DAS FORÇAS DE SEGURANÇA
	ELEITOR COM DEFICIÊNCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA
	Requisitos / condições

	Documentos necessários 1) Para justificativa no dia da eleição:
	Formulário de justificativa fornecido pela Justiça Eleitoral devidamente preenchido;
	Título eleitoral e um documento de identificação oficial com foto.
	2) Para justificativa após a eleição:
	Requerimento de Justificativa Eleitoral (pós-eleição) assinado pelo eleitor contendo os seguintes dados: nome completo, data de nascimento, filiação, número do título, zona e seção, endereço e número do telefone do eleitor e motivo por não ter votado;
	Cópia de documentos que comprovem a alegação;
	Cópia de documento de identificação com foto.
	Prazo para atendimento do serviço A decisão do juiz sobre a justificativa estará disponível, em média, 5 dias úteis após o recebimento do requerimento no cartório eleitoral da zona onde o eleitor está inscrito.
	Informações adicionais O formulário para apresentação de justificativa no dia da eleição estará disponível no site do TSE em “Justificativa Eleitoral”.
	O sistema JUSTIFICA  pode ser acessado através do site do TSE
	O eleitor pode acompanhar a tramitação de seu requerimento através do sistema JUSTIFICA utilizando o número de protocolo fornecido.
	Transcorridos três turnos consecutivos sem que haja justificativa ou pagamento/dispensa de multa, a inscrição do eleitor será cancelada.
	O indeferimento da justificativa acarreta a cobrança de multa para o eleitor faltoso.
	Em caso de dúvidas e/ou esclarecimentos adicionais, consulte o Cartório Eleitoral “Zonas Eleitorais”
	Requisitos / condições
	Documentos necessários
	Prazo para atendimento do serviço
	Informações adicionais
	Prazo para atendimento do serviço
	Informações adicionais
	Pelo site do TSE, serviço Título e local de votação ou através do app e-Título.

	A partir do exercício financeiro de 2020, o SPCA realiza a autuação automática e migração das peças previstas no art. 29, § 1º da Resolução – TSE n. º 23.604/2019 para o Processo Judicial Eletrônico – PJe.
	Os processos de prestação de contas anuais partidárias podem ser acompanhados através de consulta ao PJe. As dúvidas recorrentes relacionadas ao SPCA encontram-se em https://www.tse.jus.br/partidos/contas-partidarias/entrega-daprestacao-de-contas/perguntas-frequentes-spca.
	Portanto, a instituição dessa modalidade de prestação jurisdicional trará inúmeras vantagens à população, com o aumento da produtividade, redução dos gastos públicos, acessibilidade, celeridade, eficiência na solução dos conflitos, melhoria na qualidade de vida dos magistrados e servidores e transparência para o cidadão.
	No âmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, o Juízo 100% Digital foi disciplinado por intermédio da Portaria Conjunta nº 04/2022 de 16 de maio de 2022.

