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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Apresentagao

O Plano Diretor da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral,
Ouvidoria Eleitoral e Comissao de Acessibilidade, conforme previsao do artigo 14,
inciso 1V, da Resolucio TRE-AC n. 1.732/2018, consiste num dos instrumentos de
desdobramento da estratégia, que contempla o levantamento, o planejamento e a gestao
dos recursos e processos necessarios para as iniciativas previstas no Plano de Diretrizes
2019-2021. Além disso, trata-se de uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisao, correspondendo a contribuicio das respectivas areas para a melhoria do

desempenho institucional.

Para sua elaboracio, foram observados os seguintes documentos:

e Planos Estratégicos Institucional e Setorial;
e Plano de Diretrizes 2019-2021;

e Demandas internas relacionadas a esta unidade, a saber:
- demandas relacionadas ao cumprimento das Metas Nacionais no
Primeiro Grau de Jurisdi¢do;
- demandas relacionadas a implementa¢ao da Lei de Acesso a Informacao,
conforme Resolucio n. 215/2015 do CNJ.
- demandas relacionadas a Resolu¢ao CNJ n. 230/2016 (Acessibilidade);

eRecomendacdes dos controles interno e externo.

O referido plano é composto pelas seguintes pegas:

e Anexo I — Portfdlio de iniciativas 2019-2021;

e Anexo II — Demandas de contratacoes 2019-2021;

e Anexo III — Demandas de Capacitacao 2019-2021;

e Anexo IV — Demandas de Solu¢oes de TT 2019-2021.
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Metodologia aplicada

O processo de elaboragio do Plano Diretor da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e Comissao de Acessibilidade
observa duas etapas: Preparacdao e Construcao.

A Fase de Preparagdo abrange todo o trabalho de separacdo e organizagao

dos documentos de referéncia, que serao utilizados para a constru¢ao dos anexos do

referido Plano.
Esta fase contempla a analise dos seguintes documentos:
a) portfolio de iniciativas que constam do Plano de Diretriz 2019-2021;

b) demandas de capacitagao, contratacao e solu¢oes de TI para atender as

iniciativas priorizadas no Plano de Diretriz 2019-2021;

¢) resolugoes do CNJ e acérdaos do TCU, com exigéncias a serem cumpridas

no biénio em referéncias, se ja nao constarem do Plano de Diretriz em vigor;
d) plano de obras;

@) recomendacdes dos 6rgaos de controles internos e externos, se ainda nao

previstas no Plano de Diretriz 2019-2021.

Por outro lado, a Fase de Construcao contempla informag¢does gerais sobre

diretrizes e principios norteadores das acoes desta area e a elaboragao propriamente dita
de seus anexos, que passa pelo levantamento de necessidades de contratagdes e
aquisi¢oes, capacitagoes e solugdes de TI relacionadas a esta Unidade, dando origem,

como ja abordado anteriormente, aos seguintes documentos:

a) Portfélio de Iniciativas 2019-2021 das unidades Vice-Presidéncia e

Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e da Comissio
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

de Acessibilidade — construido a partir das demandas existentes no
Plano de Diretrizes 2019-2021, além de outras demandas relacionadas a
estas areas. O referido plano ainda contempla a priorizagdo de todas as
iniciativas, apresentando um Ranking delas, sendo a primeira a mais

relevante. Para tanto, levou-se em considerag¢ao os seguintes fatores:

edata de execucao das iniciativas, previamente estabelecidas na

estratégia institucional;

e disponibilidade or¢amentaria para executar as demandas existentes;

e capacidade de execu¢do da equipe responsavel pela implementacao

das respectivas iniciativas.

b) Demandas de Contratagdes 2019-2021 das unidades Vice-

Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e

da Comissdo de Acessibilidade — conjunto de demandas de

contratagdes e aquisicoes necessarias para que esta unidade possa

viabilizar a execugao das iniciativas estabelecidas para o biénio;

c¢) Demandas de Capacitagao 2019-2021 da Corregedoria Regional

Eleitoral (voltada para as zonas eleitorais) — eventos necessarios para

capacitar a equipe de trabalho responsavel pela execucao das atividades de

atendimento e prestacido de contas nas zonas eleitorais;

d) Demandas de Solugées de TI 2019-2021 da Corregedoria Regional

Eleitoral e da Ouvidoria Eleitoral — conjunto de solu¢oes de tecnologia

necessarias para viabilizar a implementacao do portfélio de iniciativas a

cargo desta unidade.

Importante destacar que as demandas estratégicas que constam dos 3

ultimos documentos supracitados, apdés a aprovacao deste Plano Diretor, serdao
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

encaminhadas a SAO, COGEP e STI, respectivamente, para que seja somada as

demandas ordinarias do Tribunal e realizada a priorizagiao de todas as necessidades do

Tribunal. A partir de entdo, serao gerados os seguintes documentos de gestao:
e Plano Anual de Contratagao e Aquisi¢ao;
e Plano Anual de Capacitagao; e

e Plano Anual de Solucoes de TT.

Plano Diretor CRE pagina 6/11



2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Diretrizes das Alta Administracao

Para a elaboragiao deste Plano Diretor, foram estabelecidas as seguintes

diretrizes/premissas:

Promover maior integracao entre as areas do Tribunal, a fim de aprimorar o
processo de governanga e gestao institucional.

Garantir que as propostas orcamentarias das areas sejam elaboradas com
base em planejamentos e alinhadas com os objetivos estratégicos.

Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacao.

Investir na otimizagao dos recursos e na qualidade do atendimento ao
cidadao.

Estimular e promover a formacio, o desenvolvimento e o treinamento dos
servidores com foco no alcance dos objetivos estratégicos.

Promover a atualizagio dos Planos Diretores, sempre que necessirio, em
razdo de eventuais alteragoes nos documentos que lhe subsidiaram ou por
deliberacao da Prépria Administracao.

Vale destacar que é obrigatéria pelo menos uma revisio anual, para
identificar a necessidade de eventuais ajustes. Em sendo necessarios, deverao
ser submetidos para deliberagio do Comité Setorial ou do Comité
Estratégico, de acordo com suas competéncias.

Reunir o Comité Setorial, pelo menos a cada 3 meses, antes das Reunides de
Analise da Estratégia, com o intuito de deliberar sobre o direcionamento das
acoes previstas nos respectivos planos.

Realizar contratacdes de bens e servicos precedidas de planejamento,
tomando-se por base os Planos Diretores e as especificacdes definidas em
instrumentos legais.

Viabilizar a melhoria da eficiéncia dos processos de trabalho relacionados as
respectivas areas.
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Anexo I — Portfolio de Iniciativas da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral,

Ouvidoria Eleitoral e da Comissao de
Acessibilidade para 2019-2021
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Anexo II — Demanda de Contratacoes da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral,

Ouvidoria Eleitoral e da Comissao de
Acessibilidade para 2019-2021
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Anexo III — Demanda de Capacitagao da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral,

Ouvidoria Eleitoral e da Comissao de
Acessibilidade para o biénio 2019-2021
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2019 Coordenadoria da Corregedoria TRIBUNAL REGIONAL ELETIORAL DO ACRE

Anexo IV — Demanda de Solug¢des de TI para o
biénio 2019-2021 da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria
Eleitoral e da Comissao de Acessibilidade
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Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Plano Diretor da Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e Comissdo de Acessibilidade

rqe o . . .
Anexo I - Portfélio de Iniciativas 2019-2021 Prazo planejado
Verifique se para executar a iniciativa é necessario algum
o dos recursos abaixo. Apés identificar todas as demandas
Identificacdo no Iniciativa necessarias, preencher as planilhas respectivas
Plano de Ranking de priorizagdo Alinhamento Estratégico Iniciativas/Projeto/AcBes (O qué?) Resultado Esperado (Para qué?) Unidade Origem da Planejada Inicio Fim
DiteTries i . Responsavel Iniciativa Para iniciar
em
Colocar o nimero de acordo o
3 Informe qual o objetivo
com a ordem de prioridade da 2 : Informe a
) . estratégico é alavancado Informe o Informe o ano
Informe o iniciativa. Ordem: da mais 3 origem da A
0 i a partir da ot . nome da que foi Informe da " i . G "
nimero da prioritdria para a menos = Informe o nome da iniciativa prevista para o biénio demanda. Se : Informe a data Ha de | Ha de Ha de
3 a implementagdo da < Informe o resultado esperado com a unidade previsto para data de inicio . = =) e )
iniciativa no prioritaria. Levar em . o 2019-2021. Sua fonte sera o Plano de Diretriz = R A veio do Plano = . final no padrdo Contragdo? (ver | Capacitacdo? (Ver |solugdo de TI? (ver
- implementagdo da ezl implementacdo da iniciativa responsavel 2 entregar o no padrdo:
Plano de Diretriz consideragdo: data para executar N 7 2019-2021 e demais exigéncias legais da unidade Estratégico 15- dd/mm/aa anexo 1) anexo lll) anexo IV)
N iniciativa (s6 clicar na pela resultado da dd/mm/aa
2019-2021 a iniciativa, orcamento e N N 20, das mestas P
= seta no canto inferior Demanda. : iniciativa
capacidade de execugdo da 2 nacionais etc
direito da cédula)
equipe.
. - Aprimorar a gestdo das Metas, Produtividade e - o ) "
1 (Garantia dos Direitos de |, \ciico o Ndmeros no 4mbito do 12 Grau de Correcgo e maior fidedignidade das informacdes CRE Metas Nacionais 2020 01/11/19 31/07/20 Nio Nio Nao
ICidadania P . N prestadas ao CNJ
urisdi¢do (Zonas Eleitorais)
IAprimorar o processo de trabalho que tem por Implementagéo de ratinas de trabalho bem
2 (Garantia dos Direitos de |42 de acompanhar o cumprimento das Metas [J€finidas, com modelos de documentos CRE  |Metas Nacionais| 2020 01/11/19 31/07/20 Nzo Nzo Nio
ICidadania Nacionais no ambito do 19 Grau de Jurisdicio lestabelecidos, com prazos e competéncias
- < formalizados etc.
\Combate 3 corrupgio e Priorizar o julgamento dos processos relativos a
31 3 improbidade crimes _contra a aqmlnlstraqao pub]lp_a, a . . Efetividade ('ios Julg'amentos, wsand_o aredugdo CRE Metas Nacionais 2020 23/9/2019 31/07/20 Nio Nio Nio
Py N improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais, [dos atos de improbidade e corrupgdo. e PD 19-21
ladministrativa Arbi o PR
no dmbito do 12 grau de jurisdigdo.
ICombate a corrupgdo e a [Mapear e acompanhar os processos que integram - . N N ~ . .
32 4 mprobidade la meta, priorizando a tramitag3o e julgamento dos | ctividade dos julgamentos, visando a redugio cRe  |Metas Nacionais | 505 23/9/2019 31/07/20 Nio Nio Nao
obidad g ; dos atos de improbidade e corrupgio. e PD 1921
administrativa respectivos feitos.
N Priorizar o julgamento dos processos da classe
(Celeridade e = Hp P - . PEl 15-20 e Meta
51 5 orodutividade na prestaghes de Contas ‘.za;“d;”as(f Ef"”gl's?' | [Reduco da taxa de congestionamentoe CRE  |Nacional e PD 2020 23/9/2019 31/07/20 Nio Nio Nao
restacdo jurisdicional identificando a necessidade de cada Zona eitoral [aumento do indice de cumprimento da meta 1. 19-21
P le prestando o apoio necessario.
(Celeridade e Reducdo da taxa de congestionamento e PEI 15-20 e Meta
53 6 produtividade na Priorizar o julgamento dos processos antigos. N P gestic CRE Nacional e PD 2020 23/9/2019 31/07/20 Nao Nao Nao
PN laumento do indice de cumprimento da Meta 2.
prestagdo jurisdicional 19-21
ICumprir determinagdo do Art. 57 da Resolugdo
ITSE n. 21.538/2003, que prevé a realizagdo de
correi¢do ordindria anual nas zonas eleitorais;
IConforme Resolugdo TSE n. 21.372/2003, que
disciplina os procedimentos das correi¢des, o
/Aprimoramento da Real L dinari prazo final para a realizagdo de correigdes
7 IComunicagdo €alizar correicoes ordinarias ordindrias termina no dia 19 de dezembro CRE PD 2017-2019 | 2020/2021 Anual Anual Nao Nao N3o
Institucional (anual); avaliar o fluxo de atividades dos
cartérios, objetivando a regularidade dos
servigos e a celeridade processual, com
destaque para os processos prioritarios que
importam em perda/cassagdo do mandato
eletivo (Meta especifica — CNJ)




PEI 15-20 e

IAprimorar a gestdo da Lein. 12.527/2011, Lei de Rez‘:on;::os
(Garantia dos Direitos de [Acesso a Informag&o — LAl — (Resolugdo CNJ n. |Acesso adequado ao cidaddo de informagdes P " ~ ~ ~
L5 8 ICidadania 215/2015 e as determinagdes do TCU (SEI n. produzidas pelo TRE-AC. Ouvidoria Estf;?;iscos 2020 1/7/2019 30/6/2020 Nao Nao Néo
0008974-51.2016.6.24.8000). (PRRE) € PD 19-
21
Implementagdo de rotinas de trabalho bem gj;ﬁi;ggjs:s
16 9 G_aranna' dos Direitos de [Aprimorar o processo de trabalho relacionado a deﬁnldas,vcom modelos de documen}os_ Ouvidoria |CNJ 215/2016 ¢ 2020 1/7/2019 30/6/2020 Ndo Ndo Nio
ICidadania LAI lestabelecidos, com prazos e competéncias uditoria do TCU
formalizados etc. e PD 19.21
ICapacitar os servidores que atuem diretamente no
18 10 G_aranhq dos Direitos de aten_dlm_entq ao publico em Llnguagem Brasileira AteAnfihlmeAnto afi_equado ao cidaddo com CPA PEI 15-20 e PD 2020 7/1/2020 19/12/2020) Nio sim Nio
ICidadania de Sinais, a fim de atender ao disposto na deficiéncia auditiva. -
Resolugdo CNJ n. 230/2016, art. 42, § 29,
Difundir os direitos da pessoa com deficiéncia para
) . los seguintes publicos: juizes eleitorais, membros - ) ) ’
1.10 11 G_aranna' dos Direitos de da Corte, servidores e terceirizados (Palestras, [Aumento da responsabilidade socioambiental do| CPA PEI 15-20  PD 2020 7/1/2020] 19/12/2020] Nao Sim Nio
Cidadania e ‘ : ITRE-AC. 19-21
Icapacitacdes, eventos). Atendimento ao disposto
na Resolugdo CNJ n. 230/2016, art. 492, § 12,
Implementar acdes para aumentar, no Estado do
\Garantia dos Direitos de /Acre, o nimero de sessdes eleitorais com |Acessibilidade arquitetonica dos locais de
111 12 " " ibili Os critérios de Acessibilidade foram |votag3o, a fim de garantir ao eleitor um acesso CPA PRRE e PD 19-21 2020 7/1/2020] 19/12/2020] Nao Nao Nio
ICidadania : = - o
lestabelecidos no Anexo | da Resolugdo TRE-AC n.  |digno ao direito de votar
1.697/2015.
13 in?:l:elzgﬂ?udr: e Implementar o sistema san¢des para o 12 Grau Implementar Banco de dados dos antecedentes CRE PD 2020-2021 2021 7/1/2020]  30/7/2021 Nio Ndo Nio
(Zonas) INFODIP X SANGOES. criminais de candidatos (ficha limpa).
governanca de TIC
Celeridade e IAprimorar o processo de trabalho relacionado a
14 brodutividade na "esq“';a de Sla‘“fa?“ d|°.”5“a|"° €Om 08 Servigos  |pefinir o fluxo de encaminhamento da pesquisa | OQuvidoria |PD 2017-2019 2021 7/1/2020  30/7/2021 Nao Nao Sim
prestacdo jurisdicional prestados pela Justica Eleitoral no Acre (Meta de satisfagdo com o atendimento, em todas as
Especifica 3/2017 — Justica Eleitoral zonas eleitorais, para aplicagdo de mecanismo
de melhoria.
15 Instituicao dg o Atuahz'ac_ao do Manual de Procedimentos Pre;tar !nformaqoes atualizadas aos cartorios CRE PD 2017-2019 2021 7/1/2020]  30/7/2021 Ndo Ndo Nio
lgovernanga judiciaria ICartorérios eleitorais.
(Aprimoramento da gg::s:z:;ri:Jnrar:z]iesnt:Sea?esgseer;v:iosreersvidg%ss?;smnos Prestar informagGes atualizadas aos cartérios
16 lcomunicagdo lei : Hod 4 lei s CRE PD 2017-2019 2021 7/1/2020| 30/7/2021 Nao Nao Néo
institucional [zonas eleitorais, por ocasido das reunides eleitorais.
iconvocadas pelo TRE
[Aprimoramento da (Oferecer treinamento local nos féruns eleitorais, porf N N N -
17 lcomunicacio locasigo das correiges Capacitar e atualizar os servidores dos cartérios | e |pp 2017-2019 2021 7/1/2020]  30/7/2021 Nio Nio Ndo
institucional sobre os servigos.
Instituicio da \Verificar a possibilidade de rezoneamento (Criagdo [Art. 32, 1, “a”, da Resolugdo TSE n. 23.422/2014
18 < [de mais uma zona na Capital pela quantidade de  |(com redagdo dada pela Res. TSE n. CRE PD 2019-2021 2021 7/1/2021| 30/7/2021 Nao Nao N3o

lgovernanga judiciaria

leleitores).

23.512/2017)




Plano Diretor da das unidades Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e da Comissio de Acessibilidade

Demandas de Contratagdes para o biénio 2019-2021

ALINHAMENTO

OBJETO (O qué?) ESTRATEGICO

Informe a pr
r necessario para | Informe qual o objetivo
o objeto ou  alz
lor deve da demandada (s6 clicar na set:
atender a t demanda canto inferior direito da cédula)
pretendida

Informe a unidade
responsavel pelo screva todas as dems de contrata que 2 eneficios /resultados

Icancads

VENCIMENTO DO
CONTRATO ATUAL

vencimento do contrato
atual, se houver.
(dd/mm/aa)

PRAZOS

PRAZO MAXIMO DE

PROVIDENCIAS

INICIAIS CONTRATAR ATE

CONTRATC

6/2017,
t. 10, esse processo
deve ini 120 d
da assinatura do contrato.




Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Plano Diretor da CRE (zonas eleitorais)

Anexo III - Demandas de Capacitagiao 2019-2021

|A agdo de Treinamento

Atende exigéncia/

partidarias anuais

andlise de prestagdo de contas anuais,)
bem como tém solicitado capacitagdo|
e auxilio de outros servidores mais|
capacitados. Também  servird 3
atualizagdo dos servidores de acordo
com as mudangas nos normativos.

administrativa

em Numeros)

determinag@o para| Agdo de
Unidade [demanda pagamento . 2 | Trei A 3
Indicadora do Descrigao da demanda de|  Justificativa da demanda de Unidades Q idade d de diarias e passagens I . Alinhamento T p—— |y m— a}e, :n Planos
o A P A antidade de . A3 nscrigio o rmative 2
capacitagio (O qué?, capacitagio (Para qué?) Impactadas u ara servidor? A estratégico? g 3
Evento (Quem?) P G0 (@ ants) P ganll GIEE) P pessoas atendidas P Passagens (R$) Dirias (RS) (R$) Total (R$) 8! do CNJ, TCU ou | na modalidade [Anteriores
outros 6rgios de | a distAncia?
Controle?
IMarque um X se a agio de | Estimativa do valor | Estimativa do IMarque um X
3 treinamento demanda didrias| das passagens (ida e | valor total a ser P Valor total gasto se a demanda
[Descreva diretamente o que a q Estimativa Informar qual o = P
Informe 0 nome da | ‘ : . Informe todas as -+ |e passagens. Se sim, volta), pelo total de | pagos com as com passagens, - .| Marque um X se a . lde capacitagio
. unidade precisa para conseguir | Apresente os beneficios/resultados que 5 - |Informe a quantidade P P FAA do valor o P72 | objetivo estratégico é Responda sim ou |-, .
unidade que [ para ¢ ° ° €08 U1 nidades que serdo '“CIpreencher a previsio de servidores que irdo |didrias para custear didrias e inscricio ‘ demanda de T ia foi
limplementar as iniciativas serdo alcancados apos a capacitagio de pessoas que serdo - total a ser - alavancado a partir da B nio para esse
demandou a . . contempladas com o B gasto, levando em participar do evento, | o deslocamento | . . multiplicado pela B N capacitagio atender a . lapresentada em
B [previstas no Plano de pretendida o capacitadas s —— investido 7 implementagio da — quesito
capacitagao A evento de capacitacio consideacio o total de se o curso for do(s) servidor(es) .. | quantiddade de N agum desses 6rgaos iplano de
Diretrizes N . N - nda inscricao - necessidade demandada o
[pessoas que serdo realizado fora do | que irdo participar participantes lcapacitacio
capacitadas. estado do evento lantetior
Os servidores dos cartérios terdo|
como realizar a andlise das prestagdes
de contas a partir do treinamento
recebido, umas vez que, nas|
Curso de analise de zg:\rsetlag:teesr'nenteve;n diﬁci);s:isesan:rg (Combate a corrupgsio CNJ (Metas/Justica
prestagdes de contas Zonas Eleitorais 14 X RS 6.420,00 RS 21.580,00 Nao RS 28.000,00 a improbidade . < Nio Nao




Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Plano Diretor da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral e Comissao Permanente de Acessibilidade

Anexo IV - Demandas de Solu¢des de Tecnologia da Informacgao

Jaesta
Processos de previsto | Processo
. Descrigao da . . . Alinhament Abrangéncia da Prazo limite
Unidade Hs JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE (Para | Origem da Necessidade (Por| Tipo de a8 .| trabalho (Qual o : o . Orcamento na SEI i
. . Necessidade - (O R R . o necessidade (Quem ¢é para atender a Justificativa para o prazo limite . . . Observagao
Solicitante R queé?) qué?r) Necessidade . . . nome do processo necessario | Proposta | selecionad
qué?) Estratégico beneficiado?) demanda
de trabalho?) Orgament o
aria?
Informe se a necessidade de
recurso de TI esta relacionada a:
principios, diretrizes, resolucdes ou Informe qual R
. . . . Se ja existir o
normativos do TSE, CNJ, TCU o objetivo Quando a solucio estiver Informar qual ou . .
. . . . . Informe qual L. . . o . . . , . Qual a processo SEI| Registrar aqui
Unidade que Descreva diretamente o (especificar quais), planejamento . estratégico ¢ | disponivel, quais unidades, | quais processo(s) de Exemplo: Esta necessidade existe hda muitos anos. S . . -
. . . L. . P dos tipos de , N N A data deve ser estimativa de Informar informar o |informagoes que
realizou a que a unidade precisa para Apresente os beneficios/resultados que serdo estratégico institucional, alavancado a setores ou areas Serao trabalho serao Na verdade, entendo que se trata de uma falta

necessidade

preenchida nesse

investimento

sim ou nao

ntmero do

nao puderam ser

solicitacdo da conseguir implementar as alcancados apos a implementacao da solugao planejamento estratégico setorial, listados abai partir da beneficiadas. Exemplos:  |alcancados a partir da del muito grande do TSE ndo ter desenvolvido um L. P Dol inserid
L . . . e istados abaixo |. . . . . . N modelo: , ) . . necessario para| paraesse |Processo. Do| inseridas nos
demanda no PDTI| iniciativas previstas no pretendida plano de diretrizes, acordaos do lucio de TT implementaga| sociedade, eleitores, partidos, | implementacdo da dd/ / moédulo de carater nacional para cuidado do tema. | . : tp p 't eriri
. : a solucao de . . o mm/aa . . . , implementar a uesito contratrio campos
17/19 Plano de Diretrizes TCU, demanda residual do Plano 5 ‘ o da candidatos, servidores, necessidade Sugiro que seja realizado até o final de 2017 g B d f ’ . ,p
. . se refere . emanda. informar anteriores.
de Solucdes de TT anterior ou necessidade SEJUD, SEPAG, etc... demandada "Niio ha"
. ao ha".
outra origem. Neste caso, demandada
especificar qual. Pode haver mais
de uma origem.
Por meio do Oficio-Circular n° 56 GAB-SPR, de 30
de marco de 2017 (evento 0135941), o Presidente do A Ouvidoria do TSE esclareceu, através de e-mail
TSE solicitou a Presidéncia deste Regional a adogio (evento 0138564), que realiza a pesquisa nos Em
de mecanismos de aferi¢iao da satisfacao dos cidadios- atendimentos  telefénicos, presencialmente e 22/10/2019, o
usudrios com os setvicos prestados pela Justica|CNJ/ META ESPECIFICA naqueles realizados via sistema. Ainda, que CRE,
Eleitoral, em aten¢io as recomenda¢des do Conselho|2017/JUSTICA ELEITORAL A 2 definid lo CNJ pretende solicitar a disponibilizacio de urnas desembargador
. . . meta definida pelo . s .
Nacional de Justica. Cada TRE deve adotar, por meio|(aprovada no 10° Encontro tinge toda a Justi pEl oral eletronicas no Plenario, Biblioteca e Protocolos do Elcio  Mendes,
. . o . . . . atinge toda a Justica Eleitora - . ., . . .
Adocio de mecanismos de sua Ouvidoria, 0 mecanismo mais conveniente e[Nacional do Poder Judiciario, s’ . ¢ el ’| Afericdo da U cio de 2017 TSE. A intencdo é avaliar os servicos na sede A encaminhou
- . ~ . . . . N . . sendo setor responsavel a| . 7 | xercicio de . . . . . . A
de aferigdo da satisfagdo [oportuno a Administracio para afericdo da satisfacio|realizado nos dias 5 e 6 de D i Garantia  dos|Ouvidoria.  Alé P di satisfacdo dos (imediato), tend fisica do TSE e o acesso a informacio no site|Estimado  em|necessidade 0000283 despacho a
. , . ... |Desenvolvimen |Garantia dos|Ouvidoria. ém disso . imediato), tendo - . . . - A
CRE/OUVIDOR |dos cidadios- dos usudrios com os servicos prestados e as|dezembro de 2016, em Brasilia o d tuciol Direit deladocio d . ’ Je[isudtios  com  os st ’ . (com avaliagio por meio de pop-up no site do|R$  21.250,00,|foi 58.2019.6.01 Presidéncia
, . . . . o o o da solugdo|Direitos eladocio de mecanismo de ) em vista a meta S N . . .6.01. .
1A usudrios pela Justica informacgoes disponibilizadas, tanto em seu edificio|DF): lde 11 R i dadani P G d dsfaciol SEEVISOS prestados B 6 d TSE). Por fim, justificamos a demanda em razao|para 25|encaminhad 8008 solicitando a
. iy . iy . . e cidadania afericdo a satisfacdo . . specifica o N - . A L
Eleitoral no Estado do Sede, como nos cartérios eleitorais e sitio na internet.[{Adotar mecanismo permanente de b (;f . . df; pela Justica Eleitoral Cl\% (Maio/2018) de recomenda¢io da Comissio de Combate ao|unidades a a STI em avaliagdo da
.. . . . e . eneficiara os cidadios- . Maio .. .. N i
Acre. A avaliacdo deve considerar: a cortesia do atendente, a|afericdo da satisfacio dos cidaddos L. edad no Acre Desperdicio que, recentemente, solicitou a adogao 12/02/2019 sugestio ou de
. N . L. . usudrios e a sociedade em . . . L
orientacio prestada e o prazo de atendimento,|usudrios com os servicos prestados ) de medidas visando evitar o desperdicio na outra
- . . . . . eral. . . o
conforme a especificidade de cada servico submetido|pela justica eleitoral e atingir o grau & utilizacdo do papel, promovendo, assim, a possibilidade
a avaliacdo. O envio dos resultados alcancados devel|de satisfacio de 80%; educacio ambiental. Além de evitar a utilizacdo de para automagio
ser feito para o e-mail da Ouvidoria do apel, também buscamos diminuir a possibilidade a pesquisa de
feito p 1 da Ouvid do TSE, papel, também b d possibilidad da pesq d
rimestralmente e, até o décimo dia util de janeiro do e erros decorrentes da alimentacio manual de satisfacio.
t tral d dia uatil de j d d d da al ¢ 1d fac
ano subsequente, a compilacio anual do exercicio planilhas para contabilizacio dos resultados.
anteriof.
L . O Corregedor Regional Eleitoral . Estabelecer a S
. Aumento da comunica¢io entre Corregedoria e zonas| .. . & <8 . . Aprimoramen iy L . L A demanda foi solicitada pelo Senhor Corregedor .
Estabelecer Sistema de| . . . ) . ) . solicitou a implementagio da[Desenvolvimen Cartérios Eleitorais, eleitores,|comunicacao , . . . . Encaminhad|0002860- .
. . eleitorais; Além disso, a ferramenta poderd servir a . |to da| . . Exercicio Regional Eleitoral, Desembargador Elcio Mendes.|, .. A Iniciados 0s
CRE Videoconferéncia entre a . L . ferramenta como forma de|to da solucio .. |sociedade, Corregedoria|permanente entre ’ - C Na2o teve custo [a 2 STI em|33.2019.6.01.
.. |outras finalidades, como realizacio de audiéncias de . comunicacio . . , . 2019/2020 A implementagdo foi iniciada com testes entre testes
CRE e as Zonas Eleitorais . aumentar a comunicacdo com os|de TI . Regional Eleitoral cartorios e . . . 30/09/2019 [8000
cartas precatorias. institucional Corregedoria e Zonas Eleitorais. Contudo,

cartorios.

Corregedoria.




