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ORIENTACOES GERAIS

Este modelo de relatdrio deverd ser ufilizado pelos érgdos partficipantes do Selo
Justica em NUmeros para fins de comprovacdo da realizacdo do processo
parficipativo no dmbito do fribunal, conforme disposto na Portaria CNJ n.
46/2017, inciso XV, art. 4° do Anexo que regulamenta o Selo.

Todas as secdes sdo de preenchimento obrigatédrio, com excecdo da “Secdo —
Consideracdes Gerais”, destinada a informacdes adicionais sobre o processo
parficipativo consideradas relevantes pelo tribunal.

A lista de presenca e a ata de deliberacdo de cada atividade deverdo ser
enviadas em anexo ao final do Relatério e devidamente identificadas.

Neste relatdrio deverdo constar apenas as atividades parficipativas realizadas
no periodo enfre 1° de janeiro e 20 de setembro de 2017.

Todas as atividades participativas realizadas deverdo ser consolidadas em
relatdério Unico. Portanto, o tribunal deverd encaminhar apenas um Relatério de
Gestdo Participativa, em formato “pdf”.

ATIVIDADES REALIZADAS

Liste as afividades realizadas pelo tribunal entre 1° de janeiro e 20 de setembro de
201/.

Caso o tribunal tenha realizado mais de uma afividade deverd explicitar cada uma,
conforme modelo a seguir:

ATIVIDADE 1: Divulgacdo do processo participativo para sugestoes de metas

- Publico Interno

MODALIDADE UTILIZADA

Disponibilizacdo de formuldrio eletrbnico do “Google Forms" com proposta
para elaboracdo das Metas do CNJ.

DATA E LOCAL DE REALIZACAO

Periodo de 03 a 14 de julho de 2017. Disponibilizado na infranet e via e-mail
ao publico-alvo (magistrados, membros do MP afuante na JE, servidores e
estagidrios).

FINALIDADE

A afividade tem como objetivo iniciar o debatfe e saber a opinidio do publico
interno acerca da proposta de metas nacionais para 2018.
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INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

Informe o quantitativo de participantes da atividade conforme perfil da
tabela a seguir:

Magistrados Servidores Sociedade OQutros (Especificar)
1° 2° grau 11 Né&o se aplica | Procurador/Promotor
grau 0
0 0
OBSERVACOES:

e Criacdo de formulario eletrbnico no Google docs colocado &
disposicdo de magistrados, membros do MP atuantes na JE, servidores
e estagidrios (figura 1 do anexo |);

¢ Para maior divulgacdo dentro da instituicdo sobre a pesquisa, foram
inseridas, durante o periodo, noticias na infranet e diversos email da
Assessoria de  Planejamento, Comegedoria e  Presidénciaq,
convocando o publico-alvo (magistrados, promotores eleitorais,
servidores e estagidrios) a participar (figuras 2 a 5 do anexo |);

e Lista de presenca para a escolha da meta a ser enviada o
Subcomité V da Justica Eleitoral (figura 6).

Do resultado da pesquisa inferna (figura 7 do anexo |) nasceram 10 importantes
propostas de metas com beneficios direto & sociedade, a saber:

1 Implantar sistema de pagamento on line de multas eleitorais.
2. Implantar sistema de emisséo de certiddo on line aos mesdarios.
3. Votacdo rapida, sem fila. 6 meses. 100%
4 Informacdes aos cidaddos

5. "Melhoria no atendimento ao publico, menor tfempo de espera e melhoria
nas acomodacodes € instalacoes predidis.

a) R: Prestar afendimento célere, eficiente e com melhor qualidade ao eleitor.
Preferencialmente usando funciondrios terceirizados, tendo em vista a dificuldade
em se requisitar servidores publicos que possuam perfil para atendimento ao
publico.

b) R: Serd efefivamente alcancado quando formos melhor avaliados pelos
cidaddos que nos procuram, cujos resultados se encontram no procedimento SEl n.°
0001499-10.2017.6.24.8000.

c) R: Certamente queremos alcancar a melhor porcentagem possivel, tendo em
vista o atendimento ao publico se enquadrar na Missdo do TRE-AC (garantir o
exercicio da cidadania atfravés do fitulo de eleitor), Visdo de Futuro do TRE-AC (ser
reconhecida pela sociedade como uma Justica Célere...) e Valores do TRE-AC
(celeridade, efetividade.)"
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6. Atender 100% dos eleitores, na Capital e no Inferior do Estado, durante o
fechamento do cadastro eleitoral, com tempo mdaximo de fila de 30 minutos e de
atendimento efetivo de 10 minutos.

"a) Solucdo das demandas carfordrias por parte da clientela em tempo real -
prontamente;

b) em 3 anos;
C)100%".

7. Garantir a legitimidade e a credibilidade do processo eleitoral, a fim de ser
reconhecida por 20% da sociedade ate 2022, como uma justica eleitoral efefiva,
célere e segura.

8. Sugiro que seja criado um sistfema afravés do qual ufilize as informacdes do
SGIP para, efetuar a infimacdo dos érgdos partidarios afraves da referida base de
dados, hgja vista que 0s processos Nos quais precisam ser intimados os partidos (em
especial as Prestacdes de Confas), hd uma demora excessiva para fins do
confraditério, de conseguir efetuar a infimacdo/notificacdo aos responsdveis pela
agremiacdo, posto que as informacdes de contato (telefone e mesmo endereco
estdo incorretas), o que dificulta o fratamento célere das intimacdes. Muitas vezes
precisamos efetuar contatos com os 6rgdos regionais para saber o endereco ou
mesmo telefone dos presidentes dos diretdrios municipais (siftuacdo encontfrada por
nos nas zonas eleitorais). Um sistema de infimacdes e noftificacdes (com as
informacdes e acesso pelos responsdveis partiddrios), a exemplo do que ja existe na
Justica Federal (notificacdes e intimacodes dos juizados especiais) facilitaria muito o
frabalho e daria uma celeridade grande 4 framitacdo dos processos judiciais
eleiforais, em especial as Prestacdes de Contas.

9. "Disponibilizar 95% dos servicos ao eleitor pela internet, até 2022.

Explico: apenas para a inscricdo/revisdo obrigatdria exigiriam a presenca do eleitor
no cartério. Sendo eleifor cadastrado, a partir dai qualquer operacdo (segunda via,
revisGdo individual, comprovacdo de pagamento, certiddes, convocacoes,
respostas a convocagoes, justificativas, certificados, etc poderiam ser realizadas
pela internet, tanto para solicitar, como a resposta pela JE. Via site, e-mail ou
aplicativo mobile."

10 Meta: Priorizar o pagamento de recursos humanos utilizados nos trabalhos
eleitorais diretamente envolvidos nas eleicdes. Quanto tempo serd reduzido: Entre
75 e 99% o tempo de demora para efetuar os pagamentos dos servidores,
colaboradores, requisitados e convocados para auxiliar os frabalhos pré-eleicdo.
Como: Aumentar o quanfitafivo de recursos fisicos e humanos no setor financeiro
durante o periodo de 90 dias anfes e 30 dias apds a data das eleicoes.
Indiretfamente outros fipos de pagamentos serdo beneficiados por essa
implementacdo."

Imporfante destacar que, denfre as metas sugeridas, as dareas interessadas do TRE-
AC se reuniram para definicdio da proposta que seria enviada ao subcomité V,
conforme planilha abaixo:
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Pl fem qual das
Indicagiio de data e hora  categorias abaixo

05072017 1224 Servidor

05072017 1229

06072017 16 56
10072017 1748

10072017 1819 Senvidor

11072017 08:52

1072017 0855

1072017 0808

12072017 0523

13072017 1242
13072017 14.52
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Secretiia de T1

mmmmummmmummm_mﬁu
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Apos a votacdo e adequacdes necessarias, redlizadas no dmbito do TRE-AC, a
proposta vencedora, a ser enviada ao subcomité, foi a sequinte:

Indicagdo dn data » hora

Wove  proposta felta pels
Secratiria @8 TR uslr as
propostas de metas  nas
Inhas 23 » 17 desta
Hailna

Purfil joen qual das Parscer da ASPLAN

1. justificativa de dizspema de comvocacda meta
4 sequnds vie do thulo impresso strevds da intemel

ATIVIDADE 2: Definicdo de proposta de meta Subcomité 5

MODALIDADE UTILIZADA

O TRE/AC faz parte do Subcomité V, da Rede de Governanca da Justica
Eleitoral, participando de vdrias atividades, denfre as quais, a definicdo das
Metas do Poder Judicidrio para 2018, conforme instrucées do Conselho
Nacional de Jusftica.

Uma das atividades a ser coordenada pela ASPLAN do TRE-AC é a
formulacédo e definicGo de uma metfa do Subcomité V, representado pelos
TRE's AC, AM, AP, PA, RO e RR, para encaminhamento ao Comité Gestor da
Rede de Governanca da Justica Eleitoral (TSE).

DATA E LOCAL DE REALIZACAO

Realizacdo de videoconferéncia no dia 19/07/17, as 11h, com os Regionais
que fazem parte do Subcomité V (ata na figura ? do anexo ll).

FINALIDADE

Andlise das sugestoes e definicGo da meta a ser enviada como proposicdo
ao TSE.

INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

Informe o quantitafivo de participantes da atividade conforme perfil da
tabela a seguir:

Magistrados Servidores Sociedade Outros (Especificar)
1° 2° grau Q Né&o se aplica Né&o se aplica
grau
Né&o se aplica

OBSERVACOES:
e Dessa reunido, foi elaborada Ata (figura 9 do anexo ll) para regisfro
das decisdes fomadas pelos participantes, que foi assinada por fodos.
Lista de participantes:
I. Rosana Matfos — Coordenadora — ASPEG/PA

7

categarins abano Sugeataa dn Meta Delberagio Votos recedidos
voce se eagquadra) |meta? wim e ndaj.
Desponibilizar, em 2018, os saguistes serviges avfine:
A msioris des
1. multas elettoras para eletones & masaros faltocos (pagamaerts o quitaglo); pirticoentes da reutibo
Seomidade Tl 5 oidio pers os meshiios: LA MM eSS IO de
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2. lzabel Lopes — ASPEG/PA
3. Ana Carolina Alencar — ASPEG/PA
4. Luciane Medeiros — TRE/AC
5. Claudio da Silva —TRE/AP
6. Kleber Merklein — TRE/AM
/. Gemmaine de Souza — TRE/AM
8. Assis Silva —TRE/RO
9. Ricardo Comréa —TRE/RR
e Entre fodas as metas apresentadas pelos Regionais participantes do

Subcomité V, foi selecionada e enviada ao Comité Nacional a
seguinte:

1. Texto da Meta

Disponibilizar, até 31 de dezembro de 2018, os servicos on-line de quitagao
de multas eleitorais administrativas e de certidio de servigos eleitorais
prestados.

Ateng¢do: a ata da reuniao consta do anexo II.




Gestéo Participativa

ATIVIDADE 3: Consulta publica
MODALIDADE UTILIZADA

Disponibilizacdo de formuldrio eletrénico elaborado pelo TSE.

DATA E LOCAL DE REALIZACAO

Periodo de 31 de julho a 13 de agosto de 2017. Disponibilizado o link na
pagina da infranet e internet do TRE-AC (Anexo lll).

FINALIDADE

Tornar o processo de escolha das metas especificas da Justica Eleitoral o
mais participativo possivel.

INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

Informe o quantitativo de participantes da atividade conforme perfil da
tabela a seguir:

Magistrados Servidores Sociedade OQutros (Especificar)
1° 2° grau 70 12 ]
grau
0 2
OBSERVACOES:

e Publicacdo de noticias e banner nas pdginas da internet/infranet do
TRE-AC (figuras 10 e 11 do anexo Ill);

e [E-mail da Assessoria de Comunicacdo solicitando a divulgacdo da
pesquisa nas radios do Estado (figura 12 do anexo l);

e Divulgado formuldrio eletrébnico e noticia no site do TSE (figuras 13 e 14
do anexo ).

e [E-mail da Assessoria de Planejamento a magistrados servidores e
membros do MP (figuras 15 a 15.3 do anexo ll);

¢ Post compartilhado no Facebook (figura 16 do anexo lll);

¢ Divulgacdo em grupos do WhatsApp (figura 17 do anexo ).
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ANEXO Il - ATIVIDADE 3
< Noticia/Banner Infranet TRE/AC

Figura 10

‘\INTRANET, - TRE-AC

A

em '1!"'”- J1£|n
Institucional
Gestio:?hne;amm
Gmpue(omisséu
' Sevigss
: METAS DA JUSTICA ELEITORAL
p —— | Corte elege desembargadora Regina Longuini q, mm
Puﬂt?:-au ) * | paraa presidéncia do TRE-AC
i SRR e
Links Em sessie soieme crnmida ma erde d853 Jot-ema, L e o |
T TSR T—— - s o e ok [ slandiein Darmanasia
|‘ \
2 Noticia/Banner Internet TRE/AC
Figura 11
Fe T DL DT T o 0 ¥ = Je e CTUHEEEEE
- T‘~"T::_ A el ad L d - - :

Junticn Elestarn| Sngn pewgusa
prarticipative pare oy cidedios o

dedinis muetas para 2018

Deserubargadiors Wegine Ferrar oo posse o presidéics do
THE-AC

Cerss de Processs Penal Elettoral
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2 Email da Assessoria de comunicacdo enviando as
radios para divulgacdo em todo o Estado

2 Figura 12

RE; Respondentes.xlsx
&= BELPONDED = E=EPONDER & 70005 P ENCAMINMAR

s toema nae lida
Renata Brasileiro Furtado m——

gue 0380030 TT 1IS

TREM 4r- 8 oe Enfream

Parx: Lutisne Sccamrs Ferreva de Mederoa
Ce mplan; Cerlos Venicius Ferreira flibers:

Encaminhei o spot para a Radio Difusora na segunda-feira, Acredito que |3 estejam divulgando,

Renata Brasilewo

A ade C acio
(68)3212-4458

(68) 99975.0794

De: Renata Brasilewro Furtado

Enviado: quarta-feira, 9 de agosto de 2017 10:28
Para: Luciane Socormo Ferreira de Medeiros

Cc: asplan; Carlos Venscius Ferreira Ribeiro
Assumo: RE: R o sx

o

< Formuldrio Eletréonico TSE

Figura 13
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< Noticia Intfranet TSE.

Figura 14
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2 E-mails interno para servidores, magistrados e Ministério

Publico.
Figura 15
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. marcar como ndo lida
Marnia Freires de Sousa
qua 0B.aga 2017 1137
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banner_de_s
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Prezados,

N3o sei se ja encaminhado, pois estava em viagem a servigo.

Em todo o caso, reforgo a mensagem do colega José Galvdo, com o banner para fixagdo nos locals de atendimento dos cartdrios, visando &
divulgagdo da pesquisa e a escolha das metas da Justiga Eleitoral para 2018,

Maria Arlete Freires de Sousa
Coordenadora da CRE

De: José Francisco da Silve Galvio

Enviado: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 09:47

Para: losé Francisco da Silva Galvlio; cre

Cc: asplan

Assunto: RE: DIVULGACAD PESQUISA PUBLICA: aos servidores

Arlete,

Segue o banner para impressao e afixagio em local visivel ao piblico nos Cartérios Eleitorais.

José F. 5. Galvao

ASPLAN/TRE-AC/DG

Tel: (68) 3212-4462/4419

asplan@tre-ac.jus.br —
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Figura 15.2
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Arlete,

Segue o banner para impressao e afixagao em local visivel ao publico nos Cartérios
Eleitorais.

José F. S. Galvao
ASPLAN/TRE-AC/DG

Tel: (68) 3212-4462/4419
asplan@tre-ac.jus.br

De: José Francisco da Silva Galvao

Enviado: quarta-feira, 2 de agosto de 2017 09:09
Para: Maria Arlete Freires de Sousa; cre

Cc: asplan

Assunto: ENC: DIVULGACAO PESQUISA PUBLICA: aos servidores
Arlete,
Poderia em nome do Corregedor reforcar a divulgacao dessa pesquisa no ambito do 1°

Grau para magistrados, MP, servidores, destacando que todos devem acessar e votar nas
metas. Além disso, solicitar a divulgagao no dmbito no Cartério Eleitoral ao cidadao.

José F. S. Galvao
ASPLAN/TRE-AC/DG
Tel: (68) 3212-4462/4419
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Figura 15.3
Para: Jost Francson da Soe Gavle
Co aplon
® Yoo escaminhou e5a mersagem em Mgl T 082S

Colegas,

No dia 13/08/2017, domingo, encerra-se o prazo para votagio das metas nacionais de 2018 para a Justiga
Eleitoral

Até o presente momento temos apenas 67 votantes, dentre magistrados (1° e 2° graus), advogado, sociedade,
servidor piblico & Ministério Piblico. Sé servidores do TRE somos mais de 200 (efetivos e requisitados).

A votagdo leva menos de 1 (um) minuto, com acesso por meio do link:

http:/ fwww.tse jus.br/institucional/planejamento-e-gestao/pesquisa-publica-metas-especificas-da-justica-
eleitoral-para-2018

ou sites
www.tre-ac.gov.br
www.tsejus.br

Aos colegas das zonas eleitorais favor solicitar aos requisitados que votem também.

Vote agora, nao deixe para mais tardel!!1NNN1

Sua participagio é muito importante! 1NN

José F. S. Galvao
ASPLAN/TRE-AC/DG
Tel: (68) 3212-4462/4410
asplan@tre-ac jus.br
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2 Post compartilhado no Facebook.

Figura 16

> ¢ [@) & T .l 98% 2 10:17

€ Publicacoes Q

., Tribunal Regional Eleitoral do Acre
T;‘EfAC 1 deago as 16:08 + Q&

Esta aberta a pesquisa participativa para
definicao das metas da Justica Eleitoral
para 2018. O questionario ficara
disponivel de 28 de julho a 13 de agosto
deste ano, e pode ser respondido por
qualquer cidadao.

Participe vocé também! Entenda o que
sao estas metas, conheg¢a as propostas, e
responda a pesquisa. Queremos ouvir a
sua opiniao!

http://www.tse.jus.br/institucional/
planejamento-e-gestao/pesquisa-
publica-metas-especificas-da-justica-
eleitoral-para-2018

Py it

Escreva um
comentario.. )
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2 Link da pesquisa enviado via whatssap a diversos
grupos para compartilihamento.

Figura 17

2 DE AGOSTO DE 2017

Pesquisa publica - Metas especificas
da Justica Eleitoral para 2018 — Tribunal
Superior Eleitoral

. www.tse.jus.br

H http://www.tse.jus.br/ |
#] institucional/
8 planejamento-e-gestao/
pesquisa-publica-metas-
especificas-da-justica- =

| eleitoral-para-2018 q.5 v )
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RESULTADO FINAL DA PESQUISA NO TRE-AC

Perfil social e demografico dos respondentes

Tabela 1 - Distribui¢do do publico-alvo

Advogado 1 1,18%
Magistrado de 2°

AC grau 2 2,35%
Servidor publico 70 82,35%
Sociedade 12 14,12%

85 100,00%

70

70

50 4

30 4

20 12

Advogado Magistrado de 22 grau Servidor publico Sociedade

10
1

Figura 1 - Distribui¢do do publico-alvo
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Figura 2 - Distribuicdo dos respondentes por sexo e faixa-etaria

Tabela 4 — Analise do item 6 — Julgar mais processos que os distribuidos (meta
nacional)

Item 6: Julgar mais processos que os distribuidos
(meta nacional)

Média

Frequéncia Produto ponderada
0 2 0
1 1 1
2 1 2
3 1 3
4 1 4
5 9 45
6 1 6
7 3 21
8 26 208
9 9 81
10 25 250

Sem resiosta 6
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Figura 3 — Distribuicdo das notas dadas ao item 6: Julgar mais processos que os
distribuidos (meta nacional)
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Tabela 5 — Anélise do item 7 — Julgar processos mais antigos (meta nacional)

Item 7: Julgar processos mais antigos
(meta nacional)

Média

Frequéncia Produto ponderada
0 1 0
1 0
2 1 2
3 0
4 0
5 25
6 12
7 21
8 16 128
9 8 72
10 41 410

Sem resposta 8
85 670 7,88
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Figura 4 — Distribuicdo das notas dadas ao item 7: Julgar processos mais antigos (meta
nacional)
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Tabela 6 — Analise do item 8 — Identificar e julgar processos prioritarios

Item 8: Identificar e julgar processos prioritarios
(meta especifica)

Média

Frequéncia Produto ponderada
0 1 0
1 0
2 0
3 3 9
4 1 4
5 1 5
6 1 6
7 7 49
8 12 96
9 10 90
10 42 420

Sem resposta 7
85 679 7,99

Frequéncia
= = o] [ne] w V5] £ )
(=] L (=] L (=] Ll (=] (%]
1 1 1 1 1 1 1 1

%3]
L

Figura 5 — Notas do item 8: Identificar e julgar processos prioritarios (meta especifica)
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Tabela 7 — Média ponderada do grau de importancia das metas

Média
Meta Ponderada
Julgar mais processos que os distribuidos (meta nacional) 7,31
Julgar processos mais antigos (meta nacional) 7,88
Identificar e julgar processos prioritarios (meta
especifica) 7,99
8,20 -
8,00 -
7,80 —
7,60 -
7,40
7,20 -
7,00 -
6,80 -
Julgar mais processos que  Julgar processos mais Identificar e julgar
os distribuidos (meta antigos (meta nacional) processos prioritarios
nacional) (meta especifica)

Figura 7 — Avaliacao do grau de impartancia das metas (média ponderada)
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