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RESUMO

Trata-se de Auditoria em Acessibilidade Digital, coordenada pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ, realizada no
periodo de julho a setembro de 2021, com o objetivo de avaliar a Acessibilidade Digital, no ambito deste Tribunal, especialmente em
relacdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolugdo CNIJ n.
401/2020 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

Os testes foram executados no intuito de aferir se existem politicas e diretrizes estratégicas para a promocdo da
acessibilidade do Tribunal, se as agdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade
instituidas, se a forga de trabalho do Tribunal esta preparada para prestar servigos acessiveis e para trabalhar diretamente com as pessoas
com deficiéncia, se os controles internos administrativos para acesso e publicacdo foram instituidos, e se hd normas e manuais internos
que normatize a acessibilidade digital no TRE-AC.

Com base nas evidéncias que suportam os achados e as conclusdes da auditoria, foram detectadas inconformidades
relevantes, dentre as quais destaca-se: falta de politicas e diretrizes para a promogao da acessibilidade digital, websites que ndo atendem
ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG, e auséncia de plano de capacitacdo para a promogdo da acessibilidade.

Conforme consta do Programa de Auditoria 0434929, a definicdo do escopo foi feita com base no resultado das
analises do ambiente de controle, dos recursos humanos disponiveis na Se¢do de Auditoria e parametros definidos pelo CNJ no Plano de
Trabalho da Auditoria.

Os beneficios decorrentes da implementag@o das medidas corretivas propostas sdo qualitativos, e correspondem:
1. ao aperfeicoamento dos websites na internet/intranet do TRE-AC para acessibilidade digital as pessoas com
deficiéncia ;
2. aos ganhos de eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho;
3. aadogdo de controles destinados a assegurar a acessibilidade digital as pessoas com deficiéncia;
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4. asensibilizacdo da forga de trabalho do Tribunal quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia;
5. amelhoria das condig¢des de trabalho aos servidores com deficiéncia;

6. ao aporte de informagdes uteis e relevantes para a tomada de decisoes.
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L. INTRODUCAO

1. Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria/2021 (evento 0393128 - Autos do Processo SEI 0002894-71.2020.6.01.8000)
aprovado pelo Despacho GAPRES 0395340, foi realizada a Auditoria de Acessibilidade Digital, coordenada pelo CNJ, para
avaliar, no &mbito do TRE-ACRE, a acessibilidade digital, especialmente em relacdo as medidas adotadas para cumprimento das
exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolugdo CNJ n. 401/2020 e das normas técnicas da ABNT
aplicaveis.

2. Os trabalhos foram conduzidos e executados pela equipe de servidores das Sec¢des de Auditoria (SEAUD) e da Segdo de
Acompanhamento e Orientacdo a Gestdo (SAOGE), sob a coordenagdo, supervisdo e orientagdo do Coordenador de Controle
Interno e Auditoria (COCIN).

3. A partir da comunicagdo dos resultados deste trabalho, cabera a Se¢do de Acompanhamento e Orientacdo a Gestdo (SAOGE)
instrumentalizar os mecanismos de acompanhamento das agdes corretivas a serem adotadas pela gestdo com vistas & corregdo
dos desvios de conformidade detectados nesta avaliag¢do.

II. DESCRICAO DO OBJETO AUDITADO

1. Na auditoria, foram avaliados processos de trabalho de natureza estratégica e operacional. No nivel estratégico foi verificado se o
planejamento estratégico do Tribunal contempla politicas e diretrizes para promogdo da acessibilidade que atendam as exigéncias
da Resolugdo CNJ n. 401/2021.

2. No nivel tatico-operacional, foram objeto de analise as a¢des de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) no que tange a
sua aderéncia as politicas de acessibilidade digital instituidas.

3. Incluem-se ainda como objeto da avaliagdo os procedimentos internos executados para promover a adequagdo da forca de trabalho
as exigéncias de acessibilidade.

II1. OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA
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1. De maneira geral, o trabalho teve por objetivo verificar, no ambito do TRE-ACRE, a Acessibilidade Digital, especialmente em
relacdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolugdo
CNIJ n. 401/2020 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

2. Para atingir esse objetivo, foram definidas e exploradas as seguintes questdes de auditoria:

¢ Questdo 1. As politicas e diretrizes para promogao da acessibilidade atendem as exigéncias da Resolugdo CNJ n. 401/2021?
¢ Questdo 2. As agdes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?
¢ Questao 3. Os procedimentos internos estdo aderentes as politicas de acessibilidade instituidas?

3. Necessario esclarecer que as questdes acima refletem o escopo final que se adotou para a realizagdo dos testes e procedimentos de
auditoria.

IV. ESCOPO DA AUDITORIA

1. A defini¢do do escopo da auditoria foi realizada tendo por parametro:
1. o alcance dos objetivos estabelecidos;
2. aforca de trabalho disponivel na Se¢do de Auditoria, que conta atualmente com apenas 02 (dois) servidores; e
3. defini¢do, pelo CNJ, do prazo limite para envio das respostas ao questionario eletronico até o dia 30/09/2021.
2. A extensdo da avaliacdo da auditoria observou trés aspectos, a saber:
1. Quanto as etapas do processo:

a. Esta auditoria focou seus esfor¢os nas etapas do processo de gestdo das politicas e diretrizes estratégicas, a adequagao
das agdes de TIC e forga de trabalho para a promogao de acessibilidade digital.

2. Quanto ao periodo de abrangéncia da analise:
1. os links com o maior nimero de acesso no periodo de julho/2020 a julho/2021;
2. plano e programa de capacitagdo do exercicio de 2021.
3. Quanto a amostra:
1. Foram submetidos aos testes de auditoria:
a. Os dados contidos no Planejamento Estratégico vigente do TRE-Acre;
b. Total de 15 (quinze) links, sendo:

1. 10 (dez) links selecionados que representam 50% dos links mais visitados no periodo de 01 (um) ano
(julho/2020 a julho/2021);

2. 05 (cinco) links obrigatorios segundo os parametros definidos pelo CNJ no Plano de Trabalho da
Auditoria: pagina inicial, pagina de atos normativos, jurisprudéncia, pauta de julgamento e intranet.

c. Os procedimentos internos:

1. plano e programa de capacitacdo de sensibilizagdo da forga de trabalho ao atendimento as pessoas com
deficiéncia e para publica¢des na internet/intranet do TRE-AC;

2. controle e revisdo das publica¢des de conteudo digital na internet/intranet do TRE-AC.

V. METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

1. Considerando o fato da Auditoria ter sido Coordenada pelo CNJ, alguns direcionamento foram realizados de acordo com o Plano
de Trabalho - A¢do Coordenada de Auditora em Acessibilidade Digital do CNJ.

1. Nesta etapa, cuja construcdo esta relatada no Programa de Auditoria 0434929, foram adotados os procedimentos a seguir
listados:

a. Obtengdo do entendimento do objeto da auditoria, com a participagdo ativa dos servidores da Segdo de
Desenvolvimento e Banco de Dados - SDBD, Se¢ao de Sistemas Eleitorais - SESEL e o Secretario da Secretaria de
Tecnologia da Informagao - STI;

b. Levantamento de toda a legislagdo aplicavel aos processos de trabalho objeto da avaliagdo;

c. Identificagdo e avaliagdo dos riscos envolvidos, cujo resultado permitiu a definicdo das possiveis questdes de
auditoria.
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2. Na fase de execucdo, as técnicas utilizadas para obtengdo das informagdes necessarias as avaliagdes do objeto auditado foram:
indagagdo por escrito (solicitando as informagdes, processos e documentos necessarios a execucdo dos exames), andlise de
registros e documentos (por meio da analise de registros, documentos e processos) e indagagao oral (por intermédio de entrevistas
com os responsaveis pela unidade auditada).

VI. LIMITACOES INERENTES A AUDITORIA

1. Inexisténcia de processos de trabalho formalmente instituidos relativos & publicac¢do de contetidos no portal do Tribunal.

2. Nao obstante tais dificuldades, e no intuito de contorna-las, a equipe de auditoria lancou mao das ferramentas digitais de
teleconferéncia disponiveis, tais como o Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, o que permitiu desenvolver os trabalhos com o
minimo de prejuizos aos resultados da avaliacdo efetuada.

Recursos humanos escassos disponiveis na Se¢do de Auditoria.
4. Curto prazo para os testes e as respostas ao questiondrio eletrénico enviados ao CNJ.

5. Nenhum outra dificuldade que possa ser reportada como relevante foi identificada na aplicacdo dos procedimentos de auditoria,
acrescendo salientar a atuagdo dos servidores da STI e SDBD, que prestaram todos os esclarecimentos solicitados pela equipe de
auditoria.

VIL. BENEFiCIOS DO CONTROLE

1. Entre os beneficios esperados como decorréncia da implementagdo das medidas corretivas ora propostas estdo:
1. aperfeicoamento dos websites na internet/intranet do TRE-AC para acessibilidade digital as pessoas com deficiéncia ;
ganhos de eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho;
adocdo de controles destinados a assegurar a acessibilidade digital as pessoas com deficiéncia;
sensibilizacdo da forga de trabalho do Tribunal quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia;

melhoria das condig¢des de trabalho aos servidores com deficiéncia;

SO

aporte de informagdes Uteis e relevantes para a tomada de decisdes.

VIII. ACHADOS DA AUDITORIA

ACHADO 1 - Inexisténcia de metas anuais e politicas direcionadas para a promogio da acessibilidade digital

1. Situacio encontrada

1. No Planejamento Estratégico Institucional para o periodo de 2021/2026 nao foram identificadas a¢des sobre acessibilidade
digital. Apesar de o Planejamento Estratégico ter sido concluido em maio/2021 e a Resolugdo CNJ n°® 401 ser de 16 de
junho de 2021, ja havia outras legislagdes e normas que tratavam da acessibilidade as pessoas com deficiéncia, bem como o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG que foi instituido em 2007 pela Portaria n° 3, de 7 de maio;

2. Em resposta a RDIM SEAUD (0430973) a Comissdao Permanente de Acessibilidade - CPA (0431667) informa que as a¢des
da Comissao estdo mais relacionadas ao aspecto fisico da acessibilidade.

2. Critério de Auditoria
1. Resolu¢do CNJ n. 401/2021, art. 26, I1, e Capitulo IV. (0444459);

2. Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), de 30 de margo de 2007, elaborada pelas
Nagdes Unidas, define, em seu artigo 9°, a obrigatoriedade de promog@o do acesso de pessoas com deficiéncia a novos
sistemas e tecnologias da informag@o e comunicagdo, inclusive a internet.

3. Evidéncia
1. Plano Estratégico TRE-AC 2021/2026 (0427773);
2. Ficha dos Indicadores de Desempenho 2021/2026 (0427776);
3. Informagdo CPA (0431667).

4. Causas:

1. Inobservancia a politicas direcionadas ao acesso digital de pessoas com deficiéncia;
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2. Desconhecimento das normas e manuais sobre a acessibilidade digital.
5. Riscos e Efeitos
1. Falta de implementacdo de a¢des de acessibilidade digital;

2. Auséncia de iniciativas destinadas a melhorar ferramentas digitais (ex. Sistema Rybenar) para inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

3. Limitag@o de acesso a informagao por pessoas com deficiéncia.
6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio do DESPACHO ASPLAN N° 0446314/2021 - PRESI/DG/ASPLAN, assim se manifestou o titular da ASPLAN:
Quanto ao item 1, reconhego a importancia de constar do Planejamento Estratégico Institucional agdes voltadas

ao atendimento da acessibilidade digital.

Todavia, gostaria de propor alteragdo na redagdo dos termos da coluna '(6)Causa" e '(8) Proposta de
Encaminhamento' da matriz de achados 0444343.

Na primeira situa¢do (Causa), a expressao 'lnobservincia a politicas direcionadas ao acesso digital de pessoas
com deficiéncia' me parece inapropriado, pois ndo havia obrigatoriedade quanto a inclusdo de tais a¢des no
planejamento. Tanto que, como mencionado na coluna 2, o planejamento foi aprovado em maio e a Resolugdo
CNJ somente em junho. Nesse aspecto, sugiro que tal expressdo seja retirada da matriz de achados,
permanecendo somente a segunda causa 'Desconhecimento das normas e manuais sobre a acessibilidade digital',
conforme relatado na manifestagdo da CPA 0431667.

A segunda situacdo, relativa a coluna '"Proposta de Encaminhamento', proponho que, onde consta ASPLAN,
seja substituida pela CPA, considerando que as agdes incluidas no planejamento institucional sdo discutidas,
aprovadas e indicadas pela Comissdo Permanente de Acessibilidade, unidade competente para promover as
acdes correspondentes as melhorias da acessibilidade digital no Tribunal. Sugestdo de redagdo: A CPA para
indicar e solicitar ao setor competente a inclusdo, na proxima revisdo ou elaborag¢do do Planejamento
Estratégico, de metas anuais, de politicas e de agdes direcionadas a promog¢do da acessibilidade digital.

7. Conclusiao da equipe de auditoria

1. O achado sera alterado conforme explanagéo e sugestdo do auditado.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA para indicar e solicitar ao setor competente a inclusdo, na proxima
revisdo ou elaboracdo do Planejamento Estratégico, metas anuais, politicas e agdes direcionadas a promog¢do da
acessibilidade digital;

2. A Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA para que elabore a¢des para a inclusdo da acessibilidade digital as pessoas
com deficiéncia e que amplie o foco das agdes da CPA, para atingir outras deficiéncias, ndo somente as relacionadas ao
aspecto fisico.

ACHADQO 2 - Avaliacio de Acessibilidade com pontuacio inferior a 70%

1. Situacio encontrada:

1. Nos testes de acessibilidade digital, realizados com auxilio do site Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios -
ASES do Governo Federal, no que diz respeito aos links selecionados pela auditoria, a Intranet do TRE-AC obteve
pontuagdo de 58,92%, muito a baixo do esperado, apresentando 773 erros na avaliagdo de acessibilidade.

2. Critério de Auditoria
1. Resolugdo CNJ n. 401/2021 (0444459);
2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG (versdo 3.1 - Abril/2014).
3. Evidéncia
1. Relatério de Avaliagdo do ASES (0444926).
4. Causas:
1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG;
2. Falta de capacitag@o aos publicadores de conteudo digital na internet/intranet do TRE-AC.
5. Riscos e Efeitos
1. Auséncia de acessibilidade digital as pessoas com deficiéncia;

2. Dificuldade na navegag@o e na compreensao de publica¢des realizadas na internet/intranet do TRE-AC, por pessoas com
deficiéncia.
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6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio da DESPACHO GSTI N° 0446197/2021 - PRESI/DG/STI/GSTI, assim se manifestou o titular da STI:

Por fim, esclareco que a pontuagdo obtida pela intranet deste TRE, conforme descrito no item 2 da
matriz de achados retrocitada, ja era esperada, pois trata-se de pagina com leaiute bastante antigo
para o qual, inclusive, ja foi iniciado estudo objetivando a substituigdo tanto de seu formato como
da ferramenta que a mantém.

2. Por meio da DESPACHO GADG N° 0446247/2021 - PRESI/DG/GADG, assim se manifestou o titular da DG:
Sobre a desatualizagdo da pagina da intranet deste TRE, citada pelo Despacho GSTI 0446197, sugiro que seja
verificado pelo representante da STI no comité, qual TRE possui um modelo satisfatorio, que tenha sido bem

avaliado, para solicitarmos o femplate e aplicarmos no site deste Tribunal. Com isso, ganhamos tempo de
estudo e partimos para solucao direta.

A GSTI, para providéncias.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. Ao Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt) para que analise o relatério de Avaliacdo do ASES
e corrija os erros apresentados pela avaliagdo, conforme as orientagdes do e-MAG.

ACHADO 3 - Utilizacéo de links do tipo "LEIA MAIS"

1. Situacio encontrada

1. Na analise realizada nos /inks selecionados, foi detectada a utilizagdo de /inks do tipo "LEIA MAIS", "CLIQUE AQUI",
"SAIBA MAIS" ¢ "CONFIRA A INFORMACAO COMPLETA". De acordo com as boas praticas web acessiveis do e-
MAG, este tipo de link ndo ¢ suficientemente descritivo as pessoas com problemas motores ¢ de usuarios com deficiéncia
visual, sendo ideal que o proprio titulo da noticia seja o link.

2. Critério de Auditoria
1. Resolu¢do CNJ n. 401/2021 (0444459).

2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Links (governoeletronico.gov.br).

3. Evidéncia

1. Analise da Auditoria (0445041).
4. Causas:

1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG.
5. Riscos e Efeitos

1. Dificuldade na navegagdo e na compreensdo de publicagdes realizadas na internet/intranet do TRE-AC por pessoas com
deficiéncia.

6. Manifestacdo do Auditado

1. Nao houve manifestacdo do auditado quanto ao achado.
7. Conclusiao da equipe de auditoria

1. Mantém-se o achado e a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. Ao Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt) para que reveja as paginas web do site do TRE-AC,
na internet e a intranet do TRE-AC, os links do tipo "LEIA MAIS" e modifique para que o /ink seja o proprio titulo da
noticia;

2. A CPA, em articulagdo com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de conteudo na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital.

ACHADO 4 - Imagens nao lidas pelo software de leitor de tela

1. Situacao encontrada:
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1. Nos testes realizados pela auditoria foi utilizado o software NonVisual Desktop Access - NVDA, que € uma plataforma para
leitura da tela. Ao analisar as imagens presentes nas paginas selecionadas na amostra, o software verificou imagens néo
lidas, tais como a imagem do assistente Rybend e a imagem do disquete (botdo "salvar"), o que impede as pessoas com
deficiéncia visual saber da existéncia dessas ferramentas no site. Houve também imagens que ndo descreviam o destino e
imagens meramente decorativas sendo lidas, indevidamente.

2. Critério de Auditoria:
1. Resolugdo CNJ n. 401/2021 (0444459).

2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Praticas Web Acessivel
(governoeletronico.gov.br).

3. Evidéncia
1. Analise da Auditoria (0445041).
4. Causas:
1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG.
5. Riscos e Efeitos
1. Dificuldade na navegacdo ¢ na compreensdo de publicagdes realizadas na internet/intranet do TRE-AC por pessoas com
deficiéncia.
6. Manifestacio do Auditado

1. Nao houve manifesta¢do do auditado quanto ao achado.

7. Conclusio da equipe de auditoria
1. Deve ser mantido o achado, bem como a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. Ao Grupo Gestor dos Portais de Intranet ¢ Internet do TRE-AC (GPInt) para que reveja os codigos HTML das imagens e
corrija para que sejam lidas pelo leitores de tela, bem como para que as imagens decorativas nao sejam lidas, conforme
Manual e-MAG;

2. A CPA, em articulagdo com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de contetido na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital, de acordo
com o Manual e-MAG.

ACHADO 5 - Documentos disponibilizados para download, em formato PDF, nao lidos pelo software de leitor de tela

1. Situacao encontrada:

1. Na analise das paginas da web, selecionadas na amostra foi observada a existéncia de documentos disponibilizados para
download que ndo sdo lidos pelo software de leitura de tela, na amostra selecionada nas paginas:

= Atos Normativos: de 166 arquivos 15, ndo lidos;
= Seu voto tem poder: de 28 arquivos 10, ndo lidos;
= Processo Judicial Eletrénico - PJE: de 16, arquivos 05 ndo lidos.

2. Critério de Auditoria
1. Resolugdo CNJ n. 401/2021 (0444459).

2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Links (governoeletronico.gov.br);

. Manual de acessibilidade em documentos digitais, disponivel em: Livro - Manual de Acessibilidade em Documentos
Digitais.pdf - Google Drive.

3. Evidéncia

1. Andlise da Auditoria (0445041)

4. Causas:

1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG.

5. Riscos e Efeitos

1. Dificuldade na navegacdo ¢ na compreensdo de publicagdes realizadas na internet/intranet do TRE-AC por pessoas com
deficiéncia.

6. Manifestacio do Auditado
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1. Nao houve manifestacdo do auditado quanto ao achado.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Deve ser mantido o achado, bem como a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A CPA, em articulagio com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet ¢ Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de conteido na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital, de acordo
com o Manual e-MAG;

2. A Diretoria-Geral para que recomende aos publicadores a leitura e observancia das orientagdes sobre acessibilidade do
manual e-MAG (http://emag.governoeletronico.gov.br/).

ACHADO 6 - Textos que ndo atenderam aos critérios de clareza, organizacdo e coeréncia textual preconizados pelo manual e-
MAG

1. Situacio encontrada

1. Algumas publicacdes na internet/intranet do TRE-AC apresentam falta ou deficiéncia na acessibilidade, tais como a
utilizacdo de fonte serifa, auséncia de explicagdo de siglas, utilizacdo de termos técnicos ou palavra incomum, palavras
escritas erradas, como Anita ao invés de Anual e tento ao invés de tendo, textos divididos em colunas, links nio lidos por
completo, informagdes da tabela ndo lida corretamente, e link descrito: "artigo 14 da Constituicdo Federal" mas o link é
direcionado para o Cédigo Eleitoral.

2. Critério de Auditoria
1. Resolu¢do CNJ n. 401/2021 (0444459);
2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Links (governoeletronico.gov.br);

3. Manual de acessibilidade em documentos digitais, disponivel em: Livro - Manual de Acessibilidade em Documentos
Digitais.pdf - Google Drive.

3. Evidéncia
1. Analise da Auditoria (0445041).

4. Causas:
1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG.
5. Riscos e Efeitos

1. Dificuldade na navegagdo e na compreensdo de publicagdes realizadas na internet/intranet do TRE-AC por pessoas com
deficiéncia.

6. Manifestacdo do Auditado

1. Nao houve manifestacdo do auditado quanto ao achado.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Deve ser mantido o achado, bem como a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A DG para fomentar que todos os publicadores de conteudo digital na internet/intranet do TRE-AC, revejam os textos que
estdo em desacordo com as boas praticas do e-MAG;

2. A CPA, em articulagio com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de contetido na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital, de acordo
com o Manual e-MAG.

ACHADO 7 - Paginas avaliadas com baixa variacao de contraste

1. Situacio encontrada

1. Nos testes realizados para avaliar o contraste das paginas selecionas, foram detectados pontos que aparentemente nio
promoviam uma boa variagdo entre o fundo da imagem e texto. De acordo como as boas praticas do e-MAG "... um bom
contraste € essencial para pessoas com baixa visdo, com daltonismo e usuarios que utilizam monitores monocromaticos".

2. Critério de Auditoria

1. Resolucao CNJ n. 401/2021 (0444459).
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2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Links (governoeletronico.gov.br)

3. Evidéncia

1. Analise da Auditoria (0445041).
4. Causas:

1. Desconhecimento das disposi¢des do Manual e-MAG.
5. Riscos e Efeitos

1. Dificuldade na navegagdo e na compreensdo de publica¢des realizadas na internet/intranet do TRE-AC por pessoas com
deficiéncia.

6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio do DESPACHO GSTI N° 0446197/2021 - PRESI/DG/STI/GSTI, assim se manifestou o titular da STI:
Em aten¢@o ao Despacho SEAUD 0446159, sugiro que o item 7 da Matriz de Achados 0444343 seja, a exemplo
de outros itens da mencionada matriz que possuem agdes de corre¢do, direcionado ao Grupo Gestor dos Portais

de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt), uma vez que fazem parte de tal grupo servidores desta Secretaria
diretamente ligados ao suporte aos portais de intranet e internet deste Tribunal.

Por fim, esclarego que a pontuagdo obtida pela intranet deste TRE, conforme descrito no item 2 da matriz de
achados retrocitada, ja era esperada, pois trata-se de pagina com leaiute bastante antigo para o qual, inclusive, ja
foi iniciado estudo objetivando a substitui¢do tanto de seu formato como da ferramenta que a mantém.
7. Conclusio da equipe de auditoria
1. O achado serd alterado conforme explanagdo e sugestao do auditado.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A CPA, em articulagdo com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de contetido na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital, de acordo
com o Manual e-MAG;

2. Ao Grupo Gestor dos Portais de Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt) para que promova a adequagio das cores do plano
de fundo e do primeiro plano das paginas da intranet e internet do TRE/AC, de acordo com as recomendagoes do e-MAG.

ACHADO 8 - Inexisténcias de programas de capacitagio e sensibilizacdo da forca de trabalho sobre acessibilidade digital

1. Situacao encontrada

1. Em resposta a RDIN (0437594) da SEAUD, a SEDES informou (0438230) que ndo ha plano de capacitagdo especifico
sobre acessibilidade digital e que a unica demanda da Comissdo de Acessibilidade, aprovada no Plano de Capacitacdo
Anual € o curso de Capacita¢do em Libras.

2. Critério de Auditoria
1. Resolucdo CNJ n. 401/2021, art. 9°, art. 13°, § 4°, art. 15°, paragrafo nico, art. 17°, § 2°, art. 23°, I11. (0444459).
3. Evidéncia
1. Informacao SEDES (0438230).
4. Causas:
1. Inexisténcia de estratégia e politica direcionada as pessoas com deficiéncia.
5. Riscos e Efeitos
1. Discriminagdo da condi¢do da pessoa com deficiéncia;
2. Inexisténcia de atendimento personalizado a pessoa com deficiéncia.
6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio da INFORMACAO SEDES 0448137/2021 - PRESI/DG/COGEP/sedes, assim se manifestou o titular da SEDES:

Com relagdo aos itens 8 ¢ 9, informo que a Comissdo Permanente de Acessibilidade devera apresentar as suas
acles de capacitagdo anualmente, para que estas tenham recurso orgamentario reservado e passem a compor
o Plano Anual de Capacitagdo do TRE. Vale lembrar que as capacitagdes que versam sobre acessibilidade,
entram no eixo tematico Responsabilidade Social.

7. Conclusio da equipe de auditoria

1. Achado mantido, bem como a recomendagao.
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8. Proposta de encaminhamento:

1. A CPA para que elabore plano de capacitagdo a todos os servidores e empresas contratadas no TRE-AC quanto aos direitos
da pessoa com deficiéncia, bem como acompanhe as agdes de sensibilizagdo sobre acessibilidade digital.

ACHADQO 9 - Falta de treinamento sobre acessibilidade digital para realizar publicacées na intranet do TRE-AC ou internet

1. Situacio encontrada

1. A auditoria com o intuito de coletar informacdes dos publicadores de contetido digital na intranet do TRE-AC e internet,
realizou pesquisa com os servidores do TRE-AC, que ao final de 24 respostas constatou que 75% dos publicadores nao
participaram de treinamento sobre acessibilidade digital para realizar as publicagdes.

2. Critério de Auditoria

1. Resolugdo CNJ n. 401/2021 (0444459).

2. Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao)
3. Evidéncia

1. Relatdrio das respostas ao formulario aos publicadores de conteudo digital na intranet do TRE-AC e internet (0444502).

4. Causas:
1. Desconhecimento das normas aplicaveis, tais como as disposi¢cdes do Manual e-MAG.
5. Riscos e Efeitos
1. Publicacdes realizadas na intranet do TRE-AC ou internet que nao atendem as pessoas com deficiéncia;
2. Limitago ao acesso a informagao por pessoas com deficiéncia.
6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio da INFORMACAO SEDES 0448137/2021 - PRESI/DG/COGEP/sedes, assim se manifestou o titular da SEDES:

1. Com relag@o aos itens 8 ¢ 9, informo que a Comissdo Permanente de Acessibilidade devera
apresentar as suas acdes de capacitagdo anualmente, para que estas tenham recurso
orcamentario reservado ¢ passem a compor o Plano Anual de Capacitagdo do TRE. Vale
lembrar que as capacitagdes que versam sobre acessibilidade, entram no eixo tematico
Responsabilidade Social.

7. Conclusiao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e a recomendagao.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A CPA, em articulagio com o Grupo Gestor dos Portais de Intranet ¢ Internet do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitacdo aos publicadores de contetido na internet/intranet do TRE-AC, direcionada a acessibilidade digital, de acordo
com o Manual e-MAG.

ACHADO 10 - Auséncia de revisao ou controle das publicagdes na intranet do TRE-AC e internet

1. Situacao encontrada

1. Na pesquisa realizada com os servidores do TRE-AC, constatou-se que ao final de 23 respostas, 82,60% dos publicadores
ndo submetem as publicagdes a revisdo, tornando fragil o controle do que estd sendo publicado.

2. Critério de Auditoria

1. Resolugdo CNJ n. 401/2021 (0444459).

2. Manual e-MAG, disponivel em: Curso eMAG / Conteudistas / Praticas Web acessiveis / Links (governoeletronico.gov.br)
3. Evidéncia

1. Relatdrio das respostas ao formulario aos publicadores de contetudo digital na intranet do TRE-AC e internet (0444502).

4. Causas:

1. Deficiéncia nos controles internos relativos as publica¢des na intranet do TRE-AC e internet.
5. Riscos e Efeitos

1. Publicacdes realizadas em desconformidade com as necessidades das pessoas com deficiéncia.
6. Manifestacdo do Auditado
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1. Nao houve manifestacdo do auditado quanto ao achado.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e a recomendagao.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A Administragio para a criagio de norma/manual sobre publicagdes na internet/intranet do TRE que atendam as
necessidades da acessibilidade digital;

2. A Administragdo para que estabeleca regra de revisdo dos contetidos a serem publicados pelas unidades;

3. A todas as coordenadorias para que estabelecam revisdo dos contetidos antes da publicagdo pelas unidades.

ACHADO 11 - Inexisténcia de norma ou manual do TRE-AC sobre publica¢io na intranet do TRE-AC e internet

1. Situacio encontrada

1. Na mesma pesquisa com os servidores que realizam publicagao, detectou-se que, de 24 respostas, 95,80% dos entrevistados
ndo tém conhecimento de normas ou manuais sobre publica¢do na intranet/internet.

2. Critério de Auditoria
1. Resolucao CNJ n. 401/2021, art. 26, II. (0444459).
3. Evidéncia

1. Relatorio das respostas ao formulario aos publicadores de conteudo digital na intranet do TRE-AC e internet (0444502).

4. Causas:

1. Inexisténcia de estratégia e politica direcionadas as pessoas com deficiéncia.
5. Riscos e Efeitos

1. Publicagdes realizadas na intranet do TRE-AC ou internet que ndo atendam as pessoas com deficiéncia;
6. Manifestacdo do Auditado

1. Nao houve manifestacdo do auditado quanto ao achado.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e a recomendag@o.
8. Proposta de encaminhamento:

1. A Administragio para a criagio de norma/manual sobre publicagdes na internet/intranet do TRE que atendam as
necessidades da acessibilidade digital.

ACHADO 12 - Ocorréncia de situagio que ensejou, no servidor com deficiéncia, a percepcio subjetiva de que sofreu
discriminacao

1. Situacio encontrada

1. Em resposta a RDIN (0437594) SEAUD, a SECARF (0438015) informou a relagdo de pessoal cadastrado, no sistema do
RH (SGRH) como servidor com alguma deficiéncia. Apoés, aos servidores enumerados, foi encaminhado, por mensagem
eletronica (e-mail), formulario eletrdnico para responder o questionario formulado pelo CNJ, no qual constava a "Questdo 4
- No tocante ao desenvolvimento da sua carreira profissional, vocé ja percebeu alguma discrimina¢do em razdo de sua
condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento, selegcdo, contratagdo, admissdo, exames admissional e periddico,
permanéncia no emprego, ascensdo e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena?". Das 02 resposta
obtidas, 100% informaram que ja sofreram alguma discriminacao.

2. Critério de Auditoria
1. Resolucdo CNJ n. 401/2021, art. 2°, § 1° c¢/c art. 3°, "f", VIII (0444459).

2. Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

3. Decreto n. 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, tornando-a um marco legal no Brasil.

3. Evidéncia
1. Despacho SECARF (0438046);
2. Relatdrio das respostas ao formulario servidores com deficiéncia (0444588).
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4. Causas:
1. Auséncia de programa de capacitacdo e sensibilizag@o sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

5. Riscos e Efeitos
1. Discriminagdo do servidor com deficiéncia;
2. Desmotivagdo do servidor com deficiéncia no desenvolvimento dos trabalhos.

6. Manifestacdo do Auditado
1. Por meio da INFORMACAO SEDES 0448137/2021 - PRESI/DG/COGEP/sedes, assim se manifestou o titular da SEDES:

1. Com relagdo a Ambientacdo, informo que a SEDES nao realizou ambientacdo dos ultimos
servidores empossados.

A acdo de ambientacdo dos novos servidores empossados, em 2019, por exemplo, foi
iniciada pela COGEP, que em conjunto com a EJE elaborou um Roteiro de Ambientagdo
junto as demais unidades do Tribunal. Assim, as unidades faziam a apresentagdo das
atividades de cada setor. Evento 0448444.

A participagdo da SEDES na Ambientagdo era comum as demais unidades, ou seja,
apresentar as atividades da Se¢do tdo somente.
7. Conclusio da equipe de auditoria

1. Sera alterado a responsabilidade da ambientacdo para a COGEP, para as demais recomendagdes serd mantido o achado e a
recomendacio.

8. Proposta de encaminhamento:

1. A CPA para que elabore plano de capacitagio a todos os servidores e empresas contratadas no TRE-AC quanto aos direitos
da pessoa com deficiéncia, bem como sensibilizagdo sobre acessibilidade digital;

2. A COGERP para incluir na ambientacdo dos servidores a sensibilizagdo aos direitos das pessoas com deficiéncia;

A Administragdo para que promova o levantamento e atendimento das necessidades de ferramentas, mobiliario, aplicativos
digitais, etc. dos atuais e novos servidores com deficiéncia, para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

IX. CONCLUSAO

1. A presente auditoria teve por propoésito avaliar a Acessibilidade Digital, no ambito deste Tribunal, especialmente em relacdo as
medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei n. 10.098/2000, do Decreto n. 5.296/2004, da Resolugdo CNJ n.
401/2020 e das normas técnicas da ABNT aplicaveis.

2. O objetivo principal da acgdo foi estabelecer, por meio de politicas e diretrizes, as iniciativas estratégicas destinadas a promocao da
acessibilidade digital e eliminar as barreiras tecnoldgicas, de comunicagdo e atitudinais da acessibilidade digital.

3. O escopo da auditoria enfatizou a gestio estratégica e a adequagdo das agdes de TIC e forca de trabalho para a promogio de
acessibilidade digital.

4. Os resultados obtidos em decorréncia das analises efetuadas demonstram:

1. que os objetivos previamente estabelecidos na etapa de planejamento foram alcangados, ndo obstante as evidentes
dificuldades enfrentadas em virtude do atual momento de crise sanitaria, que, ao impor a todos o regime teletrabalho.

2. em linhas gerais, a fragilidade das publica¢des de contetido digital na internet/intranet do Tribunal, para as pessoas com
deficiéncia, a auséncia de capacitagdo da forga de trabalho para a promogao de acessibildiade e falta dos controles internos
administrativos aplicados na gestdo de publica¢cdes de conteudo digitial, havendo muito o que ser feito para a
implementacgao de melhorias.

XI. ENCAMINHAMENTO

Com o proposito de promover a melhoria dos processos de trabalho, bem como os controles as eles vinculados, é que
se propde a adocdo das seguintes recomendagdes:

| RESPONSAVEL \

ITEM ACHADO RECOMENDACAO SUGERIDA
DG CPA GPInt COGEP

01 ACHADOS 1
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PDF, nao lidos
pelo software de
leitor de tela

Inexisténcia de 1. A Comissdo Permanente de

metas anuais e Acessibilidade - CPA para indicar e

politicas solicitar ao setor competente a inclusao,

direcionadas na préxima revisdao ou elaboragdo do
para a Planejamento ~ Estratégico, = metas

promocio da anuais, politicas e agdes direcionadas a

acessibilidade promocao da acessibilidade digital;

digital 2. A Comissdo Permanente de
Acessibilidade - CPA para que elabore
acdes para a inclusdo da acessibilidade
digital as pessoas com deficiéncia e que
amplie o foco das agdoes da CPA, para
atingir outras deficiéncias, ndo somente

as relacionadas ao aspecto fisico.
ACHADO 2 1. Ao Grupo Gestor dos Portais de
Avaliagio de Intranet e Interne't do TRE-AC’ (GPInt)
0 Acessibilidade para  que analise o re'l'atorlo de
com pontuaco Avaliacao do ASES e corrija 0s erros
inferior a 70% apre;entados pela avaliagdo, conforme

as orientagoes do e-MAG.
1. Ao Grupo Gestor dos Portais de
Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt)
para que reveja as paginas web do site
do TRE-AC, na internet € a intranet do
ACHADO 3 TRE-AC, os links do tipo "LEIA
Utilizagdo  de MAI,S".e n,lodiﬁque para gue o link seja
03 links do tipo o proprio titulo da noticia;

"LEIA MAIS" 2. A CPA, em articulagdo com o Grupo
Gestor dos Portais de Intranet e Internet
do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitagdo aos publicadores de
contetido na internet/intranet do TRE-
AC, direcionada a acessibilidade
digital.

1. Ao Grupo Gestor dos Portais de
Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt)
que reveja os codigos HTML das
imagens e corrija para que sejam lidas
ACHADO 4 pelo leitores de tela, bem como para
. que as imagens decorativas ndo sejam

Imagens  nio lidas, conforme Manual e-MAG;

04 lidas pelo \ ) .

software de 2. A CPA, em articulagdo com o Grupo

leitor de tela Gestor dos Portais de Intranet e Internet
do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitagdo aos publicadores de
contetdo na internet/intranet do TRE-
AC, direcionada a acessibilidade
digital, de acordo com o Manual e-
MAG.

05 ACHADO 5
1. A CPA, em articulagio com o Grupo

Documentos .

disponibilizados Gestor dos Portais de Intranet e Internet
do TRE-AC (GPInt), para que busque

para download, o .
capacitacdo aos publicadores de

em formato

conteudo na internet/intranet do TRE-
AC, direcionada a acessibilidade
digital, de acordo com o Manual e-
MAG.
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A Diretoria-Geral que recomende aos
publicadores a leitura e observancia das
orientagdes sobre acessibilidade do
manual e-MAG
(http://emag.governoeletronico.gov.br/).
A DG para fomentar que todos os
ACHADO 6 publicadores de conteudo digital na
Textos que nio internet/intranet do TRE-AC, revejam
atenderam 2aos os textos que estdo em desacordo com
critérios de as boas praticas do e-MAG;
clareza, A CPA, em articulagio com o Grupo
06 | organizagio e Gestor dos Portais de Intranet e Internet
coerencia do TRE-AC (GPInt), para que busque
textual- capacitagio aos publicadores de
preconizados contetido na internet/intranet do TRE-
pelo manual e- AC, direcionada a acessibilidade
MAG digital, de acordo com o Manual e-
MAG.
A CPA, em articulagdo com o Grupo
Gestor dos Portais de Intranet e Internet
do TRE-AC (GPInt), para que busque
capacitagdo aos publicadores de
ACHADO 7 contetdo na internet/intranet do TRE-
Paginas AC, direcionada a acessibilidade
. digital, de acordo com o Manual e-
avaliadas com
07 baixa variacio MAG.
de contraste Ao Grupo Gestor dos Portais de
Intranet e Internet do TRE-AC (GPInt)
para que promova a adequacdo das
cores do plano de fundo e do primeiro
plano das péaginas da intranet e internet
do TRE/AC, de acordo com as
recomendagdes do e-MAG.
ACHADO 8
Inexisténcias de A CPA para que elabore plano de
programas de capacitacdo a todos os servidores e
capacitacio e empresas contratadas no TRE-AC
08 sensibilizacao quanto aos direitos da pessoa com
da forca de deficiéncia, bem como acompanhe as
trabalho sobre acoes de  sensibilizacdo  sobre
acessibilidade acessibilidade digital.
digital
ACHADO 9
E*zlitli‘amento de A CPA, em artipulagéo com o Grupo
sobre Gestor dos Portais de Intranet e Internet
acessibilidade do TRE—I:AC (GPInt), para que busque
09 digital para capac%tagao ~a0s pubhcadores de
realizar conteudg na 1nternet/}ntranet (10. TRE-
publicacées na A.C., direcionada a acessibilidade
. digital, de acordo com o Manual e-
intranet do MAG
TRE-AC ou )
internet
10 ACHADO 10
Auséncia de A administragdo para a f:riagﬁo de
revisio ou porma/manual sobre publicacdes na
internet/intranet do TRE que atendam
controle das
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publicacdes na as necessidades da acessibilidade
intranet do digital.
TRE_AC € 2. A Administragio para que estabeleca
internet -~ ,
regra de revisdo dos contetdos a serem
publicados pelas unidades
3. A todas as coordenadorias para que
estabelecam revisdo dos conteudos
antes da publicag@o pelas unidades.
ACHADO 11
Inexisténcia de
norma ou 1. A administragdo para a criagio de
manual do norma/manual sobre publicagdes na
11 TRE-AC sobre internet/intranet do TRE que atendam
publicacdo na as necessidades da acessibilidade
intranet do digital.
TRE-AC e
internet

1. A CPA que elabore plano de
capacitacdo a todos os servidores e
empresas contratadas no TRE-AC
quanto aos direitos da pessoa com

ACHADO 12 At e~
deficiéncia, bem como sensibilizagdo

Ocorréncia de sobre acessibilidade digital;
situacio ue N . . . o
ad 1 2. A SEDES para incluir na ambientagao
ensejou no de novos servidores a sensibilizagdo

12 servidor com direit d ¢
deficiéncia a aos  direitos as  pessoas  com
- deficiéncia;
percepcio

subjetiva de 3. A Administragdo para que promova o
que sofreu levantamento e atendimento das
discriminacio necessidades de ferramentas,

mobiliario, aplicativos digitais, etc. dos
atuais e novos servidores com
deficiéncia, para o desenvolvimento de
suas atividades profissionais.
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