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RELATORIO
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GESTOR DA UNIDADE: Cleilton de Nazaré¢ Costa
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OBJETO DA AUDITORIA: Planos e processos de contratagao de TI realitivos ao periodo de 2015 a 2019.

OBJETIVO DA AUDITORIA: Avaliar a ade.renm‘a as dlsp051c6e§ da Resolugdo CNJ 1~82/2013 dos procedimentos e
dos atos relativos a etapa de planejamento das contratagdes de TI.

EQUIPE DE FISCALIZACAO: Altamiro Lima da Silva (Chefe da SEAUD) e Karen Mesquita (Assistente SEAUD)

RESUMO
Trata-se de auditoria realizada no periodo de junho a agosto de 2020, com o objetivo de avaliar a aderéncia as diretrizes da Resolu¢ao/CNJ n°
182/2013 dos processos de contratagio de solugdes de tecnologia da informagado e comunicagio (STIC), com foco na etapa de planejamento.

Com base nas evidéncias que suportam os achados e as conclusdes da auditoria, foram detectadas inconformidades, dentre as quais, por sua
relevancia, cabe destacar: inexisténcia de norma interna que define o modelo processo de contratagdo de STIC, auséncia de participagdo da area de negocio na
equipe de planejamento da contratagdo, falta de elaboragdo dos estudos técnicos preliminares (ETP) e do Termo de Referéncia/Projeto basico (TR/PB) nas
contratagdes decorrentes de adesdo a ata de registro de pregos, erros e omissdes na elaboragao dos artefatos da fase de planejamento.

A definigdo do escopo foi feita a partir da abordagem da avaliagdo dos riscos envolvidos no processo auditado.

O volume de recursos fiscalizados alcangcou o montante de R$ 3.649.967,60 (trés milhdes, seiscentos e quarenta e nove mil novecentos e
sessenta e sete reais e sessenta centavos), correspondentes a soma dos valores dos contratos e das atas de registro de pregos celebradas que foram objeto de analise
pela auditoria.

Os beneficios decorrentes da implementagdo das medidas corretivas propostas sdo qualitativos, e correspondentes ao aperfeicoamento da gestao
administrativa, aos ganhos de eficiéncia e eficacia dos processos de trabalho e a racionalizagdo dos custos das contratagdes realizadas pelo Tribunal.
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1. INTRODUCAO

1. Trata-se de auditoria realizada na Secretaria de Tecnologia da Informacio (STI) do TRE/AC, em atendimento ao Plano de Auditoria de 2020
(0324929), aprovado por meio do Despacho GAPRES 0369478, da Presidente do Tribunal, em que foram executados exames para avaliar a aderéncia dos
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processos de contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo - com foco na etapa de planejamento - as disposi¢des normativas da Resolu¢cio/CNJ n°®
182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagées de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos orgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

2. Todas as agdes correspondentes as etapas de planejamento e execugdo da auditoria foram realizadas pela Se¢do de Auditoria (SEAUD, que possui
competéncia regimental para o desempenho das atividades de auditoria e fiscalizagdo no dmbito deste Regional (art. 17-B, da Resolugdo TRE/AC n. 1.215,
de 12 de julho de 2007).

3. A partir da comunica¢do dos resultados deste trabalho, cabera a Se¢do de Acompanhamento e Orientagdo a Gestdo (SAOGE) instrumentalizar os
mecanismos de acompanhamento das a¢des corretivas a serem adotadas pela gestdo com vistas a corregio das inconformidades detectadas nesta avaliagdo.

II. DESCRICAO DO OBJETO AUDITADO

1. O objeto desta auditoria - Processo de Planejamento da Contratacio de Solugdes de TIC — integra o macroprocesso de contratagdo, que, por seu turno, ¢
constituido, além da fase de planejamento, pelas etapas de “Selecdo do Fornecedor” ¢ “Gestdo Contratual.”

2. Nao obstante, o processo de trabalho foco desta avaliag@o estd inserido num contexto maior das atividades de contratagdo de TI, que inclui:

1. o processo de planejamento do Poder Judiciario e do 6rgdo governante superior, no caso o Conselho Nacional de Justiga (CNJ);
2. o processo de planejamento do TRE-Acre;
3. o processo de planejamento de TI do Tribunal (PETIC e PDTIC);
4. o processo de elaboragao:
1. dos planos anuais de contratagdo de TI;
2. da proposta or¢gamentaria de TI;
o processo de planejamento das contratacdes de solucdes de TI;
o processo de sele¢do do fornecedor;

o processo de execugdo contratual;

el N

o processo de governanga de TI;
9. o processo de controle.

3. Todo esse conjunto de processos e suas implicagdes nas atividades da gestao influenciam ndo s6 a capacidade de producdo de resultados das contratagdes de
solugdes de TI, como a propria viabilidade dessas contratagdes. Por exemplo, o processo de planejamento or¢amentario de solugdes de TI da origem ao
orgamento para essas contratagdes. Portanto, cada contratagdo ¢ diretamente afetada por esse processo, pois sem or¢amento nao ha contratagdo.

4. Além do conjunto de processos de trabalho citado, outros elementos afetam as contratagdes de TI, tais como:
a. alegislagdo e a jurisprudéncia pertinentes;

b. os recursos humanos necessarios para o planejamento das contratagdes e a gestdo dos contratos decorrentes.

III. OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

1. De maneira geral, o trabalho consistiu em verificar se os atos e procedimentos adotadas na fase de planejamento das contratagdes de TI sdo aderentes as
disposi¢des da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que, conforme ja mencionado acima, estabelece as diretrizes para as contratagdes de solugdes de TI no ambito
do Poder Judiciario.

2. Para atingir esse objetivo, foram definidas na Matriz de Planejamento que integra o Prograna de Auditoria 0361892, as seguintes questdes de auditoria:

s Questio 1. O TRE elaborou e aprovou normativo para dispor sobre o modelo de contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao?
e Questiio 2. Os planos de contratagdo de TIC sdo elaborados obedecendo aos critérios estabelecidos pela Res. CNJ 182/2013?

e Questiio 3. Os planos de contratagdo de TI sdo aprovados pela autoridade competente?

e Questio 4. Os planos de contratagdo de TI sdo formalmente revisados?

s Questiio 5. Ha participagdo da area administrativa no acompanhamento e no controle da execugio do Plano de Contratagao de TIC?

¢ Questio 6. O DOD contém os elementos minimos exigidos pelo art. 5° da Res. CNJ 182/2013?

e Questdo 7. A autoridade administrativa (DG), ao receber o DOD, verifica se a demanda esta incluida no Plano de Contratagao de TIC?
s Questiio 8. A area de negdcio esta representada na constituigdo da equipe de planejamento da contratagao?

s Questiio 9. Os artefatos gerados na fase de planejamento sdo assinados por todos os integrantes da equipe de planejamento?

s Questio 10. A elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares contempla os elementos minimos exigidos pela Resolugdo CNJ 182/2013?
e Questio 11. As prorrogagdes de contratos de TI sdo instruidas com o documento de Analise de Viabilidade da Contratacdo?

e Questio 12. Os documentos relativos aos Estudos Técnicos Preliminares sdo elaborados nas adesdes a ata de registro de pregos?

e Questio 13. A area de negdcio do Tribunal avalia a adequagdo dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia (art. 13, § 1°, da Res.
CNIJ 182/20113) ?

¢ Questio 14. O projeto basico/termo de referéncia € elaborado observando-se todas as exigéncias contidas no art. 18, § 3°, da Res. CNJ 182/2013?
3. Necessario esclarecer que as questdes acima refletem o escopo final que se adotou para a realiza¢@o dos testes e procedimentos de auditoria, visto que, no

transcurso da realizagdo dos trabalhos e com o aprofundamento das analises, a equipe de auditoria identificou a necessidade de algumas reformulagdes, para
abordar vulnerabilidades constatadas e para melhor adequagao as finalidades e aos objetivos do trabalho.

4. Assim, por exemplo, a questdo 7 foi alterada, ante a necessidade que se identificou de aferir a efetividade do controle exercido no &mbito da Diretoria-Geral
para garantir que a solugdo de TI a ser pactuada consta do plano de contratagéo.

IV. ESCOPO DA AUDITORIA

1. O escopo da auditoria pode ser sintetizado nas seguintes dimensdes:
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1. consisténcia e conformidade da politica de contratagdo, visando precipuamente verificar a existéncia de norma interna que define o modelo de
contratagdo de TI;

2. existéncia e adequagdo dos planos de contratagdo, consistente na analise do processo de elaboragdo, aprovacao e revisao dos citados planos;

adequagdo dos processos de trabalho, com o intuito de aferir se os subprocessos inerentes a fase de planejamento e respectivos artefatos - "Analise de
Viabilidade da Contratagdo", "Sustentagdo do Contratagdo", "Estratégia para a Contratagdo", e "Avaliagdo de Riscos", que integram os Estudos
Técnicos Preliminares, e o Termo de Referéncia -, sdo elaborados em conformidade com as diretrizes da Resolugao CNJ n° 182/2013

2. Quanto ao recorte temporal, foram analisados os processos de contratagdo relativos ao periodo de 2015 a 2019, que ¢ compativel com o ciclo do
planejamento estratégico definido pela ENTIC-JUD correspondente ao sexénio de 2015/2020.

3. Pelo critério da materialidade, foram selecionados para compor a amostra a ser submetida aos testes os trés processos, por execicio, com os maiores valores
(registrados ou contratados).

1. Com relag@o ao exercicio de 2015, uma vez que os processos selecionados ndo estavam integralmente inseridos no sistema SEI, o que tornaria
impraticavel a realizagdo dos testes em razdo do atual momento de isolamento social decorrente da pandemia do Covid-19, a equipe de auditoria
optou por alterar a amostra, mediante a inclusdo de processos cujos dados pudessem ser acessados diretamente pelo SEI.

1. E importante frisar que tal alteragdo em nada interferiu no resultado final da auditoria, e sua efetivagio somente ocorreu para evitar que os
processos relativos ao exercicio de 2015 deixassem de ser avaliados.

2. No que tange ao exercicio de 2019, considerando que todos os processos que compunham a amostra inicial ndo foram instruidos com os artefatos
inerentes a etapa de planejamento, prejudicando qualquer avaliagdo, a equipe de auditoria considerou apropriado ampliar as amostras, mediante a
inclusdo de novos processos.

V. METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

1. Adotou-se, na fase de planejamento, a abordagem da auditoria baseada em riscos, com o objetivo de identificar os aspectos do processo de contratagdo mais
expostos a riscos, e, com isso, definir o escopo da auditoria, com foco nos riscos de maior significancia, de modo a formular questdes de auditoria
relevantes.

1. Nesta etapa, cuja construgdo esta relatada no Relatério 0361661, houve participagdo ativa dos servidores da area de TI responsaveis pela instrugdo e
execucdo do processo de planejamento da contratagdo de TI, o que possibilitou obter, de forma detalhada, o conhecimento acerca do objeto auditado e
do ambiente no qual o mesmo esta inserido.

2. Na fase de execuglo, as técnicas utilizadas para obtencdo das informacdes necessarias as avaliagdes do objeto auditado foram: indagacdo escrita
(Requisi¢do de Documentos, Informagdes e Manifestagao - RDIM), analise documental, consulta aos processos no sistema SEI, e entrevistas, realizadas por
meio de reunides em ambiente virtual.

VI. LIMITACOES INERENTES A AUDITORIA

1. Um dos grandes de desafios para a realizagdo desta auditoria foi, sem duvida, definir e adotar uma metodologia que, ndo apenas viabilizasse o alcance dos
objetivos definidos na etapa de planejamento, como também mitigasse os efeitos decorrentes da crise do novo coronavirus, a qual impds a todos um regime
extraordinario de teletrabalho, inviabilizando a realizagdo verificagdes "in loco", bem como de reunides presenciais.

2. Nao obstante tais dificuldades, e no intuito de contorna-las, a equipe de auditoria langou méo das ferramentas digitais de teleconferéncia disponiveis, tais
como o Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, o que permitiu desenvolver os trabalhos com o minimo de prejuizos aos resultados da avaliagdo efetuada.

3. Em relagdo a limitagdes propriamente ditas do trabalho, a Unica situagdo verificada estd relacionada com a alteragdo da amostra dos processos de
2015 auditados, ja que os inicialmente selecionados, por ndo disporem de seus dados integralmente inseridos no SEI, foram excluidos das analises,
e substituidos por outros cuja aplicago dos testes fosse viavel.

4. Nenhum outra dificuldade que possa ser reportada como relevante foi identificada na aplicagdo dos procedimentos de auditoria, acrescendo salientar a
atuac@o dos servidores da STI, que em momento algum sonegaram dados ou informagdes, prestando todos os esclarecimentos solicitados pela equipe de
auditoria.

VIL. BENEFiCIOS DO CONTROLE

1. Entre os beneficios esperados como decorréncia da implementagao das medidas corretivas ora propostas estao:

1. maior aderéncia das contratagdes ¢ prorrogagdes de contratos de solugdes de TIC deste Regional ao marco regulario aplicavel (Resolugdo CNJ, e
demais normas regentes);

2. melhoria no processo de controle e acompanhamento das contratagdes de solugdes de TIC, objetivando otimizar os recursos € os investimentos a elas
destinados e, por conseguinte, melhorar a eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios.

VIII. ACHADOS DA AUDITORIA

ACHADOS 1 - INEXISTENCIA DE NORMA QUE DEFINE O MODELO DO PROCESSO DE CONTATACAO DE TIC

1. Situacio encontrada

1. Nos termos do art. 22, II, da Res. CNJ 182/2013, devem os 6rgaos do Poder Judiciario "promover a normatizagao de processos de trabalho e de gestdo
das contrata¢des em seu ambito e na medida de suas peculiaridades."

2. Com efeito, o fundamento da exigéncia relaciona-se com o fato de que as referéncias normativas da Res. 182/2013 agregaram tdo somente diretrizes,
devendo cada 6rgao regulamentar em seu ambito o processo de acordo com suas peculiaridades - estrutura organizacional, etc.

3. De acordo com as andlises realizadas, para atender ao citado comando normativo, foi iniciado, no dia 05/04/2016, no sistema SEI o
Processo 0003231-60.2016.6.24.8000, que, até a presente data, ndo foi concluido. De outro giro, cabe esclarecer que a minuta que estd sendo
elaborada nos autos desse processo, em virtude das inconformidades detectadas e da necessidade de aprimoramento de suas disposi¢des, ndo atendera
a finalidade de contornar a distor¢des detectadas ou de evitar que elas tornem a ocorrer, dado o grau de abstragdo e generalidade contida em seus
dispositivos.

2. Critério de Auditoria
1. Resolugdo CNJ n°® 182/2013 (art. 22, II, Resolugdo 182/2013)

3. Evidéncia

https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=397936&infra_sist... ~ 3/18


https://sei.tre-ac.jus.br/sei/0003231-%2060.2016.6.24.8000

01/09/2020 SEI/TRE-AC - 0371427 - Relatério
1. Processo SEI 0003231- 60.2016.6.24.8000

4. Causas:

1. Insuficiéncia de controles que visam a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n° 182/2013;
2. Inobservancia de determinagdo normativa;
5. Riscos e Efeitos
1. Processos de contratagao de TI:
a. instruidos de forma inadequada;
b. sem defini¢o atribui¢des competéncias e responsabilidades;
c. sem fluxo formalmente instituido, gerando retrabalho
2. Contratagdes desnecessarias e/ou ineficientes que nio atendem as necessidades do negécio;
3. Contratagdes onerosas/antieconomicas;
4. Atrasos, retrabalho, e ndo conformidade com dispositivos legais e normativos.
6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apresenta as Propostas de Encaminhamentos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

1. Conclusao da equipe de auditoria

1. Mantém-se o achado ¢ a proposta de encaminhamento.
2. Proposta de encaminhamento:

1. Alta administragdo:

1. Determinar que sejam retomadas as discussdes pelas unidades competentes - COMAP, ASLIC, STI/CIE - em torno da minuta da norma interna
que ira disciplinar o processo de contratagdo de TI, o que, ja esta sendo feito no ambito do Processo SEI 0003231-60.2016.6.24.8000, mas que,
até a presente data, ndo foi concluido;

2. A par da elaboragdo da norma, devera ser elaborado o manual do processo de contratagdo de solugdes de TIC, a exemplo do que fez o TRE-RN
(http://www.tre- rn.jus.br/transparencia/governanca- e-gestao-de-tic/outros/manual-do-processo-de-contratacoes-de-tic-versao-2.0);

ACHADO 2

1. FALTA DE ALINHAMENTO AO PDTIC DOS PLANOS DE CONTRATACAO DE TIC RELATIVOS AOS EXERCICIOS DE 2015, 2016 E 2017
1. Situacio encontrada:

1. Conforme se verifica no portal TRE-Acre (http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-pdtic-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao-2010-2013/rybena_pdf?file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-pdtic-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao-2010-2013/at_download/file), foram elaborados trés PDTICs, relativos aos periodos de 2010-2013, 2017-2019 ¢ 2019 a 2021.

2. Em face disso, afigura-se clara a auséncia de alinhamento dos planos de contratagdo alusivos aos exercicios de 2015, 2016 e 2017 (este porque
elaborado em 2016), a planos taticos preexistentes no periodo mencionado.

2. Critério de Auditoria
1. art. 7° caput, da Res. CNJ 182/2013:
Art. 7° O Plano de Contratagdes de STIC do orgdo devera ser elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execugio, pela Area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
(PDTIC), de modo a incluir todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do érgio e de TIC.
1. Evidéncia

1. http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-pdtic-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-2010-2013/rybena_pdf?
file=http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-pdtic-plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-2010-2013/at_download/file

2. Causas:

1. Inexisténcia de PDTIC no periodo de 2014 a 2016.
3. Riscos e Efeitos

1. Contratagdes realizadas sem direcionamento estratégico, visto ser o PDTIC o plano tatico que veicula o desdobramento da estratégia de TI.
4. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apri ta as Prop de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusio da equipe de auditoria

1. Mantém-se o achado e a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:

1. Ao CGOVTIC:

1. Nos termos do subitem 2.1.1.1 (Preparar o PDTI) do Manual do Processo de Elaboragdo do PDTI (evento 0073661), aprovado pela
Portaria PRES n° 159 (evento 221738), adotar tempestivamente as medidas necessarias a preparagdo dos PDTICs, evitando que os
processos, os planos e as agdes da TI sejam estabelecidos em desacordo com a estratégia institucional.

ACHADO 3 - AUSENCIA DE VERIFICACAO, NO AMBITO DA DIRETORIA-GERAL, DA INCLUSAO DA DEMANDA DE TIC A SER
CONTRATADA NO RESPECTIVO PLANO DE CONTRATACAO
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1. Situacio encontrada

1. De acordo com o Art. 12, § 7°, 11, da Res. CNJ n° 182/2013, a autoridade administrativa, ao receber o DOD, deve verificar se o objeto da contratagdo
integra o rol de deamandas previstas no plano de contratagao.

2. Tal verificagdo nao foi realizada em 5 (cinco) processos analisados, o que ¢ representativo para o universo amostral auditado.
2. Critério de Auditoria
1. Art. 12, § 7° 11, da Res. CNJ n° 182/2013:

Art. 12. A execugdo da fase de Elaboragdo dos Estudos Preliminares da STIC ¢ obrigatéria independentemente do tipo de contratagdo,
inclusive nos casos de:

§ 7° O Documento de Oficializagdo da Demanda sera encaminhado a autoridade competente da Area Administrativa que devera:

II — verificar se a demanda esta incluida no rol de contratagdes previstas e aprovadas no Plano de Contratacdes de STIC, e caso ndo
esteja, 0 Documento de Oficializacio da Demanda devera ser submetido a autoridade competente do 6rgio para deliberacio;
3. Evidéncia
1. 0002647-27.2019.6.01.8000;
2. 0002813-59.2019.6.01.8000;
3. 0002910-59.2019.6.01.8000
1. Despacho DG 0009235
4. 0002604-22.2017.6.24.8000
1. Despacho DG 0196220
5. 0000525-75.2018.6.01.8000
1. Despacho GADG 0310563

4. Causas:

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;

2. Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n°® 182/2013.
5. Riscos e Efeitos

1. Possibilidade de ocorrerem contratagdes que ndo estejam em harmonia com o PEI, PETIC, PDTIC, Plano Estratégico do Poder Judiciario e proposta
orgamentaria;

2. Comprometimento da transparéncia, acompanhamento e controle das contratagdes que estao sendo realizadas pelo Tribunal,
3. Celebragdo de contratagdes desnecessarias.
6. Manifestacio do Auditado

1. 1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretéario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr. as Propostas de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusio da equipe de auditoria

1. Mantém-se o achado e a proposta de encaminhamento
8. Proposta de encaminhamento:

1. A Diretoria-Geral,

1. Ao receber o DOD, verificar se a demanda proposta consta do plano de contratagdo respectivo.

ACHADO 4 - AUSENCIA DE PARTICIPACAO DA AREA DE NEGOCIO NA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1. Situa¢ido encontrada:

1. Em todos os processos de contratagdo analisados, foi constatado que a equipe de planejamento é constituida apenas por servidores das areas de TI e
administrativa.

2. Toda a evolugao o arcabougo normativo acerca das contratagdes de TI, que ocorreu em grande medida em resposta as orientagdes e as recomendagdes
dos orgaos de controle, em especial do Tribunal de Contas de Unido (TCU), estriba-se exatamente no pressuposto de que as contratagdes de solugdes
tecnologicas ndo devem ser concebidas a revelia da area de negécios, exclusivamente a partir de requisitos técnicos e direcionadas a atender
necessidades da propria area de TL

3. A concepgdo da ideia do planejamento de contratagdo de TI executado por meio de equipe multidisciplinar - area demandante, TI e éarea
administrativa - decorre do postulado da governanga de TI, de acordo com o qual essas contratagdes sdo viabilizadas com o exclusivo proposito de
apoiar o alcance dos objetivos institucionais.

4. Identifica-se claramente essa diretriz no Guia de boas prdticas em contratagdo de solugoes de tecnologia da informag¢do do TCU, p. 59, segundo o
qual:

Em fungéo dos elementos dos estudos técnicos preliminares terem uma forte ligacio com o negocio a ser suportado pela solugdo de
TI, devem ser elaborados com grande participacio da area requisitante da solugio, além da area de T1. (grifamos)

O envolvimento da area requisitante é fundamental para que a contratagdo gere resultados relevantes para o negocio.

5. Para garantir a efetividade dessa participagao, consta do manual a seguinte sugestdo de controle interno:

(1) publicar normativo estabelecendo a obrigagio da area requisitante da solucio de TI de participar ativamente de todo o
processo de planejamento da contratagfio e da gestido do contrato, em especial da elaboragio dos estudos técnicos preliminares.
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(grifamos)

1. Critério de Auditoria:

1. Art. 2°, XIII, da Res. CNJ 182/2013
2. Evidéncia

1. PORTARIA/DG 14 (0005414);

2. PORTARIA DG 16 (0005469);
3. PORTARIA DG 17 (0005476);
4. PORTARIA DG 15 (0054807);
5. PORTARIA DG 4 (0001186);
6. PORTARIA DG 11 (0144777);
7. PORTARIA DG 6 (0136489);
8. PORTARIA DG 16 (0196222).
3. Causas:

1. Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n® 182/2013;

2. Desconhecimento acerca da importancia da participac@o da area de negdcio na elaboragdo dos artefatos da fase de planejamento da
contratagdo

4. Riscos e Efeitos

1. Contratagdes ineficientes que ndo atendem as necessidades do negdcio.

2. Comprometimento do alcance do objetivo estratégico definido pela ENTIC-JUS de aprimoramento da governanca e da gestdo de TIC.
5. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr as Propostas de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

1. Conclusao da equipe de auditoria

1. Deve ser mantido o achado, bem como a proposta de encaminhamento.
2. Proposta de encaminhamento:

1. Ao gestor da area de TI:

1. Nos processos de contratagdo de equipamentos de uso corrente pelas unidades de negdcio, solicitar ao DG a indicag@o de servidor da area de
negocio para compor a equipe de planejamento.

ACHADO 5 - AUSENCIA DE ELABORACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES E DO TERMO DE REFERENCIA NOS PROCESSOS
DE CONTRATACAO POR ADESAO
1. Situagao encontrada:

1. De acordo com as analises efetuadas, em todos os processos de contratagdo de TI realizados por meio de adesdo a atas de registro de pregos de outros
orgaos, verificou-que em nenhum deles foram elaborados os artefatos relativos a fase de planejamento.

2. Critério de Auditoria

1. Art. 12, I1I, da Res. CNJ 182/2013.

Art. 12. A execugdo da fase de Elaboragdo dos Estudos Preliminares da STIC ¢ obrigatéria independentemente do tipo de contratacdo,
inclusive nos casos de:

I - inexigibilidade;
11 — dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

III — criacdo ou adesiio a ata de registro de precos;

3. Evidéncia
1. 0002647-27.2019.6.01.8000;
2. 0002813-59.2019.6.01.8000;
3. 0002910-59.2019.6.01.8000;
4. 0000525-75.2018.6.01.8000;
5. 0002604-22.2017.6.24.8000.
4. Causas:
1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;
2. Desconhecimento das disposi¢des normativas da Res. CNJ n°® 182/2013;
3. Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n® 182/2013.
5. Riscos e Efeitos

1. Contratagdes ineficientes que ndo atendem as necessidades do negocio, ja que o TRE ndo participou do planejamento e da definicdo dos requisitos
estebelecidos no edital;

2. Contratagdes onerosas/antieconomicas;

3. Atrasos, retrabalho, ndo conformidade com dispositivos legais e normativos.
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6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr as Pr
ragodveis, portanto aceitamos.

de Encaminh tos, as quais

{4

2. Em sua cota, a Assessora de Licitagdes e Contratos (ASLIC) ponderou:

Esta Assessoria informa que incluira nas futuras andlises a conferéncia da inclusdo dos artefatos no procedimento em tramitagdo, para
imediata devolugdo caso os artefatos ndo tenham sido elaborados.
7. Conclusao da equipe de auditoria

1. Nao obstante a ASLIC tenha asseverado que exercera o controle com vistas a mitigar ou impedir a reiteragdo da inconformidade constatada, deve ser
mantido o achado, bem como a proposta de encaminhamento, pelas razdes adiante expostas:

1. Sob a dtica do controle interno, a atividade exercida no ambito das assessorias juridicas configura o chamado "controle compensatorio”, cuja
finalidade ¢ mitigar a exposi¢do a riscos nas situagdes onde determinado controle mostra-se deficiente ou inexiste para o alcance dos objetivos
de determinado processo.

2. No caso vertente, optou-se por encaminhar recomendac@o a ASLIC no intuito de se evitar, desde logo, que novos processos de contratagdo por
adesdo eventualmente em tramitagdo sejam executados sem que tenham sido elaborados os artefatos pertinentes a etapa de planejamento.

3. A par dessa providéncia, deve ser mantida a recomendagao dirigida ao gestor do processo, por ser este o responsavel, em ultima instancia, por
instrumentalizar o controle da atividade que executa.

8. Proposta de encaminhamento:
1. Ao gestor da area de TI:

1. instituir controles que mitiguem os riscos de tramitagdo de processos de contratagdo por adesdo sem que dele constem os artefatos exigidos na
fase de planejamento;

2. Ao titular da SAO:

1. por intermédio de suas unidades organicas - Se¢do de Compras, Licitagdes e Contratos (SCLC) e Assessoria de Licitagdes e Contratos
(ASLIC) -, abster-se de dar seguimento a processos de contratagdo por adesdo a atas de registro de pregos sem que a equipe de
planejamento tenha sido constituida, e os artefatos da fase de planejamento tenham sido elaborados.

ACHADO 6 - INCLUSAO EXTEMPORANEA E INDEVIDA DE DOCUMENTOS NOS PROCESSOS DE CONTRATACAO DE TIC

1. Situacio encontrada
1. Foi constatado nos autos do Processo SEI 002804-97.2019.6.01.8000 a inclusdo, ap6s a conclusdo do processo, dos documentos dos eventos 0359815
e 0359825, correspondentes aos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) ¢ ao Mapa de Riscos.
2. Critério de Auditoria
1. Arts. 6°e 12 da Res. CNJ n® 182/2013
3. Evidéncia
1. 002804-97.2019.6.01.8000 - Eventos 0359815 e 0359825

4. Causas:

1. Inexisténcia de controles que formalizem o encerramento do processo de contratagdo e que impegam a inclusdo extemporanea de documentos que
dele deveriam constar originariamente da instrucgo.

5. Riscos e Efeitos
1. Possibilidade de inclusdo indevida e a destempo de documentos que deveriam constar originariamente dos autos do processo;
2. Nao conformidade com dispositivos legais e normativos.

6. Manifestacio do Auditado
1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr ta as Prog de Encaminh tos, as quais
ragodveis, portanto aceitamos.

2. Por seu turno, o Coordenador de Infraestrutura (CIE) manifestou-se nos termos que seguem:
A Resolugao CNJ n.° 182/2013, assevera pela completa elaboragdo dos elementos que fundamentam a contragdo de equipamentos de TIC e

por essa razéo os documentos foram adicionados extemporaneamente.

Cabe esclarecer que, apesar de ndo terem sido adicionados naquele momento, isso ndo extingue sua obrigatoriedade, e por questdes de zelo,
o servidor os adicionou, demonstrando em estudo, a caréncia e necessidade da aquisi¢do das maquinas.

Também, independentemente do momento em que os Estudo Preliminar e Mapa de Riscos, foram adicionados, a necessidade de contratagdo
sempre foi objetivo da Administragdo, que por limitagdo de recursos, protelou sua execucdo e quando teve condigdes, de forma prudente,
agiu para executar a contratagdo, otimizando o plano orgamentério e reduzindo prejuizos futuros SEI 0000254-32.2019.6.01.8000, letra
"n" 0259689 ¢ 0000497-73.2019.6.01.8000 evento 0261766.

E por fim, apesar de incomum, os procedimentos devem ser corrigidos quando necessario, conforme se constata na auditoria.
Para a questdo "b":
A Coordenadoria ndo adota nenhum termo de encerramento, por entender que seu fechamento, por si, constata a finalizagdo do tramite.

Os documentos, mesmo extemporaneos, devem ser adicionados ao processo, para enriquecé-los com registros que fundamentam sua
existéncia, possibilitando que no futuro sejam analisadas as circunstancia e possa se obter o aprendizado necessario ao aprimoramento
administrativo.

3. Conclusao da equipe de auditoria

1. Tendo em vista que as ponderagdes do titular da CIE ndo s@o suficientes para promover a compatibilizagdo da situag@o encontrada com o critério
estabelecido, por ser o processo um conjunto de atividades que se encadeiam logicamente, em que os artefatos gerados em cada etapa servem de
insumo para as etapas subsequentes, mantém-se o incidente de inconformidade, bem como a proposta de encaminhamento.

https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=397936&infra_sist... ~ 7/18


https://sei.tre-ac.jus.br/sei/002804-97.2019.6.01.8000

01/09/2020 SEI/TRE-AC - 0371427 - Relatério
4. Proposta de encaminhamento:
1. Ao gestor da area de TI:

1. Instituir formalmente controle de encerramento dos procesos de contratagdo de TI - termo/despacho de encerramento, etc.

ACHADO 7 - OS ARTEFATOS ELABORADOS NA FASE DE PLANEJAMENTO NAO SAO ASSINADOS POR TODOS OS INTEGRANTES DA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
1. Situacio encontrada

1. Foram identificados varios processos de contratagdo em que os artefatos da fase de planejamento foram assinados apenas por servidores da area de TI
que integram a equipe de planejamento.

2. Critério de Auditoria

1. Art. 13, § 1°, da Res. CNJ 182/2013.

3. Evidéncia
1. 0000844-09.2015.6.24.8000;
2. 0000841-54.2015.6.24.8000;
3. 0000850-16.2015.6.24.8000;
4. 0002314-41.2016.6.24.8000;
5. 0000128-79.2015.6.24.8000;
4. Causas:
1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;
2. Desconhecimento das disposi¢des normativas da Res. CNJ n°® 182/2013
3. Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n° 182/2013.
5. Riscos e Efeitos

1. Artefatos da fase de planejamento elaborados sem a participagdo do integrante administrativo, podendo gerar documentos contendo erros e omissoes
de indole administrativa, com impactos negativos nos resultados da contratagao.

6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr as Propostas de Encaminh tos, as quais
ragodveis, portanto aceitamos.
7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado, como também a proposta de encaminhamento.
8. Proposta de encaminhamento:
1. Ao Gestor da area de TI:

1. Definir controles que evitem que processos de contratagdo de TIC sejam enviados a area administrativa sem que todos os documentos inerentes
a fase de planejamento tenham sido elaborados e subscritos por todos os integrantes da equipe de planejamento;

2. A Segio de Compras, Licitagdes e Contratos:

1. Abster-se de instruir processos de contratagdo de TI cujos artefatos elaborados na fase de planejamento ndo tenham sido elaborados e assinados
por todos os integrantes da equipe de planejamento.

ACHADO 8 - OMISSOES NO DOCUMENTO "VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Situagdo encontrada
1. Nao consta do documento "viabilidade da contratagao":
a. a verificagdo de disponibilidade de solugdo similar em outros orgaos;
b. orgamento estimado com base em pesquisa fundamentada de pregos
2. Critério de Auditoria
1. Art. 14,11, "a", da Res. CNJ n. 182/2013
3. Evidéncia
1. Doc. Analise de Viabilidade 0006644;

2. Evento 0008869;
3. Evento 0062271;
4. Evento 0002961;
5. Evento 014571;
6. Evento 0137157,
7. Evento 0212502;
8. Evento 212502
4. Causas:

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagio de TIC;
2. Desconhecimento das disposi¢des normativas da Res. CNJ n°® 182/2013;
5. Riscos e Efeitos

1. Risco potencial de o orgamento conter erros na defini¢ao do valor referencial do certame, podendo ocasionar fracasso na licitagdo ou a
aquisi¢ao/contratacdo de bens/servigos por pregos ndo condizentes com os de mercado.
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6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr as Proj de Encaminh tos, as quais
ragodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusido da equipe de auditoria

1.

Achado mantido, bem como a recomendagéo.

8. Proposta de encaminhamento:

L.

2.

Equipe de planejamento da contratagdo / Integrante Administrativo:
1. Na etapa de elaboragido dos Estudos Técnicos Preliminares proceder a:
a. verificagdo de disponibilidade de solug¢@o similar em outros orgaos, e;
b. realizar pesquisa fundamentada de pregos para subsidiar a elaboragdo do orgamento estimado da solugdo de TIL.

2. Utilizar, conforme preceitua o art. 23 da Res. CNJ n.° 182/2013, como fontes de informagdes adicionais, inclusive de modelos (templates)
de documentos, outros instrumentos como o Guia de Boas Praticas de Contratagao de Solugdes de TI disponivel no portal do Conselho da
Justica Federal (CJF), Guia de Boas Praticas de Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Ministério do Planejamento, Gestdo e
Orcamento (MPOG), entre outros pertinentes.

Integrante administrativo da equipe de planejamento / SCLC

a. Diligenciar para que os aspectos administrativos nos estudos técnicos preliminares estejam aderentes as disposi¢des normativas da Res.
CNJ 182/2013.

ACHADO 9 - OMISSOES NO DOCUMENTO "ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO"

1. Situacio encontrada

1. Na&o consta do documento "estratégia para a contratagdo":

a.
b.
c.

d.

indicagdo da forma de adjudicagdo do objeto, bem como a modalidade ¢ o tipo de licitagdo;
a modalidade de o tipo de licitagao;
a classificagdo or¢camentaria e a indicag@o da fonte de recurso; e

indicagdo da equipe de gestdo da contratagdo

2. Critério de Auditoria

1. art. 16, III, IV, V e VIII, da Res. CNJ 182/2013.

3. Evidéncia

1. 0001633-;08.2015.6.24.8000;

0 ® N kW

4. Causas:

0000841-54.2015.6.24.8000;
0000850-16.2015.6.24.8000;
0002314-41.2016.6.24.8000;
0000128-79.2015.6.24.8000;
0004020-25.2017.6.24.8000;
0001491-33.2017.6.24.8000;
0003158-59.2018.6.01.8000;
0000699-84.2018.6.01.8000;

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;

2. Desconhecimento das disposi¢des normativas da Res. CNJ n°® 182/2013;

5. Riscos e Efeitos

1. Riscos de:

a.
b.
c.
d.

ocorréncia de erros na elaborag@o do edital licitatorio;
adogdo de forma de adjudicagdo incompativel com requisitos técnicos da solugao;
licitagdo fracassada;

auséncia de designagdo de gestor do contrato

6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretéario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apresenta as Propostas de Encaminhamentos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusio da equipe de auditoria

1.

Mantém-se o achado e a recomendagao.

8. Proposta de encaminhamento:

1.

Equipe de planejamento da contratagdo:

a. Instituir controles, tais como listas de verifica¢@o, que permitam a conferéncia expedita de todos os dados que devem constar de cada
artefato elaborado na fase de planejamento da contratagao;

b. Utilizar, conforme preceitua o art. 23 da Res. CNJ n.° 182/2013, como fontes de informagdes adicionais, inclusive de modelos (templates)
de documentos, outros instrumentos como o Guia de Boas Praticas de Contratagao de Solugdes de TI disponivel no portal do Conselho da
Justica Federal (CJF), Guia de Boas Praticas de Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Tribunal de Contas da Unido
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(TCU), Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Ministério do Planejamento, Gestdo e
Orc¢amento (MPOG), entre outros pertinentes.

2. Integrante administrativo da equipe de planejamento / SCLC

a. Diligenciar para que os aspectos administrativos dos estudos técnicos preliminares estejam aderentes as disposi¢des normativas da Res.
CNJ 182/2013.

ACHADO 10 - AUSENCIA DE PARTICIPz}CAO DA AREA DE NEGOCIO DO TRIBUNAL NA AVALIACAO DOS ESTUDOS TECNICOS
PRELIMINARES E DO TERMO DE REFERENCIA
1. Situacio encontrada

1. De acordo com o critério do achado, todos os artefatos produzidos na fase de planejamento da contratagdo devem ser submetidos a analise e
aprovagdo de servidor titular da area demandante.

2. No caso sob analise, em nenhum dos processos submetidos a avaliagdo foi identificada a participa¢@o da area de negécios no sentido de ratificar os
Estudos Técnicos Preliminares e o Termo de Referéncia.

2. Critério de Auditoria

1. Art. 13, § 1°,da Res. CNJ n. 182/2013
3. Evidéncia

1. 0001633-;08.2015.6.24.8000;
0000841-54.2015.6.24.8000;
0000850-16.2015.6.24.8000;
0002314-41.2016.6.24.8000;
0000128-79.2015.6.24.8000;
0004020-25.2017.6.24.8000;
0001491-33.2017.6.24.8000;
0003158-59.2018.6.01.8000;
9. 0000699-84.2018.6.01.8000

4. Causas:

® N kWD

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;
2. Desconhecimento das disposi¢des normativas da Res. CNJ n°® 182/2013;

5. Riscos e Efeitos
1. Contratagdes ineficientes que ndo atendem as necessidades do negocio.

6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr. as Propostas de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

1. Conclusio da equipe de auditoria

1. Mantém-se o achado e a recomendagao.
2. Proposta de encaminhamento:

1. Ao gestor da area de TI:

a. Nos processos de contratagdo de equipamentos de uso corrente pelas unidades de negocio, solicitar ao DG a indicag@o de servidor da area de
negocio para compor a equipe de planejamento.

ACHADO 11 - AS !’RORROGAC()ES DE CONTRATOS DE TI NAO SAO INSTRUIDAS COM O DOCUMENTO DE ANALISE DE VIABILIDADE
DA CONTRATACAO

1. Situacio encontrada

1. O Contrato n°® 8/2018, celebrado com a empresa K. R. P. Consultoria em Tecnologia de Informagao Ltda. - EPP, cujo objeto ¢ a prestagéo de servigos
técnicos em desenvolvimento, manutengdo, adaptacdo, suporte e implantagdo de sistemas de informagdo (sofiware), foi prorrogado em duas
oportunidades (1° e 2° Termos Aditivos), sem que o documento de Analise de Viabilidade da Contratagdo tivesse siso elaborado, como manda o art.
14, paragrafo unico, da Res. CNJ n.® 182/2013.

2. O paragrafo inico do art. 14 da Resolugdo CNJ n°® 182/2013 estabelece que o documento de Analise de Viabilidade da Contratagdo devera ser
elaborado nas prorrogagdes contratuais, identificando os elementos que dele devem constar.

“Art. 14. O documento Analise de Viabilidade da Contratagdo devera conter, sempre que possivel e necessario, os seguintes elementos:

[-]

II - identificaciio das diferentes Solucdes de Tecnologia da Informacio e Comunicacio que atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de Soluciio de Tecnologia da Informacio e Comunicagio similar em outro 6rgio ou entidade da Administracio
Publica;

b) as solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br);
¢) a capacidade e as alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software piblico;

d) a observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder
Judiciario;
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e) a aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP- Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de
certificagdo digital, observada a legislacao sobre o assunto;

f) a observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus);

g) o orcamento estimado que expresse a composi¢do de todos os custos unitirios resultantes dos itens a serem contratados, elaborado
com base em pesquisa fundamentada de pregos, como os praticados no mercado de Tecnologia da Informaciio e Comunicacio em
contratacdes similares realizadas por 6rgéos ou entidades da Administracgiio Publica, entre outros pertinentes.

III — a andlise e a comparaciio entre os custos totais das Solucdes de Tecnologia da Informac¢io e Comunica¢io identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisi¢io dos produtos, insumos, garantia e servicos complementares, quando necessarios a
contratagiio;

[]
Paragrafo dnico. A Analise de Viabilidade da Contratacio devera ser realizada nas prorrogacdes contratuais, ainda que, de
contratos assinados anteriormente a publicacio desta Resoluciio. Nesse caso, ¢ obrigatoria a observincia do inciso II, alineas 'a', 'c',
'g', e inciso III do art.14.” (grifo nosso)
2. Critério de Auditoria
1. Art. 14, paragrafo tnico, da Res. CNJ n° 182/2013
3. Evidéncia
1. Processo SEI 0000714-19.2019.6.01.8000;
2. Processo SEI 0000326-82.2020.6.01.8000

4. Causas:

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagdo de TIC;
2. Insuficiéncia de controles que visem a assegurar o pleno cumprimento do disposto na Resolugdo CNJ n® 182/2013;
3. Desconhecimento do gestor do contrato acerca das disposi¢des normativas da Resolugdo CNJ n°® 182/2013.

5. Riscos e Efeitos

1. Riscos de que, em razdo da inexisténcia dos estudos de viabilidade da contratagdo, a Administragdo tenha realizado prorrogagdes desvantajosas
relativamente a alternativas entdo existentes no mercado de TIC, e que ndo foram avaliadas por ocasido da renovagio do pacto.

6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apr as Propostas de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusao da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e a recomendacao.
8. Proposta de encaminhamento:
1. Aos gestores de contratos de TI:
1. Providenciar, na instrugdo dos processos de renovagao contratual, a elabora¢ao dos serguintes documentos:
a. identificagdo das diferentes Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que atendam aos requisitos, considerando:
1. disponibilidade de Solu¢do de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunica¢do similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica;
2. acapacidade e as alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico;

3. o orcamento estimado que expresse a composicdo de todos os custos unitarios resultantes dos itens a serem contratados, elaborado
com base em pesquisa fundamentada de precos, como os praticados no mercado de Tecnologia da Informagao ¢ Comunica¢ao em
contratagdes similares realizadas por 6rgéos ou entidades da Administragdo Publica, entre outros pertinentes.

b. a andlise e a comparacdo entre os custos totais das Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio identificadas, levando-se em
conta os valores de aquisi¢@o dos produtos, insumos, garantia e servicos complementares, quando necessarios a contratagao;

2. A Secio de Compras Licita¢des e Contratos (SCLC):
1. Abster-se de instruir os processos de renovagao contratual de cuja instrugdo ndo constem os documentos exigidos no paragrafo tinico do art. 14
da Res. CNJ 182/2013.
ACHADO 12 - OMISSOES NA ELABORACAO DOS TERMOS DE REFERENCIA

1. Situacio encontrada
1. Termos de Referéncia elaborados sem a indicag@o dos seguintes dados:
a. Alinhamento entre a contratagdo ¢ o PEI/PETIC;

b. Analise de mercado de TIC, com o levantamento das solugdes disponiveis e/ou contratagdes por outros 6rgdos, seus respectivos valores e a
justificativa da escolha da solugao;

c. A forma e o critério de selegdo do fornecedor (modalidade e tipo de licitagdo)

2. Critério de Auditoria

1. Art. 18, § 3° da Res. CNJ n. 182/2013
3. Evidéncia

1. 0000844-09.2015.6.24.8000;

2. 0001633-08.2015.6.24.8000;

3. 0000841-54.2015.6.24.8000;

4. 0000850-16.2015.6.24.8000;

5. 0000128-79.2015.6.24.8000;

6. 0004020-25.2017.6.24.8000;
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7. 0001491-33.2017.6.24.8000
4. Causas:

1. Inexisténcia de norma interna que define o modelo do processo de contratagio de TIC;

2. Desconhecimento das disposi¢cdes normativas da Res. CNJ n°® 182/2013;

3. Inexisténcia/deficiéncia dos controles permitam a conferéncia expedita dos requisitos que deverdo constar dos termos de referéncia
5. Riscos e Efeitos

1. Contratagdes nao alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais e de TI;

2. Contratagdes desvantajosas relativamente a alternativas existentes no mercado de TIC e que ndo foram avaliados por ocasido da fase de planejamento;
6. Manifestacio do Auditado

1. Por meio do Despacho GSTI 0370181, o Secretario de TI, assim se manifesta:

4. O Anexo - MATRIZ DE ACHADOS PRELIMINARES (0365369), coluna (8) apri ta as Prop de Encaminh tos, as quais
razodveis, portanto aceitamos.

7. Conclusio da equipe de auditoria
1. Mantém-se o achado e, por consequéncia, a recomendagao.
8. Proposta de encaminhamento:
1. Equipe de planejamento da contratagdo:
a. Instituir controles - checklist - que permitam a conferéncia expedita dos requisitos que deverdo constar dos termos de referéncia;

b. Utilizar, conforme preceitua o art. 23 da Res. CNJ n.® 182/2013, como fontes de informagdes adicionais, inclusive de modelos (femplates) de
documentos, outros instrumentos como o Guia de Boas Praticas de Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Conselho da Justiga
Federal (CJF), Guia de Boas Praticas de Contratagdo de Solug¢des de TI disponivel no portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU), Guia de
Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de TI disponivel no portal do Ministério do Planejamento, Gestdo e Orgamento (MPOG), entre
outros pertinentes.

2. Integrante administrativo da equipe de planejamento / SCLC

a. Diligenciar para que os aspectos administrativos dos termos de referéncia estejam aderentes as disposi¢des normativas da Res. CNJ 182/2013.

IX. CONCLUSAO

1. Ja se tornou um truismo afirmar que os ativos de TI desempenham e veem assumindo papel cada vez mais preponderante tanto no contexto da atividade
exercida pela iniciativa privada quanto no &mbito dos 6rgdos e entidades da Administragdo publica.

2. Tal paradigma de evolugdo do papel da TI no suporte as areas de negdcio, entretanto, tem demandado significativo aporte de recursos e
investimento direcionados a area de TI.

3. No caso especifico do TRE-Acre, de acordo com dados obtidos no SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo federal
(https://www 1 .siop.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?

document=IAS%2FExecucao_Orcamentaria.qvw&host=QVS%40pqlk04&anonymous=true&sheet=SH06), a execucdo orcamentdria, considerando a
despesa liquidada, relativa a "Equipamentos e Materiais Permanentes" (4490.52.35/37/41/43/45), no periodo de 2015 a 2020, foi da ordem de R$

2.791.091,00 (dois milhdes, setecentos e noventa e um mil noventa e um reais), montante que se assume como significativo para os padrdes
orgamentarios do Tribunal.

4. Por ser estratégica, e em razdo da relevancia, da criticidade, da materialidade e dos riscos inerentes aos seus processos, a gestdo de TI deve submeter-se aos
controles da governanga corporativa, os quais demandam, para sua efetividade, a realizagdo de planejamento adequado, em especial, o planejamento das
contratagdes de solugdes de TI.

5. A realizagdo da presente auditoria, portanto, atende aos pressupostos acima referenciados, visto que destinou-se a avaliar a aderéncia as diretrizes da
Resolucao CNJ 182/2013 dos procedimentos e dos atos formalizados na etapa de planejamento das contratagdes de solugdes de TI.

6. Necessario, todavia, ressalvar que os exames de auditoria destinaram-se exclusivamente a avaliagdo de conformidade dos processos de contratacdo as
normas aplicaveis, ndo perfazendo o seu escopo, portanto, avaliagdes de natureza operacional, voltadas a mensurar a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade das contratagdes realizadas.

7. O resultado das avaliagdes pode ser explicitado em trés vertentes:
1. Definicio da politica de contratacdes de solugio de TI:

1. O processo 0003231- 60.2016.6.24.8000, no ambito do qual esta sendo providenciada a norma interna que instituira formalmente o modelo de
contratagdo de TI, encontra-se pendente de conclusdo desde o ano de 2016.

2. E imperioso que a Administragio retome as discussdes junto as unidades competentes, de modo a assegurar que a iniciativa possa ser
finalmente concluida em prazo razoavel, porquanto o estabelecimento do processo - entradas, processamento e resultados - organizara o fluxo
das contratagdes de TI, contribuindo para que o gestor, ndo apenas garanta a conformidade com o marco regulatorio aplicavel, mas,
principalmente, proporcione maiores garantias de que os bens e servigos fornecidos atinjam os objetivos esperados e possuam a qualidade
necessaria.

3. O TCU ja se manifestou sobre a questdao por meio do Acordao 1.603/2008, com recomendagdo dirigida ao CNJ, para que os 6rgaos integrantes
da estrutura do Poder Judiciario:

9.1.6. envidem esforgos visando a implementagdo de processo de trabalho formalizado de contratagdo de bens e servigos de TI, bem como
de gestdo de contratos de TI, buscando a uniformiza¢do de procedimentos nos moldes recomendados no item 9.4 do Acérdao 786/2006-
TCU-Plenario;

1. Planos de contratacio:

1. Do ponto de vista formal, verificou-se que os planos de contratacdo de TI, nos aspectos relevantes, foram elaborados, publicados e revisados,
evidenciando conformidade com os critérios adotados na avaliagao.

2. Porém, ha espago para implementagdo de melhorias no que diz respeito sobretudo a compatibilizagdo do montante de recursos definido no
plano de contratagdo com os recursos previstos no planejamento orcamentario, visto que, conforme ja mencionado no subitem IL.3 deste
Relatorio, as contratagdes para serem viabilizadas demandam recursos or¢gamentarios. Os dados consolidados na tabela baixo ajudam a melhor
compreender o que foi dito:

Valor executado
(liquidado)

Plano de

- Aderéncia
contratacao

Valor previsto

https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=397936&infra_sist... 12/18


https://www1.siop.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=IAS%2FExecucao_Orcamentaria.qvw&host=QVS%40pqlk04&anonymous=true&sheet=SH06
https://sei.tre-ac.jus.br/sei/0003231-%2060.2016.6.24.8000

01/09/2020

SEI/TRE-AC - 0371427 - Relatorio

2015 R$2.011.341,95 R$ 105.444,00 5,24%
2016 R$ 1.980.744,74 R$ 203.071,00 10,25%
2017 R$ 2.044.877,40 R$ 511.245,00 25,02%
2018 R$ 2.294.135,00 R$ 530.245,00 23,11%
2019 R$ 3.722.500,00 R$ 1.319.518,00 35,45%

R$ 12.053.599,09 R$2.669.998,00 22,15%

3. Infere-se, portanto, com base nos dados da tabela acima, que os planos de contratagdo contemplam demandas de TI em montante muito
superior ao que ¢ factivel executar com os recursos orgamentarios disponiveis, o que demonstra baixa aderéncia de sua execugdo ao que foi

planejado.

4. Trata-se, contudo, apenas de sugestdo de melhoria do processo de elaboragdo dos planos de contratagdo de TI, visto que o atual modelo, em
razdo do amplo espectro de demandas planejadas, pode comprometer o atendimento de necessidades das areas de negocios que sejam de fato
prioritarias e vinculadas aos objetivos institucionais.

Instru¢do do processo de contratagio

1. Constitui¢ao da equipe de planejamento da contratagdo

1. Conforme restou constatado no Achado 4, os processos de contratagdo de TI sdo planejados a revelia da area de negocios do Tribunal,
ensejando vulnerabilidades que podem comprometer a aderéncia da solugdo de TIC contratada as necessidades de suas unidades

organicas.

Elaboracio dos artefatos da fase de planejamento

Com base nas evidéncias obtidas a partir dos testes aplicados, conclui-se haver claras deficiéncias nos procedimentos de elaboragdo dos documentos
pertinentes a fase de planejamento da contratagdo, das quais, em razao de sua relevancia e criticidade, releva destacar a auséncia de execugdo da fase
de planejamento nas contratagdes celebradas com base em adesdo a atas de registro de pregos de outros 6rgdos, como ainda na instrugdo dos
processos de renovagao contratual.

8. E com base no conjunto de evidéncias obtidas que se conclui que os procedimentos de planejamento das contratagdes de Solugdes de TIC apresentam nivel
insatisfatorio de aderéncia ao normativo do Conselho Nacional de Justica, evidenciando que as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ n°
182/2013 estao sendo implementadas de modo insuficiente por este Tribunal.

XI. ENCAMINHAMENTO

Com o proposito de promover a compatibilizagdo do processos de planejamento da contratagdo de TI as diretrizes da Resolugdo CNJ n°
182/2013, bem como de aprimorar os controles e os processos de governanga, de gestdo e de uso de tecnologia da informacdo e comunicagdo no ambito deste
Tribunal, recomenda-se a Presidéncia do Tribunal a adogao das seguintes recomendagdes:

RESPONSAVEL
ITEM ACHADO RECOMENDACAO SUGERIDA | Gestor da | Diretoria- Equipe de Comité de Alta
drea de TI Geral Planejamento | ASLIC | Governanga Administracio S
da Contratagao de TI
1. Determinar que sejam retomadas
as discussdes pelas unidades
competentes - COMAP, ASLIC,
ACHADOS 1 STI/CIE - em torno da minuta da
A norma interna que ira disciplinar o
{)I\EE)(NI(S)"ﬁllE\}[V:IgUE processo dfe contratagéo deATl,_ o
DEFINE o | due ja esta sendo feito no ambito
01 do  Processo SEI  0003231-
MODELO DO | ¢ 016,624.8000, mas 1é
. .6.24. R que, até a
PROCESSO - DE resente data, ndo foi concluido;
CONTATACAO DE | P ’ k
TIC 2. A par da elaboragdo da norma,
devera ser elaborado o manual do
processo de contratagdo de solugdes
de TIC, a exemplo do que fez o
TRE-RN (http://www.tre-
rn.jus.br/transparencia/governanca-
e-gestao-de-tic/outros/manual-do-
processo-de-contratacoes-de-tic-
versao-2.0);
02 ACHADO 2 Nos termos do subitem 2.1.1.1
FALTA DE || (Preparar o PDTI) do Manual do
ALINHAMENTO Processo de Elaboragao do PDTI
AO PDTIC DOS | (evento 0073661), aprovado pela
PLANOS _ DE | Portaria PRES n° 159 (evento
CONTRATACAO 221738), adotar tempestivamente
DE TIC | as  medidas  necessarias a
RELATIVOS AOS | preparagio dos PDTICs, evitando
EXERCICIOS DE | que os processos, os planos e as
2015, 2016 E 2017 acoes da TI sejam estabelecidos em
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desacordo com a  estratégia
institucional.
ACHADO 3
AUSENCIA  DE
VERIFICACAO,
NO AMBITO DA
DIRETORIA-
GERAL, DA | Ao receber o DOD, verificar se a
03 INCLUSAO DA | demanda proposta consta do plano
DEMANDA DE | de contratagdo respectivo.
TIC A SER
CONTRATADA NO
RESPECTIVO
PLANO DE
CONTRATACAO
ACHADO 4
AUSENCIA _ DE | Nos processos de contratagio de
PARTICIPACAO equipamentos de uso corrente pelas
04 DA AREA DE | unidades de negocio, solicitar ao
NEGOCIO NA | DG a indicagdo de servidor da area
EQUIPE DE | de negdcio para compor a equipe de
PLANEJAMENTO planejamento.
DA
CONTRATACAO
Ao gestor da drea de TI:

1. instituir controles que
mitiguem os riscos de
tramitagao de processos de
contratagdo por adesdo sem
que dele constem os artefatos
exigidos na fase de
planejamento;

N ASLIC):
AUSENCIA . .
DE ELABORACAO 1. por intermédio de suas
DOS ESTUDOS unidades orgéanicas -
TECNICOS Secdo de Compras,
05 PRELIMINARES E Licitagdes e Contratos
DO TERMO DE (SCLC) ¢ Assessoria
REFERENCIA NOS de  Licitagdes e
PROCESSOS DE Contratos (ASLIC) -,
CONTRATACAO abster-se de dar
POR ADESAO seguimento a
processos de
contratagao por
adesdo a atas de
registro de pregos sem
que a equipe de
planejamento tenha
sido constituida, e os
artefatos da fase de
planejamento tenham
sido elaborados.
ACHADO 6
INCLUSAO Ao gestor da area de TI:
EXTEMPORANEA
E INDEVIDA DE 1. Institui formalmente controle
06 DOCUMENTOS de encerramento dos
NOS PROCESSOS processos de contratagdo de
DE TI - termo/despacho de
CONTRATACAO encerramento, etc.
DE TIC
07 ACHADO?7 Ao Gestor da drea de TI:
OS  ARTEFATOS
ELABORADOS NA 1. Definir controles que evitem
FASE DE que processos de contratagdo
PLANEJAMENTO de TIC sejam enviados a area
NAO SAO administrativa sem que todos
ASSINADOS POR os documentos inerentes a
TODOS (O] fase de planejamento tenham
INTEGRANTES sido elaborados e subscritos
DA EQUIPE DE por todos os integrantes da
PLANEJAMENTO equipe de planejamento;
DA
CONTRATACAO A Secdo de Compras, Licitacdes e
Contratos:
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1. Abster-se de
instruir processos de
contratagdo de TI cujos
artefatos elaborados na fase
de planejamento ndo tenham
sido elaborados ¢ assinados
por todos os integrantes da
equipe de planejamento.

08

ACHADO 8

OMISSOES NO
DOCUMENTO
"VIABILIDADE
DA
CONTRATACAO

Equipe de planejamento da
contratagio:

1. Na etapa de elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares
proceder a:

1. verificagdo de
disponibilidade de
solugdo similar em
outros 6rgaos, ¢;

2. realizar pesquisa
fundamentada de
precos para subsidiar a
elaboragdo do
or¢amento estimado da
solugdo de TI.

2. Utilizar, conforme preceitua
o art. 23 da Res. CNJ n.°
182/2013, como fontes de
informagdes adicionais,
inclusive de modelos
(templates) de documentos,
outros instrumentos como o
Guia de Boas Praticas de
Contratagdo de Solugdes de
TI disponivel no portal do
Conselho da Justica Federal
(CJF), Guia de Boas Praticas
de Contratagdo de Solugdes
de TI disponivel no portal do
Tribunal de Contas da Unido
(TCU), Guia de Boas
Praticas em Contratagdo de
Solugdes de TI disponivel no
portal do Ministério do
Planejamento,  Gestdo e
Orgamento (MPOG), entre
outros pertinentes.

3. Integrante administrativo
da equipe de planejamento
/ SCLC

1. Diligenciar para que os
aspectos
administrativos nos
estudos técnicos
preliminares  estejam
aderentes as
disposi¢des normativas
da Res. CNJ 182/2013.

09
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ACHADO 9

OMISSOES

NO DOCUMENTO
"ESTRATEGIA
PARA A
CONTRATACAO"

Equipe de planejamento da
contratacio:

1. Instituir controles, tais como
listas de verificagdo, que
permitam a  conferéncia
expedita de todos os dados
que devem constar de cada
artefato elaborado na fase de
planejamento da contratagao;

2. Utilizar, conforme preceitua
o art. 23 da Res. CNJ n.°
182/2013, como fontes de
informagdes adicionais,
inclusive de modelos
(templates) de documentos,
outros instrumentos como o
Guia de Boas Préticas de
Contratacdo de Solugdes de
TI disponivel no portal do
Conselho da Justica Federal
(CJF), Guia de Boas Praticas
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de Contratagao de Solugdes
de TI disponivel no portal do
Tribunal de Contas da Unido
(TCU), Guia de Boas
Praticas em Contratagdo de
Solugdes de TI disponivel no
portal do Ministério do
Planejamento,  Gestdo e
Orgamento (MPOG), entre
outros pertinentes

Integrante administrativo da
equipe de planejamento /
SCLC

1. Diligenciar para que os

aspectos

administrativos nos
estudos técnicos
preliminares  estejam
aderentes as

disposigdes normativas
da Res. CNJ 182/2013.

ACHADO 10

AUSENCIA DE
PARTICIPACAO
DA AREA DE
NEGOCIO DO
TRIBUNAL NA
AVALIACAO DOS
ESTUDOS

TECNICOS

PRELIMINARES E
DO TERMO DE

Ao gestor da area de TI:

1.

Nos processos de contratagdo
de equipamentos de uso
corrente pelas unidades de
negobcio, solicitar ao DG a
indicagdo de servidor da area
de negodcio para compor a
equipe de planejamento.
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DE CONTRATOS
DE TI NAO SAO
INSTRUIDAS COM
O DOCUMENTO
DE ANALISE DE
VIABILIDADE DA
CONTRATACAO

REFERENCIA

1 ACHADO 11 Aos gestores de contratos de TI:
AS
PRORROGACOES 1. Providenciar, na instrugdo

dos processos de renovagio
contratual, a elaboragdo dos
seguintes documentos:

1. identificagdo das
diferentes Solugdes de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao que
atendam aos requisitos,
considerando:

1. disponibilidade
de Solugdo de
Tecnologia  da

Informagio e
Comunicagdo
similar em outro
orgao ou
entidade da
Administra¢ao
Publica;

2. acapacidade ¢ as
alternativas  do
mercado de TIC,
inclusive a
existéncia de
software livre ou

software
publico;

3. 0 orgamento
estimado que
expresse a

composi¢cdo de
todos os custos
unitarios

resultantes  dos
itens a serem

contratados,
elaborado com
base em
pesquisa

fundamentada de
pregos, como o0s
praticados no
mercado de
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Tecnologia  da
Informagao e

Comunicagio
em contratagdes
similares
realizadas  por
orgaos ou
entidades da
Administracao
Publica, entre
outros
pertinentes.

2. a andlise e a comparagio
entre os custos totais das
Solugdes de Tecnologia
da Informacao e
Comunicago
identificadas, levando-se
em conta os valores de
aquisi¢@o dos produtos,
insumos, garantia e
servigos complementares,
quando necessarios a
contratagdo;

3. A Se¢io de Compras

Licitacdes e
Contratos (SCLC):

1. Abster-se de
instruir 0s
processos de
renovagao

contratual de
cuja  instrugdo
nao constem os
documentos

exigidos no
paragrafo {nico
do art. 14 da
Res. CNJ
182/2013.

12 ACHADO 12

OMISSOES NA
ELABORACAO
DOS TERMOS DE
REFERENCIA

https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=397936&infra_sist...

1. Equipe de planejamento da
contratacio:

1. Instituir controles
- checklist - que
permitam a conferéncia
expedita dos requisitos
que deverdo constar

dos termos de
referéncia;
2. utilizar, conforme

preceitua o art. 23 da
Res. CNJ n.°
182/2013, como fontes
de informagdes
adicionais, inclusive de
modelos (femplates) de
documentos, outros
instrumentos como o
Guia de Boas Praticas
de Contratagdo de
Solugdes de TI
disponivel no portal do
Conselho da Justiga
Federal (CJF), Guia de
Boas  Praticas  de
Contratagdo de
Solugdes de TI
disponivel no portal do
Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Guia de
Boas  Praticas em
Contratagdo de
Solugdes de TI
disponivel no portal do
Ministério do
Planejamento, Gestao e
Or¢amento  (MPOG),
entre outros
pertinentes.

2. Integrante administrativo
da equipe de planejamento
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/ SCLC
1. Diligenciar para que os
aspectos

administrativos dos
termos de referéncia
estejam aderentes as
disposi¢des normativas
da Res. CNJ 182/2013.

Equipe de Auditoria: Altamiro Lima da Silva e Karen Mesquita da Silva Teixeira da Rocha
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