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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDITORIA INTERNA?

A Auditoria Interna realizou sob a
coordenacdo da Secretdria de
Auditoria do TSE, auditoria
operacional integrada com
conformidade na gestdo de bens
moveis e imoveis nos Cartérios
Eleitorais do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre (TRE-AC), com o
objetivo de contribuir para o
aprimoramento da gestao dos bens
moveis e imodveis da JE, mediante a
andlise dos principais problemas
enfrentados na gestdo do
patrimonio imobilidrio e mobilidrio,
suas respectivas causas, efeitos e
provaveis solucdes, avaliando:

a) a existéncia e a qualidade dos
controles internos instituidos
no processo da gestdao de
maoveis para tratar os riscos que
impactem o alcance dos
objetivos;

b) o alcance dos objetivos do
processo de gestdo de bens
moveis quanto aos aspectos da
eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade e legalidade;

c) as instalagbes fisicas dos
Cartérios Eleitorais no que
tange as condi¢des de uso e de
compatibilidade com as
atividades desenvolvidas,
inclusive no que diz respeito a
acessibilidade;

d) as manutencGes preventivas e
corretivas de bens imdveis.

realizada de
03/04/2023 a 31/08/2023, foi
conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais
de auditoria do setor publico.

A auditoria,

O QUE A AUDITORIA INTERNA ENCONTROU?

A auditoria detectou nos Cartdrios Eleitorais bens imdveis com instalacGes
pendentes de reparos, extintores de incéndio fora de validade ou inexistentes,
inexisténcia de dois banheiros distribuidos por género para atender o publico
externo, auséncia de garagem e sinalizacdo sonora nas entradas e saidas de
veiculos, auséncia de laudo do corpo de bombeiro, falta de vagas de
estacionamento para idosos e deficientes, auséncia de sinalizagdo nas portas
dos sanitarios e sinalizagdo de atendimento preferencial identificadas com os
simbolos internacionais, inexisténcia de manutenc¢do preventiva e avaliagao
periddica da necessidade de manuten¢do, ambientes com dimensdes fora dos
limites estabelecidos pela Resolugdo TSE n. 23.544/2017, atraso na conclusdo
do Inventdrio de Bens Moveis, equipamento de ar condicionado sem
funcionamento, inexisténcia de checklist, fluxo de trabalho e aceite da
movimentac¢do de bens mdveis, auséncia de pesquisa de satisfacdo do cliente
e inexisténcia de seguro de imdvel e veiculos.

QUAL A PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO?

Foram propostas recomendag¢bes para correcao das distorcdes e
inconsisténcias e para o aprimoramento dos controles internos sobre a
gestdo dos bens moveis e imdéveis do TRE-AC (evento 0599018), de acordo
com a Resolucdo TSE n. 23.544/2017, as Normas Técnicas da ABNT, Lei n.
13.460/2017, Resolucdo TRE-AC n. 1.215/2007, Instrugdo Normativa TRE-AC
n.03/2012, Lein. 1.137/1994, Lei n. 9.503/1997, Estatuto do Idoso e Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

Para garantir a implementacdo das acGes, a SAOGE realizara monitoramento
das deliberagGes que forem expedidas, na auditoria do processo de gestdo do
patrimonio mobiliario e imobilidrio da JE, que sera conduzida de acordo com
a metodologia desenvolvida nesta auditoria.
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1. INTRODUCAO
Visao geral do objeto

1. Trata-se de auditoria operacional integrada com conformidade sob a coordenagdo da
Secretaria de Auditoria do TSE, autorizada pela Portaria TSE n°® 761/2021, que aprova o Plano de
Auditoria Integrada de Longo Prazo (PALP/TSE) 2022-2025 e pela Decisao TRE-AC n° 897, que
aprova o Plano Anual de Auditoria — 2023. Destaca-se que foram utilizados procedimentos e papeis
de trabalho padronizados pelo TSE, adequados ao objeto auditado em conjunto com o Grupo de
Trabalho de Auditoria Integrada (GTA).

2. O objeto auditado consiste no gerenciamento dos bens méveis e imoveis da JE, garantindo
a sua integridade fisica e operacional, com o objetivo de oferecer servigos a sociedade, com enfoque
nos Cartdrios Eleitorais.

3. Os trabalhos foram conduzidos e executados pela equipe de servidores das Se¢des de
Auditoria (SEAUD) e de Acompanhamento e Orientacdo a Gestao (SAOGE), sob a supervisao do
Coordenador de Controle Interno e Auditoria (COCIN) e a coordenagao da Secretaria de Auditoria
do TSE.

4. Foram realizadas reunides de abertura e encerramento dos trabalhos entre a equipe de
auditoria e os gestores responsaveis pelas areas auditadas.

5. Na reunido de abertura, foram apresentados os membros da equipe de auditoria, os
objetivos do trabalho, o escopo e as questdes de auditoria.

6. Na reunido de encerramento, foi apresentado Relatorio com os principais achados
resultantes dos testes aplicados. Na ocasido, foi possibilitada aos gestores manifestacdo sobre o
exposto. As respostas foram consideradas e incluidas neste relatério final.

Objeto, objetivos e escopo da auditoria

7. Na auditoria examinou-se o processo de gestao do patrimdnio mobilidrio e imobilidrio da
Justica Eleitoral do Acre, tendo como unidades auditadas aquelas que realizam a gestao do patriménio
do TRE-AC. A auditoria abrangeu o periodo de 03/04/2023 a 31/08/2023.

8. Por ser Auditoria Integrada ao TSE, o escopo da auditoria foi estabelecido por meio
do Programa de Auditoria (0590864), quanto a amostra, teve a sele¢do direcionada as Zonas
Eleitorais maiores, de facil acesso e proximos a capital.

9. O objetivo da auditoria € contribuir para o aprimoramento da gestdo dos bens moveis e
imoveis da JE, mediante a andlise dos principais problemas enfrentados na gestdo do patrimdnio
imobilidrio e mobilidrio, suas respectivas causas, efeitos e provaveis solugdes, avaliando:

a) a existéncia e a qualidade dos controles internos instituidos no processo da gestdo de moveis
para tratar os riscos que impactem o alcance dos objetivos;

b) o alcance dos objetivos do processo de gestdo de bens moveis quanto aos aspectos da
eficiéncia, eficécia, efetividade, economicidade e legalidade;

c) as instalacdes fisicas dos Cartorios Eleitorais no que tange as condigdes de uso e de
compatibilidade com as atividades desenvolvidas, inclusive no que diz respeito a
acessibilidade;

d) as manutengdes preventivas e corretivas de bens imoveis.

Nao escopo

10. Nao integram o escopo da auditoria: os testes contdbeis e os procedimentos de
contratacdo/aquisi¢ao de bens moveis e imoveis.
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Metodologia e limitagdes inerentes a auditoria

11. Na etapa de planejamento dos trabalhos, foi realizado o levantamento detalhado das
atividades dos processos auditados, por meio de entrevistas com os servidores responsaveis, cuja
finalidade, em tltima analise, foi:

a) construgdo da visdo geral do objeto a ser auditado.
b) obter as informacgdes relativas ao fluxograma do processo;
¢) o levantamento dos principais riscos e controles do processo;

d) compilar a legislagdo aplicavel, que serviu de base para a avaliacdo dos controles e da
aderéncia dos atos e do processo auditado;

e) identificar as unidades responsaveis, suas competéncias e atribuigoes;

12. Na fase de execuc¢do, os testes foram realizados de acordo com as orientagdes do
Programa de Auditoria da Gestao Patrimonial (evento 0590864). Foram realizados os procedimentos
e aplicadas as técnicas que visaram o atendimento dos objetivos e do escopo tracados para o objeto
auditado, consistentes na coleta, andlise, interpretacdo e documentacao de evidéncias que dio suporte
as conclusodes do relatorio, bem como aos achados de auditoria.

13. Visando a obten¢do de documentos, informagdes ou manifestagcdes durante os exames, a
equipe de auditoria emitiu RDIM - Requisi¢ao de Documentos, Informagdes e Manifestacao -, com
prazo para atendimento.

14. Por se tratar de auditoria operacional integrada com conformidade foram utilizados
basicamente as seguintes técnicas de auditoria:
i. Indagag¢do escrita;

ii. Entrevistas;

iii. Analise documental;

iv. Inspecao fisica;

v. Correlagdo entre as informacgdes obtidas nas analises dos processos e as normas de

regéncia;

vi. Analise de processos no sistema SEIL.
15. Devido as limitagdes inerentes a uma auditoria, juntamente com as limitacdes inerentes
ao controle interno, ha um risco inevitavel de que algumas distor¢des relevantes ndo tenham sido

detectadas, mesmo que o trabalho tenha sido adequadamente planejado e executado de acordo com
as normas de auditoria mencionadas.

16. Informamos que os seguintes pontos constituiram limitacdes a execucao dos trabalhos:
inexisténcia e/ou defasagem de processos de trabalho formalmente instituidos relativos as atividades
dos setores envolvidos; recursos humanos escassos disponiveis na Secdo de Auditoria; e andamento
de varias auditorias a0 mesmo tempo.

Beneficios da auditoria

17. Entre os beneficios estimados desta auditoria citam-se a melhoria das informagdes ¢ dos
controles internos sobre a conformidade dos atos de gestdo patrimonial dos bens mdveis e imoveis,
bem como a identificagdo e solugdo de potenciais problemas em determinadas falhas na gestdo, nas
politicas e nos processos da organizagao.
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2. ACHADOS DA AUDITORIA
2.1.ACHADO 1 - Bens Iméveis da Justica Eleitoral pendentes de reparos
1. Situacio encontrada
Na inspecao fisica nos cartdrios das 1%, 4, 6%, 9%, 8* Zonas Eleitorais, observou-se as irregularidades:

v Na 1%, 4* ¢ 9* Zona Eleitoral e na CAE de Rio Branco algumas paredes necessitam de reforma.
Existindo paredes com infiltragdo, parede que necessitam de pintura e buraco na parede.

v" No PAE de Rodrigues Alves, foi relatado que, quando chove, a 4gua passa por baixo de uma
das portas.

v Nos cartorios da 1%, 4%, 9* Zonas Eleitorais verificou-se na inspegao fisica do imével a presenga
de infiltracdo visivel em algumas salas, que podem vir a causar risco a saude dos servidores
que executam suas atividades laborais nessas salas.

v No Cartério da 4° Zona e PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves os imdveis encontram-se
sem reforma a mais de 2 (dois) anos.

2. Critério de Auditoria
1. NBR 17 - Ergonomia;
ii.  NBR 5.674 — Manutengao de edificagdes — Procedimento
iii.  Resolug¢do TSE n. 23.544/2017
iv.  Resolucdo TRE-AC n. 1.768/2021 (Plano de Obra).
v. Art. 5° X, Lein. 13.460, de 26 de junho de 2017.

vi.  Resolugdo TRE-AC n. 1.215, de 12 de julho de 2007 (Regimento Interno da
Secretaria)

3. Evidéncia

Imagens digital por foto

v Banheiro da sala do juiz 9* Zona Eleitoral
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v" CAE de Rio Branco
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v 4* Zona Eleitoral




- Tribunal Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Regiona| Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria — COCIN

l,‘ Eleitoral-AC Secdo de Auditoria - SEAUD

v" Rodrigues Alves




Tribunal Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Regional Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria — COCIN
= | Eleitoral-AC Secdo de Auditoria - SEAUD 8

4. Causas:

1. Falta de manutencao preventiva nos iméveis do TRE-AC.
ii.  Imodvel com mais de 2 (dois) anos sem reforma.

iii.  Acumulo de servicos na SOMI, unidade a qual tem sido atribuida responsabilidade
pela execugdo de atividades cuja atribui¢do regimental pertence a outra unidade, como
¢ o caso da gestdao dos servigos de manutencao de bens moveis, de responsabilidade
da SEADE (art. 65° 1, "g", do Regimento Interno).

5. Riscos e Efeitos
1. Imoével impréprio para uso;
ii.  Possivel risco a saude do servidor;
iii.  Risco de acidente.
6. Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“Al1.1 — A SOMI que realize a manuten¢do preventiva nos iméveis do TRE-AC e evite deixar de realizar
reforma de melhoria a cada 2 anos.

Como sera reiterado nos itens subsequentes, a diminuic¢do da for¢a de trabalho da SOMI nos ultimos anos
prejudicou sobremaneira a gestdo do contrato de manutengdo dos imoveis do TRE-AC, tanto na capital,
quanto no interior do estado. Dessa forma, a manutengdo preventiva praticamente ndo tem sido realizada,
apenas a corretiva.

Quanto as reformas, elas obedecem a periodicidade definida e aprovada nos Planos de Obras. E essa
periodicidade é estipulada, além de outros aspectos técnicos, de acordo com a for¢a de trabalho disponivel
na SOMI, pois as obras demandam tempo para elaboragdo de projetos, or¢amento, Termo de Referéncia,
gestdo e fiscalizagdo do contrato, além dos varios deslocamentos ao imovel. Para realizar reformas a cada
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02 (dois) anos, conforme sugerido pela SEAUD, teriam que ser em torno de 08 (oito) obras por ano, o que
hoje ¢ impossivel de se realizar, pois contamos com apenas 02 (duas) pessoas na Se¢do.

Importante observar que o PAE de Mdncio Lima foi reformado a menos de 02 (dois) anos, com o Termo
de Recebimento Definitivo assinado em 22/08/2023 (0523543).

Sobre as demais irregularidades mencionadas na coluna "Situa¢do encontrada”, informamos que os
servi¢os que se enquadrem como manutengdo, serdo executados tdo logo o novo contrato de manutengdo
predial seja assinado. O referido procedimento de contratagdo esta tramitando no SEI de n. 0001029-
08.2023.6.01.8000.”

7. Conclusido da equipe de auditoria

1. Diante da justificativa apresentada pela SOMI sobre a impossibilidade de se realizar
reformas a cada 02 (dois) anos, sera retirada a recomendagdo de realizar reforma a
cada 2 anos. Mantendo-se as demais recomendacdes.

8. Proposta de encaminhamento:

Al.1 — A SOMI que estabeleca rotina de manutengio preventiva periodica (anual, p. ex.) nos iméveis
do TRE-AC.

A1.2 - A SAOF e a COSEG para que adotem as medidas necessarias no sentido de que as unidades
organicas sob sua supervisdo executem apenas as atividades que lhes sdo conferidas pelo regimento
interno da secretaria.

2.2. ACHADO 2 - Extintores de incéndio fora de sua validade e inexistentes
1. Situacao encontrada

Na inspecdo fisica realizada nas Zonas Eleitorais selecionadas, verificou-se que os extintores de
incéndio estao fora de sua validade nos cartoérios da 17, 9%, 4% 2% e 6* Zonas Eleitorais, ja na 8* Zona
Eleitoral os extintores de incéndio foram retirados na reforma e até o0 momento ndo foram postos
novamente no Cartorio.

2. Critério de Auditoria
1. Norma Regulamentadora — NR 23: Protecao Contra Incéndios;

ii.  Lein. 13.425/2017: Estabelece diretrizes gerais sobre medidas de prevencao e combate
a incéndio ¢ a desastres em estabelecimentos, edificacdes e areas de reunido de
publico;
1ii.  ABNT NBR 12.693: Sistemas de prote¢ado por extintores de incéndio
iv.  Resolugdo TRE-ACn. 1.215, de 12 de julho de 2007 (Regimento Interno da Secretaria)
3. Evidéncia

Imagens digital por foto dos extintores
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v 8" Zona Eleitoral v 1* ¢ 9* Zona Eleitoral

4. Causas:

i.  Falha no controle da validade dos extintores de incéndio.
ii.  Falta de contrato para recarga dos extintores de incéndio.
5. Riscos e Efeitos

Impossibilidade de combater o incéndio, gerando maior dano a integridade fisica das pessoas
e danos aos bens materiais.

6. Manifestacdo do Auditado
Por meio da Informagao SEGUP (0603432), houve a seguinte manifestagao:

“A2.1 - Alterar ou recarregar os extintores de incéndio vencidos.

Através do procedimento SEI 0001390-59.2022.6.01.8000, a Empresa G L OLIVEIRA EXTINTORES &
SERVICOS LTDA, vem realizando as manutengoes de recarga dos extintores. A recarga dos extintores de
incéndio ja foi concluida em praticamente todos os prédio. Estamos aguardando apenas a confirmagdo de
alguns cartorios do interior, para que possamos fazer o pagamento das notas fiscais.

A2.2 - Devolver os extintores de incéndio a 8 Zona.

Os extintores da 8 Zona ndo foram retirados nem pela SEGUP, nem pela empresa G L OLIVEIRA
EXTINTORES & SERVICOS LTDA. Desconhecemos quem teria feito o recolhimento desses extintores.
Inclusive, quando os funciondrios da contratada supracitada foram fazer a troca dos extintores, este
signatario solicitou que os extintores novos fossem deixados no local, que os vasilhames velhos seriam
fornecidos aqui em Rio Branco. Como no Depdsito de bens inserviveis haviam extintores de incéndio
antigos, este signatario fez a substituicdo para que a contratada pudesse deixar os extintores novos no
Cartorio da 8.“ Zona.
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A2.3 - Adotar medida de controle para acompanhamento da validade dos extintores de incéndio, e realizar
agoes para a troca dos equipamentos antes do vencimento.

Todos os extintores de incéndio do TRE-AC devem ser recarregados uma vez por ano, antes do vencimento
de sua validade. Essas recargas sdo feitas todas de uma so vez, iniciando pela Sede do Regional. Assim,
quando a empresa vencedora da licitagdo possui sede no Estado do Acre, os trabalhos sdo facilitados. Mas
na unica vez que uma empresa de outro Estado venceu a licitagdo, tivemos problema e a empresa
simplesmente desistiu de cumprir o contrato. Imaginamos que talvez por desconhecer as distancias que
precisam ser percorridas. Ndo seria demais imaginar que muitas empresas brasileiras possam levam em
consideragdo apenas as distancias rodoviarias entre os Municipios; desprezando as distancias
acrescentadas pelo relevo e outras peculiaridades da Regido local.

A2.4 - Providenciar, junto a SEDES, treinamento para os servidores sobre combate de incéndio.

Atualmente o TRE-AC trata do Plano de Emergéncia e Brigada de Incéndio respectivamente nos
procedimentos 0001156-43.2023.6.01.8000 e 0001155-58.2023.6.01.8000.”

7. Conclusao da equipe de auditoria

1. Diante da manifestacdo do auditado sera realizada a exclusdo das recomendagdes A2.1
e A2.2 da Matriz de Achados (0599018). Quanto ao item A2.2 se faz necessario o
conhecimento da situacdo pelo Coordenador da COSEG, para que tal situacdo seja
evitada nas proéximas reformas;

2. Em relagdo aos demais achados serdo mantidos para acompanhamento pela SAOGE.
8. Proposta de encaminhamento:

A2.3 - Adotar rotina de controle para acompanhamento peridédico (anual, p.ex.) da validade dos
extintores de incéndio, e realizar agdes para a troca dos equipamentos antes do vencimento.

A2.4 - Providenciar, junto a SEDES, treinamento periddico para os servidores sobre combate de
incéndio.
2.3.ACHADO 3 - Inexisténcia de dois banheiros distribuidos por género para atender o
publico
1. Situac¢do encontrada

Detectou-se na visita in loco a auséncia de dois banheiros distribuidos por géneros para o publico,
nos cartorios das 2* e 8* Zonas Eleitorais, bem como nos PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves,
existindo um unico banheiro para Pessoa com Deficiéncia — PcD.

2. Critério de Auditoria
1.  Anexo V da Resolugao TSE n. 23.544/2017.

ii.  NBR n. 9.050 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos € equipamentos
urbanos.

3. Evidéncia

Imagens digital por foto
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v’ 8" Zona Eleitoral v’ 2" Zona Eleitoral

4. Causas:
Falta de observancia da Resolucao TSE n. 23.544/2017, anexo V.
5. Riscos e Efeitos
1. Dano a imagem da Justica Eleitoral do Acre.
ii.  Deficiéncia na qualidade do atendimento ao eleitor.
6. Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A3.1 - Incluir nos projetos e obras dos Cartorios Eleitorais, que ndo exista, a adequagdo de dois banheiros
separados por géneros para atender o publico externo, de acordo com a Resolu¢do TSE n. 23.544/2017

Desde 2017, ano da Resolu¢do usada como parametro nesta auditoria, a referida norma vem sido
observada pelo TRE-AC em sua totalidade. Nao houve nenhuma constru¢do de imovel para cartorio
eleitoral desde que a resolucdo entrou em vigor, apenas reformas e manuteng¢oes. A norma ndo exige
padronizagdo em reformas, apenas em construgoes.

Quanto a NBR 9.050, a exigéncia de, no minimo, um banheiro para cada género, também se aplica apenas
a construgoes (item 7.4.3). Para edificacoes existentes, ndo hd a obrigatoriedade de se separar por
género.”

7. Conclusido da equipe de auditoria

1. Apesar da justificativa apresentada pela SOMI, a recomendagdo foi para futuros
projetos e obras dos Cartorios Eleitorais, mantida desta forma a recomendacao.

8. Proposta de encaminhamento:

A3.1 - Incluir nos projetos e obras dos Cartorios Eleitorais, que ndo exista, a adequacao de dois
banheiros separados por géneros para atender o publico externo, de acordo com a Resolugdo TSE
n. 23.544/2017.
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2.4.ACHADO 4 - Auséncia de garagem e sinalizacido sonora nas entradas e saidas de veiculos
nos Cartorios Eleitorais

1. Situacao encontrada

Na inspecao fisica realizada nos Cartoérios Eleitorais e PAEs inspecionados (Xapuri, Brasileia,
Rodrigues Alves, Mancio Lima, Cruzeiro do Sul, Senador Guiomard), identificou-se a auséncia de
sinaliza¢dao sonora nas entradas e saidas de veiculos. E foi identificada a auséncia de garagens nos
edificios da Justica Eleitoral de Mancio Lima e Rodrigues Alves.

2. Critério de Auditoria
i.  Lein. 9.503, de 23/09/1997: Cédigo de Transito Brasileiro;
ii.  Resolugdo CONTRAN n. 38, de 21/05/1998.

iii.  NBR n. 9.050 — Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos € equipamentos
urbanos.

3. Evidéncia
Imagens digital por foto

v" 6 Zona Eleitoral

v Maéncio Lima
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v Rodrigues Alves

4. Causas:

i.  Falta de observancia das normas de transito.
ii.  Descumprimento das normas de acessibilidade.
5. Riscos e Efeitos
i.  Possibilidade de ocorréncia de acidente de transito.
6. Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A4.1 — Providenciar a sinaliza¢do sonora e visual nas entradas e saidas de veiculos, bem como garagem
nos PAEs de Mdncio Lima e Rodrigues Alves.

Este servigo sera providenciado tdo logo o novo contrato de manuten¢do seja assinado. O referido
procedimento de contratagdo estd tramitando no SEI de n. 0001029-08.2023.6.01.8000.”

7. Conclusao da equipe de auditoria

Sera mantida a recomendag¢do para acompanhamento pela SAOGE.
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8. Proposta de encaminhamento:

A4.1 — Providenciar a sinaliza¢do sonora ¢ visual nas entradas e saidas de veiculos, ¢ analisar a
possibilidade construir estacionamento nos PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves.

2.5.ACHADO 5 - Auséncia de laudo do corpo de bombeiros autorizando o funcionamento do
Cartorio

1. Situacao encontrada

No Cartorio de Xapuri e nos PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves nao foram identificados laudos
do corpo de bombeiros autorizando o funcionamento do cartério.

2. Critério de Auditoria

i.  Lein. 1.137, de 29/07/1994: Dispde sobre a Seguranca contra Incéndio e Panico, cria
a Taxa de Servigos Técnicos e da outras providéncias.

3. Evidéncia
Inspecao in loco nos PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves
4. Causas:
Falta de acompanhamento dos laudos do corpo de bombeiros.
5. Riscos e Efeitos
Possibilidade de ocorréncia de incéndio.
6. Manifestacio do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A5.1 — Providenciar laudo do corpo de bombeiros autorizando o funcionamento dos Cartorios

Sera providenciada a solicitacdo de laudo junto ao CBMAC tdo logo se finalize a troca dos extintores de
incéndio (0001390-59.2022.6.01.8000).”

7. Conclusao da equipe de auditoria
Sera mantida a recomendagdo para acompanhamento pela SAOGE.
8. Proposta de encaminhamento:

AS5.1 — Providenciar e manter em cada prédio da Justica Eleitoral laudo do corpo de bombeiros
autorizando o funcionamento dos Cartorios.

2.6. ACHADO 6 - Falta de vagas de estacionamento para idosos e deficientes
1. Situacao encontrada

Em inspeg¢ao nos Cartorios de Xapuri e Brasileia e nos PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves nao
foram identificadas vagas de estacionamento reservadas para idosos e para deficientes.

2. Critério de Auditoria

i.  Lei n. 10.741, de 01/10/2003: dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras
providéncias.

ii.  Lei n. 13.146, de 06/07/2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

iii.  NBR n. 9.050 — Acessibilidade a edifica¢des, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos.
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3. Evidéncia
Imagens digital por foto apresentadas no item 2.4 Achado 4.
4. Causas:
Auséncia de observancia ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto da Pessoa Idosa.
5. Riscos e Efeitos
Possibilidade de pagamento de multa pela inobservancia da norma.
6. Manifestacio do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A6.1 — Destinar vagas para pessoas idosas e deficientes com a devida identifica¢do

O relevo dos terrenos dos cartorios e PAEs citados ndo permite a execugdo de vagas de estacionamento.
Dessa forma, ndo é possivel reservar vagas para idosos e deficientes.

Apenas no PAE de Rodrigues Alves sera possivel fazer a destinagdo.”.
7. Conclusiao da equipe de auditoria

No caso dos Cartdrios de Xapuri e Brasileia € possivel a destinacdo de vagas destinadas a Pessoa com
Deficiéncia e a Pessoa Idosa.

8. Proposta de encaminhamento:
A6.1 — Destinar vagas para pessoas idosas e deficientes com a devida identificagao.
2.7.ACHADO 7 - Falta de bacia infantil para uso de pessoas com baixa estatura e de criancas
1. Situacao encontrada

Em inspe¢ao nos Cartorios de Xapuri, Cruzeiro do Sul, Brasileia e Senador Guiomard, bem como aos
PAEs de Mancio Lima e Rodrigues Alves verificou-se que nao ha no banheiro instalacao de bacia
infantil para uso de pessoas com baixa estatura ou de criangas.

2. Critério de Auditoria
i.  NBRn. 9.050 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos € equipamentos urbanos.

ii.  Ambientes Acessiveis € a pessoa com nanismo, 10/2021, Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos.

3. Evidéncia
Imagens digital por foto.

v' 2* Zona Eleitoral v' 6* Zona Eleitoral
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4. Causas:

Inobservancia da NBR n. 9.050 (item 7.4.4).
5. Riscos e Efeitos
Dificuldade de acesso as pessoas com baixa estatura.
6. Manifestacdo do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A7.1 — Analisar a possibilidade de providenciar bacia para uso de pessoas com baixa estatura e de
crianga

Para as dreas internas atualmente disponiveis nos sanitarios, ndo é possivel instalar uma bacia adicional.
No entanto, para novas construgoes ou possiveis ampliagoes, a SOMI analisarad a viabilidade de adequar
o0 projeto existente para este fim.”

7. Conclusdo da equipe de auditoria
Considerando as informagdes da SOMI, sera retirada a recomendagao.

2.8. ACHADO 8 - Auséncia de sinalizacdo nas portas dos sanitarios, inclusive os nao acessiveis,
e sinalizacio de atendimento preferencial, feitas com os simbolos internacionais

1. Situacao encontrada

Em inspec¢do aos imoveis da Justica Eleitoral em Xapuri, Senador Guiomard, Cruzeiro do Sul, Mancio
Lima e Rodrigues Alves, verificou-se que ndo hé identificacdo dos banheiros com o simbolo
internacional sanitario e sinaliza¢do do atendimento preferencial.

2. Critério de Auditoria
i.  NBRn. 9.050 — Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos;

1.  Lein. 13.146, de 06/07/2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

3. Evidéncia
Imagens digital por foto.
v CAE de Rio Branco

Sinalizagcao
§ dos

Ausémicia de
sinalizagép para PCD
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v" 4* Zona Eleitoral

Auséncia de sinalizacdo com simbolos
internacionais

Piso sem sinalizacdo informativa e
direcional, visual e tatil ou sonora, dos
acessos da edificacdo.

4. Causas:
Inobservancia da NBR n. 9.050 (item 5.3).

5. Riscos e Efeitos

Impossibilidade de identificagdo dos acessos por pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa visdo.
6. Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

A8.1 — Providenciar a troca da identifica¢do dos sanitarios e indicagdo do atendimento preferencial de
acordo com os simbolos internacionais.

Este servigo sera providenciado tdo logo o novo contrato de manuten¢do seja assinado. O referido
procedimento de contratagdo estd tramitando no SEI de n. 0001029-08.2023.6.01.8000.

7. Conclusido da equipe de auditoria

Sera mantida a recomendagao para acompanhamento pela SAOGE.
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8. Proposta de encaminhamento:

A8.1 — Providenciar a troca e padroniza¢do da identificagdao dos sanitarios e indicagdo do
atendimento preferencial de acordo com os simbolos internacionais.

A8.2 — Providenciar de forma padronizada a sinaliza¢ao dos pisos, de acordo com as normas.

2.9.ACHADO 9 - Inexisténcia de manutenc¢io preventiva e avaliacio periodica da necessidade
de manutencao nos cartorios eleitorais

1. Situacao encontrada

Em resposta a RDIM (0593113) a SOMI informou que s6 hd manutengdo corretiva nos cartorios
eleitorais (0594161).

Na visita in loco nos cartorios das 1%, 4%, 6%, 9%, 8* Zonas FEleitorais, detectou-se as irregularidades:

e [Lampadas sem funcionamento, € que em todos os cartérios reformados com lampada de led
plafon foram todos substituidos por bocal simples, pois queimaram e ndo havia material para
troca. E em Cruzeiro do Sul a iluminacao do estacionamento encontra-se em situagao precaria;

e Em Cruzeiro do Sul ha tomadas com defeito;

e No PAE de Rodrigues Alves, verificou-se que o piso emborrachado (na cor preta) estava
soltando, precisando de pequenos reparos;

e Existéncia de janela trincada na fachada da CAE de Rio Branco.
2. Critério de Auditoria
i.  NBR 5.674 - Manutengao de edificagdes - Procedimento.
ii.  NBR 17 — Ergonomia

iii.  Resolugdo TRE-AC n. 1.215, de 12 de julho de 2007 (Regimento Interno da
Secretaria).

3. Evidéncia
1.  Resposta da SOMI no evento (0594161)
ii.  Imagens digital por foto.
v 4* Zona Eleitoral
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v 1* e 9* Zona Eleitoral
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| ,F “Eu

Salada 1 Zona

4. Causas:

1.

ii.

1il.

1v.

V.

Equipe reduzida de servidores na se¢ao de obras e manutencao de imoveis setor.
Indevida atribuicdo a SOMI da Gestdo de contratos de manutencdo de moveis e
servicos (0595478, 0553858, 0553822, 0471081, 0486663) IN n. 56/2020 e 0529028
Portaria Geral n. 76.

Auséncia de equipamento de informatica e software adequados ao desenvolvimento
do trabalho.

Excesso de chamados registrados no GLPI (o total de 643 chamados nos anos de 2022
e 2023).

Auséncia de manutencao preventiva dos imoveis.

5. Riscos e Efeitos

1.

1l.

1il.

1v.

Risco de suspensdo do atendimento ao eleitor e/ou jurisdicionado por impossibilidade
de funcionamento dos equipamentos necessarios para o atendimento.

Risco de aumento nos custos com o reparo, substitui¢ao ou reforma do cartorio.

Risco aos usuarios por auséncia de manutencao do prédio (risco de incéndio, ambiente
insalubre, problemas no forro, etc).

Possivel prejuizo ao desempenho das atividades do servidor.

6. Manifestacio do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

“A9.1. Aumentar da for¢a de trabalho na SOMI;
De fato, a SOMI necessita de, no minimo.

- 01 Engenheiro Civil e 01 estagiario de engenharia civil para fiscalizar exclusivamente o contrato de
manutengdo da capital e do interior;

- 01 Engenheiro Eletricista;
- 01 Auxiliar Administrativo,

- 01 estagiario de arquitetura ou mais 01 de engenharia civil para auxiliar nos projetos e or¢amentos de
obras e reformas;

A9.2. Realizar manutengdo preventiva;

Depende do aumento da for¢a de trabalho da SOMI, mencionado no item acima.
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A9.3. Realizar a avaliagdo periodica da necessidade de manutengdo,
Depende do aumento da forca de trabalho da SOMI, mencionado no item acima.
A9.4. Segregar a gestdo do contrato de manutengdo em moveis e imoveis;

De acordo com o art. 65, inciso I, alinea "g", do Regimento Interno da Secretaria do TRE/AC, é
competéncia da Se¢do de Administragdo do Edificio proceder a manutengdo dos bens moveis. A
manutengdo de imoveis é competéncia da SOMI, ressalvada a competéncia da Se¢do de Administragdo do
Edificio (art. 67, I, do Regimento Interno da Secretaria do TRE/AC).

Atualmente, a manutengdo dos moveis tém sido realizada (precariamente) pelo contrato de manutengdo de
imoveis. Razdo pela qual, de fato, é ideal que as duas gestoes sejam segregadas.

A9.5. Adquirir equipamento de informdtica e software adequados ao desenvolvimento dos trabalhos da
SOMI.

Procedimento em andamento no SEI de n. 0000680-78.2018.6.01.8000.

7. Conclusao da equipe de auditoria
Sera mantida a recomendagao do item A9 da Matriz de Achados (0599018).
8. Proposta de encaminhamento:
A9.1. Adequar da forca de trabalho na SOMI a quantidade de demandas;
A9.2. Estabelecer rotina de manutencao preventiva periddica;
A9.3. Estabelecer rotina de avaliagdo periddica da necessidade de manutengao;
A9.4. Segregar a gestao do contrato de manutengao em maoveis e imoveis;

A9.5. Adquirir equipamento de informatica e software adequados ao desenvolvimento dos trabalhos
da SOMI.

A9.6. - A SAOF e 4 COSEG para que adotem as medidas necessérias no sentido de que as unidades
organicas sob sua supervisao executem apenas as atividades que lhes sdo conferidas pelo regimento
interno da secretaria.

2.10. ACHADO 10 — Dimensoes dos Ambientes dos cartorios fora dos limites estabelecidos na
tabela I do Anexo V da Resolucao TSE n. 23.544/2017

1. Situacao encontrada

No geral, as areas de cada ambiente dos cartorios ndo atendem aos parametros limites estabelecidos
na Tabela I do Anexo V da Resolugdo TSE n. 23.544/2017. O projeto arquitetonico dos Foruns
Eleitorais do interior foi elaborado em 2001, e do Forum Eleitoral da capital foi elaborado em 2002.

No Relatoério do SPIUnet detectou-se que o indice de ocupagdo de escritério estao todos fora do
padrao da SPU.

2. Critério de Auditoria
Resolugdo TSE n. 23.544/2017.
3. Evidéncia
i.  Resposta da SOMI no evento (0594161)
ii.  Relatorio do SPIUnet (0602839).
4. Causas:
1. Inobservancia da norma (Resolucao TSE n. 23.544/2017);

ii.  Omissdo da gestdo na adequagdo dos ambientes aos pardmetros da norma
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5. Riscos e Efeitos
1. Auséncia de padronizagdo da constru¢ao de imdveis para cartorio eleitoral.
ii.  Inobservancia da Resolug¢ao TSE n. 23.544/2017.
6. Manifestacdo do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

Al10.1- Recomendar que nos proximos projetos sejam observados os limites estabelecidos na tabela I do
Anexo V da Resolu¢do TSE n. 23.544/2017 e o padrdo de ocupagdo da SPU.

Desde 2017, ano da Resolu¢do usada como pardametro nesta auditoria, a referida norma vem sido
observada pelo TRE-AC em sua totalidade. Ndao houve nenhuma constru¢do de imovel para cartorio
eleitoral desde que a resolucdo entrou em vigor, apenas reformas e manutengoes. A norma ndo exige
padronizagdo em reformas, apenas em construgoes.

7. Conclusio da equipe de auditoria
Considerando que a recomendacado € para os proximos projetos, sera mantida a recomendagao.
8. Proposta de encaminhamento:

A10.1- Recomendar que nos préximos projetos sejam observados os limites estabelecidos na tabela
I do Anexo V da Resolucao TSE n. 23.544/2017 e o padrao de ocupagao da SPU.

2.11. ACHADO 11 - Atraso na conclusiao do Inventario de Bens Moveis
1. Situacao encontrada

Analisando os inventarios de bens moveis, detectou-se que nos Ultimos anos os inventarios foram
todos concluidos com atraso. No caso do inventario de bens moveis do exercicio de 2022, a Portaria
(0552997) da designacdo dos servidores para a constituicdo da Comissdo Inventariante ocorreu no
dia 25/11/2022 e o Relatorio (0596527) do Inventario de Bens Moéveis foi concluido em julho/2023.

2. Critério de Auditoria
Instrugcdo Normativa TRE-AC n° 03/2012.
3. Evidéncia
Processo SEI n. 0002638-60.2022.6.01.8000.

v" CAE de Rio Branco
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4. Causas:

1.  Auséncia de fluxo do trabalho instituido;

ii.  Auséncia de critérios para indicacdo dos membros da comissao;
iii.  Falta de treinamento/ambientacdo dos componentes da comissao;
iv.  Acumulo de bens inserviveis;

v.  Obsolescéncia/incompatibilidade dos equipamentos (scanner) para fazer o
levantamento;

vi.  Bens sem plaqueta de tombamento;

vii.  Inexisténcia de manual de procedimentos para a realizacdo do inventario;
viii.  Falta de padronizagdo na fixagdo das plaquetas de tombamento.

ix.  Bens com valores irrisorios submetidos a controle patrimonial

x.  Dificuldades de compatibilizar as atribui¢des ordindrias com os trabalhos do
inventario.

xi.  Auséncia de atendimento as recomendagoes da Comissao de Inventario
5. Riscos e Efeitos
i.  Dificuldade de realizar o Inventario.

ii.  Atraso na conclusao do inventario.
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iii.  Distor¢ao da informagdo nos Demonstrativos Contébeis.
6. Manifestacao do Auditado
A SEMAP (0599755) se manifestou com as seguintes justificativas:

All.1 - ¢ viavel a elaboragdo de fluxograma/manual de procedimentos para realizag¢do de inventario, a
fim de que futura comissdo ou interessados tenham acesso a rotina de trabalho adotada na realiza¢do do
levantamento de bens permanentes. Ressalte-se que é praxe a realiza¢do de treinamento, por parte da
SEMAP, sobre o uso do leitor de codigo de barras utilizado pelo colegiado inventariante, bem como a
situagdo de bens tratados como relacionados (persianas, tapetes, entre outros);

AIL2 - a reposi¢do de plaquetas patrimoniais é realizada conforme servidor da unidade demandante
reporta o fato a SEMAP pelo sistema de chamados GLPI ou mensagem eletronica;

Al1.3 - a baixa de bens com esta caracteristica esta sujeita a autoriza¢do da Administra¢do, apos
alteragdo da IN TRE/AC n.° 03/2012, que tramita atualmente na ASDG (procedimento SEI n.° 0002010-
08.2021.6.01.8000).

7. Conclusdo da equipe de auditoria

Diante da manifestagao do auditado sera mantido as recomendacdes da Matriz de Achados (0599018),
quanto a recomendacdo A1l1.2 acrescentamos para que seja comunicado a todas unidades e Zonas
Eleitorais a informag¢do do chefe da SEMAP.

8. Proposta de encaminhamento:

Al11.1- Elaborar norma interna que estabeleca: Fluxo de trabalho da Comissao de Inventario, Manual
de procedimentos para a realizagdo do inventario, padronizagdo da fixa¢do de plaquetas de
tombamento, treinamento/ambienta¢do dos componentes da comissdo antes das atividades, critérios
para a indicagdo dos membros da comissdao e a dispensa das atividades ordinarias a comissao de
inventario pelo periodo determinado na portaria;

A11.2- Providenciar a reposicao das plaquetas de tombamento perdidas e informar a todas unidades
e Zonas Eleitorais que na falta de plaquetas patrimoniais devera ser informado a SEMAP, pelo
Sistema GLPI ou mensagem eletronica;

A11.3- Concluir a alteracdo da IN TRE/ACRE n. 03/2012, e realizar a baixa dos bens com valores
irrisorios ou bens moveis inserviveis;

Al11.4- Atender as recomendacdes determinadas na Sindicancia sobre o Inventario (Portaria
144/2023);

A11.5- Atender as recomendag¢des do Relatorio da Comissao de Inventario anteriores
2.12. ACHADOS 12 - Equipamento de ar condicionado sem funcionamento
1. Situacio encontrada

Em inspec¢ao no Cartorio de Cruzeiro do Sul, foram identificados 3 aparelhos de ar condicionado com
defeito. No Cartdrio de Rio Branco o aparelho de ar condicionado da CAE nao atende a demanda
exigida.

2. Critério de Auditoria
NBR 17 - Ergonomia.
3. Evidéncia

Imagens digital por foto.
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4. Causas:

Auséncia de manutencao preventiva dos méveis e imoveis
5. Riscos e Efeitos
Local de trabalho insalubre.
6. Manifestacdo do Auditado
Por meio do Despacho SEMAP (0599755), houve a seguinte manifestagao:

AI2.1 - a substitui¢do dos aparelhos de ar condicionado deve ser registrada no sistema de chamados GLPI.
No caso de equipamento que ndo atende a demanda de determinado espaco, cabe primeiramente a SOMI
definir a capacidade do aparelho de ar condicionado que pode ser instalado.

Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:
Al12.1- Realizar a troca dos aparelhos de ar condicionados com defeitos e insuficiente.

Conforme art. 65, inciso I, do Regimento Interno da Secretaria do TRE/AC, é competéncia da Seg¢do de
Administragdo do Edificio planejar e controlar as atividades de manutengdo de condicionadores de ar. No
entanto, a SOMI tem realizado solidariamente, por meio do contrato de manutencdo vigente, essas
manutengoes, que sdo executadas quando solicitadas pelos cartorios, através do sistema de chamados
GLPI ou SEL

7. Conclusiao da equipe de auditoria

A recomendagdo sera mantida para acompanhamento, necessitando a SEMAP verificar junto aos
Cartorios os aparelhos com defeito e orientar para solu¢do dos problemas.

8. Proposta de encaminhamento:

A12.1- A SEMAP verificar junto aos Cartérios os aparelhos com defeito e orientar para solugdo dos
problemas.

2.13. ACHADO 13 - Inexisténcia de check list, fluxo de trabalho e aceite da movimentacio de
bens moveis

1 Situac¢io encontrada

Em resposta a RDIM (0595053) a COMAP informou que ndo hé checklist e analisando os chamados
do GLPI (0595395) verificou-se que ndo ha aceite do recebimento de bens médveis movimentado,
somente a avaliacao do usuario que realizou a abertura do chamado. E que em conversa com o Chefe
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da SEMAP fomos informados que a COGEP/GAPRES nd3o tem realizado a informagdo das
movimentagdes de servidores para a prestacao de contas dos bens sob responsabilidade de servidor e
que o aceite do Sistema ASI ndo foi implantado devido a falta de adesdo dos servidores do TRE-AC.

2 Critério de Auditoria
Instrugdo Normativa n. 03/2012.
3 Evidéncia
i.  Informagdo COMAP (0595053);
ii.  Relatorio GLPI (0595053).
4 Causas:
1.  Inobservancia da IN n. 03/2012;
ii.  Excesso de atividades na SEMAP;
iii.  Quadro reduzido na SEMAP;
iv.  Agrupamento das atividades da SEALM e SEPAT;
v.  Falha nos controles instituidos.
5 Riscos e Efeitos
1. Extravio de bens moveis;
ii.  Prejuizo financeiro ao TRE;
iii.  Informagdo incorreta nos Demonstrativos Contabeis.
6 Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SEMAP (0599755), houve a seguinte manifestagao:

AI3.1 - para que seja possivel a conferéncia anterior a dispensa/troca de responsabilidade, é necessaria
comunicagdo tempestiva a SEMAP pelo servidor interessado. Outra medida importante é a conferéncia
periodica dos bens listados na propria unidade, conforme estipula o artigo 15 da IN TRE/AC n.° 03/2012;

AI13.4 - uma solu¢do que pode ser aplicada é a assinatura do termo de transferéncia interna de bem
permanente em documento juntado ao SEI, a exemplo do que é feito com as guias de remessa de material
de consumo (procedimento SEI n.° 0001362-96.2019.6.01.5000).

7 Conclusiao da equipe de auditoria

A recomendacdo serd mantida para acompanhamento das implementagdes propostas pela SEMAP,
bem como o acompanhamento do cumprimento da Norma.

8 Proposta de encaminhamento:

A13.1- Realizar vistoria do patrimdnio antes da dispensa ou a troca de responsabilidade do patrimonio
(art. 6° da IN 03/2012);

A13.2- Concluir as alteragdes da IN 03/2012;

A13.3- Comunicar a SEMAP das movimentagdes de servidores para a prestacao de contas dos bens
sob responsabilidade de servidor (§ 2° e 3°, art. 6° da IN 03/2012);

A13.4- Providenciar a efetiva assinatura e aceite da transferéncia de bens (art 13° da IN 03/2012).



Tribunal Tribunal Regional Eleitoral do Acre
Regional Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria— COCIN
“a® Eleitoral-AC Secdo de Auditoria - SEAUD 29

2.14. ACHADO 14 - Auséncia de pesquisa de satisfaciio ao cliente
1 Situac¢ao encontrada

Em resposta a RDIM SAOGE (0593154), os cartorios eleitorais informaram que ndo realizaram
pesquisa de satisfacao nos ultimos anos, com excegdo a 7* Zona Eleitoral.

2 Critério de Auditoria
Art. 6° 1, Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017.
3 Evidéncia
1.  Informagdo 6* ZE (0593417)
it.  Informagdo 7* ZE (0593478)
iii.  Informagdo 2* ZE (0593595)
iv.  Informagdo 8 ZE (0593598)
v.  Informacdo 3* ZE (0593673)
vi. Informagdo 4* ZE (0593703)
vii.  Informagdo 5* ZE (0593826)
4 Causas:
Periodo de pandemia
5 Riscos e Efeitos
Prestagdo de servigo insuficientes/inadequado.
6 Manifestacao do Auditado

Através do Despacho SEAUD (0599728), no dia 19/07/2023 foi encaminhada a Matriz de Achados
(0599018), ap6s reuniao de apresentacdo, as unidades impactadas para apresentarem esclarecimentos
e justificativas, sendo fixado como data limite o dia 28/07/2023, porém devido a suspencao das
atividades no TRE-AC o prazo foi dilatado para dia 04/08/2023.

No entanto, ndo houve manifestagdo do auditado quanto ao item.
7 Conclusao da equipe de auditoria

Diante da inércia do auditado sera mantida a recomendacdo do item A14 da Matriz de Achados
(0599018).

8 Proposta de encaminhamento:

A14.1- Estabelecer e conduzir a implementagdao nos Cartério rotina periddica de realizagdao de
pesquisa de satisfacdo ao eleitor;

A14.2- Analisar a possibilidade de adquirir painel digital para pesquisa de satisfagao.
2.15. ACHADO 15 - Inexisténcia de seguro de imdvel e veiculos
1 Situac¢ao encontrada

Questionado a SAOF, através da RDIM (0594524), informou no Despacho GASAOQOF (0594784)
“...que os imodveis da Unido utilizados pelos cartérios eleitorais da Justica Eleitoral do Acre nao
possuem seguro.”
E a equipe de auditoria verificou a auséncia de seguro dos veiculos do TRE-AC.
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2 Critério de Auditoria
Decreton® 61.867, de 11 de dezembro de 1967.
3 Evidéncia
Despacho GASAOF (0594784)
4 Causas:
1. Auséncia de estudo sobre a viabilidade.
ii.  Falta de gestdo do risco da contratacao de seguro
5 Riscos e Efeitos
1. Ocorréncia de sinistros nos Veiculos e Imodveis;
ii.  Perda patrimonial.
6 Manifestacao do Auditado
Por meio do Despacho SOMI (0603589), houve a seguinte manifestacao:

Al15.1- Realizar estudo sobre a viabilidade de contratagdo de seguro de imovel e veiculos.

Ha Procedimento SEI em andamento para adequag¢do de Termo de Referéncia para contratacdo de seguro
predial de bens imoveis 0000177-23.2015.6.24.8000.

Por meio do Despacho SEGUP (0603432), houve a seguinte manifestagao:

Em aten¢do ao Despacho COSEG 0599811, bem como Despacho SEAUD 0599728 e Matriz de
Achados 0599018, acerca do Item de Referéncia "Al15 — Inexisténcia de seguro de imovel e
veiculos" informo que, relativamente aos veiculos da frota deste Regional, tramita desde 07.10.2021, nos
autos do Procedimento SEI n. 0002452-08.2020.6.01.8000, solicitagdo de contratagdo de seguro veicular.

7 Conclusdo da equipe de auditoria

Diante da manifestacdo do auditado serd mantida a recomendacdo para acompanhamento.
8 Proposta de encaminhamento:

A15.1- Realizar a contratagdo de seguro de imoveis e veiculos.

3. ASSUNTOS QUE EXIGIRAM ATENCAO SIGNIFICATIVA NA AUDITORIA
18. Assuntos que exigiram atencao significativa na auditoria ndo sdo achados, mas podem
fornecer aos usudrios uma base para obtenc¢ao de informacgdes adicionais da administragdo e com os
responsaveis pela governanca sobre determinados assuntos relacionados a entidade e a gestao dos
bens moveis e imdveis.
19. Durante a execucdo dos testes e inspecdao in loco, a equipe de auditoria identificou
situacdes nos imoveis de Assis Brasil, Capixaba, Placido de Castro e Acrelandia que necessitam de
adequacdo ou melhorias, porém sao Postos de Atendimento ao Eleitor (PAEs) localizados nos foruns
da Justica Estadual do Tribunal de Justi¢a do Acre (TJ-AC).
20. Considerando que a gestdao desses imoveis pertence ao TJ-AC, as situacdes encontradas
ndo foram classificadas como achados. Mas recomendamos a administragdo do TRE-AC que
verifique junto ao TJ-AC a possibilidade de adequacao e/ou melhoria, em parceria, das
inconsisténcias encontradas, relatadas abaixo:
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3.1. PAE de Acrelandia.

21. Parede trincada e necessitando de pintura

22. Inexisténcia de banheiro para Pessoa com Deficiéncia

23. Piso sem sinalizacdo informativa e direcional, visual e tatil ou sonora, dos acessos da
edificacao.
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3.2.PAE de Placido de Castro.

24. Parede com infiltragao.

25. Calgada irregular e sem sinalizagdo informativa e direcional, visual e tatil ou sonora, dos
acessos da edificacao.

3.3.PAE de Capixaba
26. Forro do teto com buraco e danificado pela chuva.
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27.

3.4.PAE de Assis Brasil
28.

Parede com infiltragao

u

Parede com infiltragao

29. Lampadas queimadas
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30. Inexisténcia de identificacdo do TRE-AC

a

31. Calgada irregular e sem sinalizagdo informativa e direcional, visual e tatil ou sonora, dos
acessos da edificacao.

4. CONCLUSOES

32. A presente auditoria teve por proposito avaliar os processos de gestdo do patrimdnio
mobilidrio e imobiliario do TRE-AC, especialmente em relagdo a existéncia e a qualidade dos
controles internos instituidos no processo de gerenciamento dos bens moveis e imoveis.

33. Sendo Auditoria Integrada ao TSE, o escopo da auditoria foi estabelecido por meio
do Programa de Auditoria (0590864), quanto a amostra, teve a sele¢do direcionada as Zonas
Eleitorais maiores, de facil acesso e proximos a capital.
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34. Os resultados obtidos em decorréncia das analises efetuadas demonstram que:
1. os objetivos da acdo de controle previamente estabelecidos na etapa de

planejamento foram alcangados;

11. em linhas gerais, os controles internos administrativos aplicados aos processos de gestao
do patrimonio mobilidrio e imobilidrio do TRE-ACRE apresentam deficiéncias
relevantes, que demandam da gestdo a adogao de providéncias destinadas a implementar
novos controles e a aprimorar os ja existentes, especialmente no que diz respeito
a implementagdo de rotinas de conferéncia e revisao.

5.  PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

35. Ante o exposto, submetem-se os autos a consideracdo superior, propondo, com
fundamento no art. 55 da Resolucao CNJ n. 309/2020 recomendar a:

Tabela 1 — Proposta de encaminhamento

ACHADO DESCRICAO RECOMENDACAO RESPONSAVEL

Al.1 — A SOMI que estabeleca rotina de
manutengdo preventiva periodica (anual, p. SOMI
ex.) nos imoveis do TRE-AC.

Bens Imoveis da
Al Justica Eleitoral
pendentes de reparos

A1.2 - A SAOF e 4 COSEG para que adotem
as medidas necessarias no sentido de que as
unidades organicas sob sua supervisao
executem apenas as atividades que lhes sdo
conferidas pelo regimento interno da
secretaria.

SAOF e COSEG

A2.3 - Adotar rotina de controle para
acompanhamento periodico (anual, p.ex.) da
validade dos extintores de incéndio, e realizar SEGUP

Extintores de incéndio | a¢5es para a troca dos equipamentos antes do
A2 fora de sua validade ¢ | yencimento.

inexistentes _ T
A2.4 - Providenciar, junto a SEDES,

treinamento periodico para os servidores sobre | SEGUP e SEDES
combate de incéndio.

s oA . A3.1 - Incluir nos projetos e obras dos
Inexisténcia de dois . oo ~ .
banheiros distribuidos Cartorios Eleitorais, que ndo exista, a
A3 A~ u adequacdo de dois banheiros separados por SOMI

por género para . L
atender o priblico géneros para atender o publico externo, de
p acordo com a Resolucdo TSE n. 23.544/2017.

Auséncia de garagem e | A4 ] — Providenciar a sinalizagio sonora e
sinalizac@io sonora nas | yisual nas entradas e saidas de veiculos, e

A4 entradas e saidas de analisar a possibilidade construir | SOMI
veiculos nos Cartorios estacionamento nos PAEs de Mancio Lima e
Eleitorais Rodrigues Alves.

Auséncia de laudo do AS.1 — Providenciar e manter em cada prédio

A5 corpo de bombeiros da Justica Eleitoral laudo do corpo de SOMI

autorizando o bombeiros autorizando o funcionamento dos

funcionamento do Cartorios.
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Cartério
Falta. de vagas de A6.1 — Destinar vagas para pessoas idosas e
A6 estacionamento para . 1 . ~ SOMI
. . deficientes com a devida identificacao
idosos e deficientes
Auséncia de sinalizacdo | A8.1 — Providenciar a troca ¢ padronizacgdo da
nas portas dos identificacdo dos sanitarios e indicagdo do SOMI
sanitarios, inclusive os | atendimento preferencial de acordo com os
nao acessiveis, e simbolos internacionais.
A8 sinalizacio de
atendlmel.lto . A8.2 — Providenciar de forma padronizada a
preferencial, feitas com | . lizacio dos i 4 4 SOMI
os simbolos sinalizacdo dos pisos, de acordo com as
internacionais formas.
A9. 1.'Adequar da forga de trabalho na SOMI a COSEG
quantidade de demandas;
A9.2. Estabelecer rotina de manutengao SOMI
preventiva periodica;
A9.3. Estabelecer rotina de avaliagdo periodica SOMI
da necessidade de manutencao;
Inexisténcia de
manutencio preventiva | A9.4. Segregar a gestdo do contrato de COSEG
A9 e avaliacdo periodica manutengdo em moveis e imdveis;
da necessidade de
manutencio nos A9.5. Adquirir equipamento de informatica e
cartorios eleitorais software adequados ao desenvolvimento dos COSEG
trabalhos da SOMI.
A9.6. - A SAOF ¢ a COSEG para que adotem
as medidas necessarias no sentido de que as
unidades organicas sob sua supervisao
executem apenas as atividades que lhes sdo SAOF e COSEG
conferidas pelo regimento interno da
secretaria.
Ambrle.ntes dos A10.1- Recomendar que nos proximos
cartorios fora dos X . .
limites estabelecidos na projetos sejam observados os limites
Al10 estabelecidos na tabela I do Anexo V da SOMI
tabela I do Anexo V da ~ ~
~ Resolugdo TSE n. 23.544/2017 e o padrdo de
Resolucio TSE n. 4
23.544/2017. ocupacao da SPU.
Al11.1- Elaborar norma interna que
estabeleca: Fluxo de trabalho da Comissio de
Inventario, Manual de procedimentos para a
Atraso na conclusio do | T€alizagdo do inventario, padronizagdo da
All Inventéario de Bens fixagdo de plaquetas de tombamento, SAOF

Moéveis

treinamento/ambienta¢do dos componentes da
comissao antes das atividades, critérios para a
indicacdo dos membros da comisséo ¢ a
dispensa das atividades ordinarias a comissao
de inventario pelo periodo determinado na
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portaria.

A11.2- Providenciar a reposi¢do das plaquetas
de tombamento perdidas e informar a todas
unidades e Zonas Eleitorais que na falta de
plaquetas patrimoniais devera ser informado a
SEMAP, pelo Sistema GLPI ou mensagem
eletronica;

SEMAP

A11.3- Concluir a alteragdo da IN TRE/ACRE
n. 03/2012, e realizar a baixa dos bens com
valores irrisorios ou bens moéveis inserviveis;

ASDG e DG

A11.4- Atender as recomendagoes
determinadas na Sindicancia sobre o
Inventario (Portaria 144/2023);

SAOF

A11.5- Atender as recomendagdes do
Relatério da Comissdo de Inventario
anteriores.

DG e SAOF

Al12

Equipamento de ar
condicionado sem
funcionamento

A12.1- A SEMAP verificar junto aos
Cartorios os aparelhos com defeito e orientar
para solu¢ao dos problemas.

SEMAP

Al3

Inexisténcia de check
list, fluxo de trabalho e
aceite da
movimentacio de bens
moveis

A13.1- Realizar vistoria do patrimdnio antes
da dispensa ou a troca de responsabilidade do
patriménio (art. 6° da IN 03/2012);

13.4- Providenciar a efetiva assinatura e aceite
da transferéncia de bens (art 13° da IN
03/2012).

SEMAP

A13.2- Concluir as alteragdes da IN 03/2012.

ASDG e DG

A13.3- Comunicar a SEMAP das
movimentacdes de servidores para a prestagdo
de contas dos bens sob responsabilidade de
servidor (§ 2° e 3°, art. 6° da IN 03/2012).

COGEP e
GAPRES

Al4

Auséncia de pesquisa
de satisfacao ao cliente

A14.1- Estabelecer e conduzir a
implementacdo nos Cartorios rotina periodica
de realizacdo de pesquisa de satisfacdo ao
eleitor.

COCRE

A14.2- Analisar a possibilidade de adquirir
painel digital para pesquisa de satisfacao.

SAOF

Al5

Inexisténcia de seguro
de imovel e veiculos

A15.1- Realizar a contratacao de seguro de
imoével e veiculos.

SAOF
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TSE — Tribunal Superior Eleitoral

CNJ — Conselho Nacional de Justica

SPU — Secretaria do Patrimonio da Unido

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

PAE — Posto de Atendimento ao Eleitor

CAE — Central de Atendimento ao Eleitor

IN — Instru¢ao Normativa

RDIM — Requisi¢ao de Documentos, Informacdes ou Manifestacao
NBR — Norma Técnica Brasileira

ZE — Zona Eleitoral

GAPRES — Gabinete da Presidéncia

DG — Diretoria Geral

GADG — Gabinete da Diretoria Geral

SAQOF — Secretaria de Administracao Or¢amento e Financas
SPIUnet — Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial
ASI — Sistema de Informacao

PT — Papel de Trabalho

NBC TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
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