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SUMARIO EXECUTIVO

A presente auditoria analisou estruturas, padrdes, processos organizacionais, papéis,
responsabilidades, desempenho e gestdao de riscos relacionados com a gestdao de pessoas no
TRE-ACRE, com a finalidade de avaliar a efetividade dos mecanismos que compdem a governanca e
a gestao de pessoas: lideranca, estratégia e accountability, planejamento, execucao e avaliacao de
desempenho no tocante a forca de trabalho.

A acdo esta prevista no Plano Anual de Auditoria (PAA-2023), aprovado por meio da
Decisdo 906 (SEI n° 0556007), Autos do Processo SEI 0002862-95.2022.6.01.8000

As analises foram realizadas nos seguintes eixos tematicos da area de gestao de pessoas:

1. Efetividade da atuacdo das instancias de governanca nos processos de avaliacao de
desempenho da area de gestao de pessoas;

2. Modelo de planejamento - quantitativo e qualitativo - da forca de trabalho

3. Parametros que direcionam a execucao dos processos de desenvolvimento da forca de
trabalho;

4. Eficicia dos programas internos de promocao a salde de servidores

De modo geral, os resultados obtidos em decorréncia da execucao dos testes planejados
demonstram que a area de gestao de pessoas precisa ser urgentemente aprimorada, mediante a
implementacao de instrumentos eficazes de planejamento e desenvolvimento de competéncias,
tudo isso alinhado a implementacado da gestdo de riscos e de avaliacdo de desempenho no dmbito
da governanca.



| - APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA-2023), cuida-se de apresentar o
relatorio da auditoria que teve por finalidade avaliar a eficiéncia e a eficdcia dos processos
organizacionais, estruturas, padroes, papéis, responsabilidade, desempenho e gestdao de riscos
relacionados com a governanca e com a gestdo de pessoas, utilizando-se como critérios ou
parametros de avaliacio as leis, os normativos expedidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), os normativos internos e os julgados do TCU que tratam
da matéria, especialmente os acérdaos que veicularam os resultados das avaliacoes dos indices de
governanca e gestao de pessoas.

Il - OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

De maneira geral, o trabalho consistiu em avaliar a eficicia da atuacao das instancias de
governanca - alta administracdo e instancias internas de governanca - na definicdo de diretrizes e
de estratégias, bem como na avaliacdo de desempenho da area de gestao de pessoas.

Para atingir esse objetivo, foram definidas na Matriz de Planejamento que integra o
Programa de Auditoria 0361892, as seguintes questoes de auditoria:

e Questiao 1. As instancias internas de governanca - Comité estratégico e alta
administracao - monitoram os resultados da gestdo de pessoas?

e Questao 2. Ha processo sistematico instituido para o gerenciamento de riscos
estratégicos no que diz respeito aos objetivos e as metas definidos no plano
estratégico de gestao de pessoas?

e Questao 3. Foi instituido o Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas previsto no
art. 10 da Res. CNJ n. 240/20167?

e Questao 4. A Administracdo realiza periodicamente a definicdo qualitativa e
guantitativa da demanda por colaboradores e gestores por unidade organizacional ou
processo de trabalho?

o Subquestio 4.1. H4 documentacdo sobre a definicdo dos perfis profissionais
desejados para cada ocupacao?

o Subquestdo 4.2. Ha critérios objetivos formalmente instituidos para a lotacao,
ocupacao de cargos em comissao e funcoes comissionadas?

o Subquestio 4.3. As requisicdbes/nomeacdes de colaboradores extra quadro,
incluindo funcionarios terceirizados, sao realizadas com base em processo de
trabalho formal, que contemple o planejamento, definicdo de perfis profissionais,
atribuicoes a serem executadas, etc?

e Questao 5. As acoes de desenvolvimento previstas nos planos anuais de capacitacao
estdo devidamente alinhadas as estratégias organizacionais e contribuem
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efetivamente para o seu alcance?

o Subquestdao 5.1. Ha indicadores para avaliar o desempenho da execucdo do plano
anual de capacitacdo?

o Subquestdo 5.2. O modelo de gestdao por competéncia concebido pela UFPA e
implementado parcialmente é adotado como pardmetro para as acoes
implementadas no ambito da gestao de pessoas?

o Subquestdao 5.3. Como sio tratados os casos de servidores que, inscritos em
eventos de capacitacao, venham ser declarados reprovados?

e Questao 6. Administracdo divulga os indicadores de governanca e gestao de pessoas
levantados pelo TCU, a exemplo dos que foram tratados pelo TCU nos Acérdaos
588/2018-Plenario e 2.699/2018-Plenario (ambos da Relatoria do Ministro Bruno
Dantas), e adota e divulga medidas para melhora-los.

e Questiao 7. Com base no resultado da pesquisa de clima organizacional, sao
concebidas iniciativas que promovam melhorias nas situacdes com avaliacao
negativa?

e Questao 8. S3o executadas as acoes de promocdo a salde e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) previstas tanto no plano SASBEN, quanto em outras medidas
adotadas pela Administracao?

Necessario esclarecer que as questdes acima refletem o escopo final que se adotou para a
realizacdo dos testes e dos procedimentos de auditoria, visto que, no transcurso da realizacdo dos
trabalhos e com o aprofundamento das andlises, a equipe de auditoria identificou a necessidade
de efetuar reformulacdes destinadas a abordar vulnerabilidades constatadas, propiciando melhor
adequacao as finalidades e aos objetivos do trabalho.

1l - CRITERIOS ADOTADOS NAS AVALIAGOES

Em linhas gerais, a auditoria consiste no procedimento de avaliar, com suporte em
critérios previamente definidos, processos, programas, projetos, atividades, demonstracoes
contabeis, organizacoes, etc.

Via de regra, podem ser utilizados como parametros de avaliacdo na auditoria: leis,
normas regulamentares, doutrina, frameworks!, como o COSO e as normas da ABNT (ISO),
julgados de tribunais de contas, especialmente aqueles oriundos do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), etc.

E com base nesses referenciais que o auditor compara e coteja a situacdo encontrada
com o padrao desejado, dai extraindo conclusdes e opinides que obrigatoriamente devem ter
suporte em evidéncias suficientes e apropriadas acerca da conformacao ou nao do objeto ao

' Um framework ou arcabougo conceitual, € um conjunto de conceitos usado para resolver um
problema de um dominio especifico (fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Framework)



parametro de avaliacdo. Quando dissonantes, tem-se o achado de auditoria.

No caso vertente, foram selecionados para efeito de avaliacao os seguintes critérios:

e LEIS
o

Lei n° 11.416/2006, que dispoe sobre as carreiras dos Servidores do Poder
Judiciario da Uniao;

Lei n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacoes publicas federais.

e DECRETOS E OUTRAS NORMAS

O

Decreto n°® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal;

Decreto federal n° 9.991/2019, que dispoe sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112/1990 ...;

Decreto federal n° 10.829/2021, que Regulamenta a Lei n° 14.204, de 16 de
setembro de 2021, que simplifica a gestdo de cargos em comissdo e funcoes de
confianca na administracdo publica federal direta, autarquica e fundamental, e
altera o Decreto n° 9.739, de 28 de marco de 2019.

Instrucdao Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, que Dispde
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder
Executivo federal.

e NORMAS DO CNJ

O

Resolucdo CNJ n° 240/2016, que dispoe sobre a Politica Nacional de Gestao de
Pessoas no Ambito do Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ n° 159/2012, que dispde sobre as diretrizes administrativas e
financeiras para a formacao de magistrados e servidores do Poder Judiciario;
Resolucdo CNJ n° 325/2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

Resolucdao CNJ n° 219/2016, que sobre a distribuicdo de servidores, de cargos em
comissao e de funcbes de confianca nos érgaos do Poder Judiciario de primeiro e
segundo graus e da outras providéncias;

Resolucdao CNJ n° 207/2015, Institui Politica de Atencao Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ n°® 192/2014, que dispde sobre a Politica Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario;

Instrucdo Normativa CNJ n°® 41/2018: dispde sobre o Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho do Conselho Nacional de Justica;

Portaria Conjunta n°® 3/2007 (STF, CNJ, STJ e CJF), que regulamente o ingresso e o
enquadramento;



e NORMAS DO TSE

O

O

Resolucdo TSE n° 22.572/2007: dispbe sobre o Programa Permanente de
Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral e da outras
providéncias;

Portaria TSE n° 490/2022, que regulamenta as modalidades de trabalho no ambito
do TSE;

e NORMAS INTERNAS DO TRE-ACRE

O

Resolucao TRE-ACRE n° 1.755/2020, que disp6e sobre o Sistema de Governanca e
Gestao do Tribunal Regional Eleitoral do Acre;

Resolucido TRE-ACRE n° 1.727/2018, que aprova o Manual e Gestiao de Riscos
(MGR);

Resolucdo TRE-ACRE n° 1.722/2017, que dispoe sobre a politica de Gestao de
Riscos (MGR);

Resolucdo TRE-ACRE n° 1.763/2021, que aprovou o Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral Acreana - PEJE-AC e fichas dos indicadores para o periodo
2021/2026

Resolucdao TRE-AC n° 1.764/2021, dispoe sobre o Programa de Assisténcia a Saude
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Acre;

Resolucdo TRE-AC n° 1.769/2021, que regulamenta o regime de Teletrabalho no
ambito da Justica Eleitoral do Acre.

Resolucdao TRE-AC n° 1.771/2022, que dispoe sobre a concessao de Auxilio-Bolsa
de Estudos para cursos de graduacao e pdés-graduacido, no ambito da Secretaria
do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, e da outras providéncias.

Portaria TRE-AC n° 194/2021 PRESI/GAPRES, que aprova o Plano de Gestao
2021-2023.

Portaria TRE-AC n° 38/2022 PRESI/GAPRES, aprova o Plano Anual de Capacitacao
2022.

Portaria TRE-AC n° 44/2023 PRESI/GAPRES, aprova o Plano Anual de Capacitacao
2023.

e JULGADOS, MANUAIS, NORMAS E ORIENTACOES DO TCU:

O

Acérdao n° 2699/2018 - TCU - Plenario - Levantamento de Governanca e Gestao
Publica;

Acordao n° 1103/2015 - TCU - Plenario - Auditoria Operacional, Sistema de
Governanca e Gestao de Pessoas;

Acérdao n° 3023/2013 - TCU - Plenario - Perfil de Governanca e Gestao de Pessoas
da Administracao Publica Federal;

Acérdao n° 2164/2021 - TCU - Plenario - Relatério individual da autoavaliacdo de
Governanca e Gestao no ano de 2021

Referencial Basico de Governanca TCU, 2° Versao;

Decisao Normativa TCU n° 198/2022 - Estabelece normas complementares para a
prestacao de contas dos administradores e responsaveis da administracao publica



federal, nos termos do inciso | do art. 2°; § 1° do art. 5°; inciso lll e § 3° do art. 8°; §
3° do art. 9°; e art. 14 da Instrucdo Normativa-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020.

IV - ESCOPO DO TRABALHO

e Avaliacao da estrutura de Governanca do TRE e normativos relacionados;

e Avaliacdo da lideranca, estratégia e accountability relacionada a gestao de pessoas no TRE;

e Apreciacdo da atuacdo da alta administracido nos aspectos atinentes a avaliacao,
direcionamento e monitoramento da estratégia de gestdao de pessoas no TRE; e

e Avaliacdo dos processos de gestido de pessoas - planejamento da forca trabalho,
desenvolvimento de competéncias.

V - ACHADOS

De acordo com o Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal da Controladoria Geral da Unido (2017, p. 100), achado
é o resultado da comparacao entre o critério estabelecido e a condicao real encontrada durante a
realizacdo dos exames, comprovada por evidéncias.

No caso vertente, os achados identificados na fase de realizacdo dos testes de auditoria
constam do evento SEI 0619177, os quais, por forca do que prevé o art. 53 da Res. CNJ n°
309/2020, foram submetidos a manifestacao das unidades auditadas.

A seguir, sdo detalhados todos os elementos que integram os achados identificados, bem
como as manifestacdes apresentadas pelas unidades auditadas e as conclusdes da equipe de
auditoria.

ACHADO 1 - Inexisténcia ou monitoramento deficiente da area de gestio de pessoas pela alta
administracao.

1. Situacao encontrada

No plano estratégico do Tribunal (2020-2023), na perspectiva “Aprendizagem e
Crescimento”, consta o Macrodesafio “Aperfeicoamento da gestao de pessoas”, o qual consiste no

“conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos do 6rgao, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitacao, a relacao
interpessoal, a saude e a cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos
estratégicos da instituicdo. Contempla acoes relacionadas a valorizacao dos servidores, a
humanizacao nas relacoes de trabalho, a promocao da saude, ao aprimoramento continuo
das condicoes de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho
criativo e da inovacao, e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.”

As andlises e os resultados dos testes executados permitiram concluir que a alta
administracao e instancias internas de governanca nido acompanham ou monitoram regularmente
a execucao do plano estratégico de gestao de pessoas, comprometendo, dessa forma, a obtencao
de informacoes fidedignas que evidenciem o real desempenho da area de gestao de pessoas.

Conquanto o art. 12, I, da Res. TRE-Acre n® 1.755/2020 atribua ao Comité Setorial
deliberar sobre temas relacionados com a gestao de pessoas, nao se identificou nos documentos



analisados que informam a atuacao desse comité, tais como atas, relatérios, etc., qualquer acao
destinada a avaliar o desempenho da gestdo de pessoas.

2.
a)
b)

c)

5.

Critério de auditoria

Art. 12, |, da Res. TRE-Acre n°® 1.755/2020
art. 10 da Res CNJ 240/2016;

Acérdao TCU n°® 2164/2021 - Plenario:

119. ... monitorar a gestdo de pessoas é fundamental para que se
ofereca transparéncia sobre a real situacao de seu desempenho e também
de seus gestores e colaboradores, com base ndo em analises subjetivas
por parte de membros da alta administracido, mas baseado em
critérios objetivos.

d) Res. TRE-Acre n. 1.755/2020

Causas

Deficiéncias no modelo de governanca definido na Res. TRE-Acre n. 1.755/2020;

Cultura incipiente no tocante a avaliacdo de desempenho pela alta administracao

Riscos e efeitos
Descumprimento de diretrizes relativas a gestao de pessoas;

Intempestividade na adocado de acdes corretivas no caso de ndo cumprimento das diretrizes
estabelecidas;

Falta de alinhamento das politicas e estratégias de gestao de pessoas com as prioridades do
negocio;

Comprometimento do desempenho e da disponibilidade das pessoas;

Indefinicdo quanto aos papéis e responsabilidades;

Riscos nao gerenciados;

DecisoOes relativas a pessoas adotadas com base em critérios subjetivos e sem transparéncia;

h) Fragilidade no balanceamento de poder para atomada de decisdes criticas, pratica que
trataria o risco de que decisdes de grande impacto e/ou de dificil revogacdo sejam
tomadas por um ou poucos individuos em desacordo com os interesses organizacionais
e das partes interessadas

Manifestacao da unidade auditada

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas (COGEP) manifestou-se por meio da Informacao

COGEP, SEI n°® 0621575, assentindo a descricio do achado, bem como a recomendacao



elaborada pela equipe de auditoria.

A Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo (ASPLAN), por seu turno, apresentou,
na Informacao ASPLAN (SEI n°® 0620859), a seguinte manifestacao:

RESPOSTA: Ha no planejamento estratégico institucional do TRE-AC
2021/2026 seis (06) indicadores que medem os resultados da gestdo de
pessoas anualmente, sio eles:

1. IE18 - indice de satisfacio dos servidores (Clima organizacional);
2. 1IE19 - indice de absenteismo-doenca;

3. EI20 - Percentual da forca de trabalho total participante de acbes de
qualidade de vida no trabalho - PRQV;

4. 1E21 - indice de unidades gerenciais com competéncia mapeados;
5. IE22 - indice de capacitacio de servidores;
6. 1IE23 - indice de maturidade de governanca em gest3o de pessoas.

O indicador estratégico 23 - indice de maturidade de governanca em
gestdao de pessoas é resultado de levantamento realizado pelo TCU em
Governanca e Gestdo dos 6rgaos publicos. O ultimo levantamento foi
realizado em 2021, e, de acordo com os resultados divulgados pelo
Tribunal de Contas, a gestao de pessoas do Tribunal demonstrou um
indice bastante baixo de atendimento das acdes previstas no questionario,
com um resultado de 16,50%.

Com base nesse resultado, foi iniciado o procedimento SEl
0000595-19.2023.6.01.8000, o qual inclui um plano de acdo para a
implementacao progressiva dos itens do questionario do TCU que nao
foram atendidos pela Gestao de Pessoas.

No que diz respeito ao plano estratégico de gestao de pessoas, a
conducao estad a cargo da COGEP. Nesse contexto, sugiro que a unidade
responsavel realize, de forma periddica, reunides de andlise das acoes
previstas no plano, assim como é feito no planejamento estratégico
institucional, no qual se promovem quadrimestralmente as reunides de
analise da estratégia (RAEs). Adicionalmente, recomendo que a unidade
(COGEP) apresente anualmente a Administracdo os resultados alcancados
em relacdo a essas acoes previstas no aludido planejamento estratégico.

6. Conclusao da equipe de auditoria

Analisando os autos do Processo SEI 0000595-19.2023.6.01.8000, citado pela ASPLAN em
sua manifestacao, constata-se que o mesmo foi iniciado em 28 de marco de 2023, com a finalidade
de promover a melhoria dos indicadores que medem a maturidade em governanca e gestao de
pessoas, e que foram apurados no ultimo levantamento realizado pelo TCU (2021).

Todavia, embora o achado tenha relacdo com tais indicadores, as evidéncias que o
sustentam dizem respeito a falta ou deficiéncia de monitoramento, pela governanca, do
desempenho da area de gestao de pessoas.

De todo exposto, mantém-se o achado, e, por consequéncia, a recomendacao sugerida.
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a)

b)

Proposta de encaminhamento

Ao Gabinete da Diretoria-Geral (GADG), para que adote a iniciativa de atualizacdo da Res. TRE-Acre
n. 1.755/2020, para incluir dispositivo que contenha a previsdo de atuacdo tempestiva da
governanca na avaliacdo e no monitoramento do desempenho da area de gestao de pessoas, sem
prejuizo de que seja avaliada a possibilidade de ampliar tal avaliacdo a todas as dimensdes da
governanca objeto dos levantamentos realizados pelo TCU (TI, Contratacbes, Gestdo de Pessoas e
Execucdo orcamentaria);

A ASPLAN, para que inclua como pauta das reunides de avaliacio da estratégia a analise do
desempenho das acdes previstas no plano estratégico de gestao de pessoas.

ACHADO 2 - Inexisténcia de processo sistematico, estruturado e oportuno para gerenciar os
riscos envolvidos na gestao do capital humano.

1.

Situacao encontrada

Nao constam do planejamento estratégico de gestao de pessoas acdoes destinadas a

implementar respostas aos riscos que impactam o alcance dos objetivos estratégicos e das metas
previstas no referido plano, tornando incerta a implementacdo da estratégia e a consecucao dos
objetivos vinculados a area de gestao de pessoas.

Critério de auditoria

Art. 15, inciso |, da Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

De acordo com o paragrafo 79 do Acérdao n° 3023/2013 - TCU - Plenario:

79. E imperativo (...) que a alta administracdo das organizacdes fomente a
cultura de gerenciamento de riscos, por intermédio da definicio de
diretrizes - que contemplem aqueles referentes ao seu principal ativo (as
pessoas) - e do monitoramento e avaliacdo da gestao.

Res. TRE-Acre n°s 1.722/2017 e 1.727/2018;

ABNT NBR ISO 31000 5.2 Lideranca e comprometimento. Convém que a Alta Direcao e os
orgaos de supervisdo, onde aplicavel, assegurem que a gestdo de riscos esteja integrada em
todas as atividades da organizacao, e convém que demonstrem lideranca e comprometimento
por: personalizar e implementar os componentes da estrutura; emitir uma declaracdo ou
politica que estabeleca uma abordagem, plano ou curso de acdo da gestao de riscos; assegurar
gue oS recursos necessarios sejam alocados para gerenciar riscos; atribuir autoridades,
responsabilidades e responsabilizacao nos niveis apropriados dentro da organizacao

Art. 17 do Decreto federal n°® 9.203/2015

Art. 17. A alta administracdo das organizacoes da administracao publica
federal direta, autdrquica e fundacional deverad estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com



vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da
estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacao no cumprimento da
sua missao institucional

3. Causas

a) Cultura incipiente que favoreca a implementacdo da gestdo de riscos, aliado a falta de
competéncias técnicas que viabilizem a implementacdo de processos estruturados de
identificacdo e avaliacdo de riscos, de planos de respostas a riscos e de rotinas de
monitoramento.

4, Riscos e efeitos

a) politicas e estratégias de gestdo de pessoas em descompasso com as prioridades do
negocio;

b) utilizacdo ineficiente de recursos;
c¢) tomada de decisdo ndo suportada em processo de gerenciamento de riscos;

d) impossibilidade de desenvolver e implementar atividades de controle que contribuam
para a obtencao de niveis aceitaveis de riscos.

5. Manifestacao da unidade auditada

Acerca do achado, ndo houve manifestacao da ASPLAN.

A COGEP informou que a implementacdo das acOes relativas as recomendacdes das

alineas “a” e “b” devera ser efetivada mediante a alteracdo do plano estratégico de gestdo de
pessoas, com a inclusdo de anexo que contemple as atividades de gerenciamento de riscos.

“w_.n

Quanto a providéncia atinente a alinea “c”, mencionou o Coordenador da COGEP j3 ter
formalizado a Administracdo, por meio do documento inserido no evento SEI 0619717, e a propdsito
da reestruturacdo da Secretaria deste Regional, a demanda de criacdo de unidade vinculada a
COGEP, com atribuicoes de elaboracao e execucao de planejamento e de governanca na area de
gestao de pessoas.

6. Conclusao da equipe de auditoria

Considerando que a manifestacdo apresentada cinge-se tdo-somente a apresentar
elementos de informacdo acerca de iniciativas ja implementadas e daquelas que ainda o serao,
mantém-se o achado, bem como as recomendacdes sugeridas para a conformacado da situacao
encontrada com critério estabelecido no programa de auditoria.



7. Proposta de encaminhamento
A COGEP, para fins de adocio das medidas necessarias a:

a) Instituir Comité de Governanca, Riscos e Controles, com vistas, dentre outros, ao
aprimoramento da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos;

b) Incluir no plano estratégico de gestdo de pessoas anexo destinado ao gerenciamento dos
riscos que impactam o alcance dos objetivos estabelecidos.

c)  Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de se criar a assessoria de planejamento, governanca
e gestao estratégica na area de gestao de pessoas

ACHADO 3 - Nao constituicao do Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas, conforme exigéncia
do art. 10 da Res. CNJ n. 240/2016.

1. Situacdo encontrada

De acordo com o art. 10, caput, da Res. CNJ n°® 240/2016, devem os Tribunais instituir, no
prazo de até 90 dias, Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas, o qual serad responsavel por
gerenciar o plano estratégico local de gestdao de pessoas, bem como por monitorar, avaliar e
divulgar o desempenho e os resultados alcancados pela area de gestao de pessoas.

Compulsando os autos do Processo SEI 0001508-98.2023.6.01.8000, que tem por
propodsito atualizar os dados de grupos de trabalho / comissoes instituidos no ambito deste
Regional, nao se identificou o citado colegiado, apenas o Comité Gestor Local de Atencao Integral a
Saude.

Tal evidéncia é reforcada pela informacao prestada pela COGEP no evento SEI 0616327, de
acordo com a qual “ Ainda ndo [foi] instituido o Comité Local de Gestdo de Pessoas”, confirmando
a premissa concebida na etapa de construcdo do entendimento do objeto de auditoria e da
identificacdo e avaliacdo de riscos de acordo com a qual os resultados das acoes, dos planos e das
medidas adotadas pela gestdo de pessoas nao sdo avaliados ou acompanhados pelas instancias
internas de governanca.

2. Critério de auditoria

a) art. 10 da Res. CNJ n° 240/2016

3. Causas

a) Cultura organizacional n3o orientada a avaliacdo e ao acompanhamento de resultados,
especialmente no tocante a determinadas areas, como é o caso da gestao de pessoas, cujo
desempenho tem impacto significativo no alcance de objetivos e metas estratégicos;

b) Omissdo normativa da Res. TRE-Acre n° 1.755/2020, que dispde sobre o Sistema de
Governanca e Gestdo do Tribunal, ao n3o prever expressamente que os resultados e o
desempenho da area de gestdo de pessoas serdo acompanhados por instancia interna de
governanca, a exemplo da alta administracao e/ou comité estratégico.



4. Riscos e efeitos

a) Processos de gestao de pessoas desalinhados aos objetivos institucionais;

b) Inexisténcia de mecanismos de avaliacdo dos resultados alcancados pela gestiao de pessoas

5. Manifestacao da unidade auditada

A ASPLAN assim se manifestou:

RESPOSTA: Conforme mencionado no item anterior, é realizado o
monitoramento das acbes estratégicas. A Resolucdo TRE-AC n.
1.755/2022, em seu artigo 12, inciso |, determina que a gestao de pessoas
é atribuicio do Comité Setorial. Entretanto, caso haja necessidade, os
assuntos abordados no artigo 12 da mencionada resolucdao sao
encaminhados ao Comité Estratégico, uma vez que se trata de uma
instancia superior, em conformidade com o disposto no artigo 7 do
referido normativo.

6. Conclusao da equipe de auditoria

A manifestacdio da ASPLAN ensejard que a Administracdo avalie, por critério de
conveniéncia e oportunidade, a alternativa de se incorporar as atribuicoes do Comité Setorial, via
atualizacdo da Res. TRE-Acre n° 1.755/2022, e sem a necessidade de criacdo do colegiado previsto
na norma do CNJ, as atribuicoes referidas nos incisos do art. 10 da Res. CNJ n° 240/2016.

7. Proposta de encaminhamento

a) A COGEP, para adotar as medidas necessarias ao cumprimento do art. 10 da Res. CNJ n.°
240/2016, relativa a instituicado do comité gestor local de gestao de pessoas;

b) Ao GADG, para, em conjunto com a COGEP, avaliar a possibilidade de se atribuir, mediante a
atualizacdo da Res. TRE-Acre n° 1.755/2020, ao Comité Setorial previsto no seu artigo 12,
inciso |1, as atividades de competéncia do Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas previstas
nos incisos do artigo 10 da Res. CNJ n° 240/2016, providéncia que dispensaria a
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implementacdo da medida prevista na alinea “a” retro.

ACHADO 4 - Nao foram definidos perfis profissionais desejados para cada ocupacao

1) Situacao encontrada

Nao foram identificados procedimentos técnicos formalmente instituidos para a definicao
dos perfis profissionais desejados, bem como a definicdo de requisitos de competéncias para
cargos ou funcoes.

2) Critério de auditoria
a) Art. 16 da Res. TSE n° 23.702/2022;

b) Art. 6° da Portaria Presidéncia TRE/AC n. 127/2023 (Institui a Politica de Gestido de Pessoas da
Area de Tecnologia da Informacdo do Tribunal Regional Eleitoral do Acre);



c) Artigos 15 ao 19 do Decreto federal n® 10.829/2021;

d) Art. 5° incisos V e VI, da Res. CNJ 240;

e) Acérdio TCU n°® 2164/2021 - PLENARIO

f)

147. ... reforca-se a imperiosa necessidade das unidades jurisdicionadas
estabelecerem processos técnicos para a escolha de gestores. Inicialmente,
deve-se definir os perfis profissionais necessarios para atenderem as
necessidades organizacionais de forma prévia e documentada. De outro
modo, ha o elevado risco de que as posicoes de lideranca sejam ocupadas
por colaboradores sem o adequado preparo e/ou serem selecionados sem
qualquer transparéncia.

148. ... é fundamental que as organizacbes publicas aloguem os
colaboradores de forma profissional. Ou seja, busquem atender em primeiro
lugar os interesses e necessidades da organizacdo. Tal objetivo s6 sera
possivel se a selecao e alocacao ocorra com base na comparacido entre os
perfis profissionais desejados e aquele apresentado pelos colaboradores.
Deste modo, as selecoes externas e movimentacdes internas apenas
ocorrerdao para atender o interesse da organizacdo e nao apenas o0s
interesses dos proéprios colaboradores.

Acordao TCU n° 3023/20183:

9.1.1.4. fundamentar os processos de recrutamento e selecao (internos e
externos) em perfis de competéncias, inclusive os relativos a
cargos/funcoes de livre provimento de natureza técnica ou gerencial e
assegurarem concorréncia e transparéncia nos processos;

g) Acoérdido TCU n°® 2164/2021 - PLENARIO

Causas

132. Salienta-se, como em trabalhos anteriores, a importancia da definicao
dos perfis profissionais das ocupacées ou grupo de ocupacdes de
colaboradores da organizacao, pois é a partir deles que o recrutamento,
selecdo e desenvolvimento dos colaboradores ira funcionar. E, portanto,
processo basico e primordial para o desenvolvimento de politicas e praticas
de gestao de pessoas.

Falta ou planejamento deficiente da forca de trabalho;

Inexisténcia de processo técnico / norma interna que defina os perfis profissionais exigidos para
a ocupacao de cargos em comissao e funcodes comissionadas;

Mudancas frequentes na estrutura organizacional, como reorganizacdes, fusdes ou



reestruturacbes de unidades, com atribuicbes regimentais niao definidas previamente ou
divergentes com as novas atividades atribuidas.

d) Descumprimento de normas e orientacoes técnicas de orgdos de controle externo e de 6rgaos
governantes superiores (OGS)

4) Riscos e efeitos

Risco potencial de que posicoes de lideranca e geréncia no nivel tatico sejam ocupadas
por colaboradores sem o adequado preparo e/ou selecionados sem qualquer transparéncia.
5) Manifestacao da unidade auditada
Acerca do achado e da recomendacao, a COGEP se manifestou nos termos que seguem

E essencial o mapeamento dos processos de trabalho nas unidades,
objetivando saber das atividades realizadas. Dessa forma, havera
critério objetivo para, em seguida, ser normatizada, o que contribuira
para a escolha dos ocupantes das funcoes.

A COGEP deverd suscitar a questao, inclusive sugerindo a constituicao de
grupo de trabalho especifico.

6) Conclusao da equipe de auditoria
Mantido o achado, e, por consequéncia, a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A COGEP, para fins de dar inicio ao processo de instituicdo, via norma interna e/ou outras
formas que possam ser cogitadas, dos perfis profissionais desejados para as posicoes de lideranca,
de modo a garantir que a escolha dos ocupantes de funcdes-chave, funcdes de confianca ou cargo
em comissao seja fundamentada nos perfis definidos.

ACHADO 5 - Inexisténcia de processos técnicos para a escolha de gestores, inclusive para os
ocupantes de cargos/funcoes de livre provimento.

1) Situacao encontrada

Com base nas informacoes extraidas de processos de designacdo de servidores (SEI
0001417-08.2023.6.01.8000), sobretudo aqueles decorrentes da mudanca na gestao do Tribunal,
foi constatada inexisténcia de procedimentos técnicos e de critérios objetivos para a para a
ocupacao de cargos em comissao e de funcdes de confianca, a exemplo do que estabelecem os
artigos 15 ao 19 do Dec. federal n°® 10.829/2021.

2) Critério de auditoria

a) Art.4°1ll, da Res. CSIT n°® 92/2012:

Art. 4° As praticas de gestao de pessoas nos 6rgaos da Justica do Trabalho



b)
c)

d)

e)

3) Causas

a)

competéncias;

de primeiro e segundo graus, conduzidas pelas unidades de Gestdao de
Pessoas dos Tribunais, orientar-se-ao pelas seguintes diretrizes:

Il - a selecdo interna de servidores com vistas a alocacdo ou a ocupacao de
cargos em comissao e funcoes comissionadas sera feita, preferencialmente,
com base na analise de perfis profissionais e com ampla divulgacao do
processo seletivo;

Artigos 15 ao 19 do Decreto federal n°® 10.829/2021;
Art. 5°, VI, da Res. CNJ 240;

Acérdio TCU n° 2164/2021 - PLENARIO

147. ... reforca-se a imperiosa necessidade das unidades jurisdicionadas
estabelecerem processos técnicos para a escolha de gestores. Inicialmente,
deve-se definir os perfis profissionais necessarios para atenderem as
necessidades organizacionais de forma prévia e documentada. De outro
modo, ha o elevado risco de que as posicoes de lideranca sejam ocupadas
por colaboradores sem o adequado preparo e/ou serem selecionados sem
qualquer transparéncia.

148. ... é fundamental que as organizacbes publicas aloquem os
colaboradores de forma profissional. Ou seja, busquem atender em
primeiro lugar os interesses e necessidades da organizacao. Tal objetivo s6
serd possivel se a selecao e alocacdo ocorra com base na comparacao entre
os perfis profissionais desejados e aquele apresentado pelos
colaboradores. Deste modo, as selecbes externas e movimentacoes
internas apenas ocorrerdo para atender o interesse da organizacao e nao
apenas os interesses dos proéprios colaboradores.

Acérdao TCU n° 3023/2013:

9.1.1.4. fundamentar os processos de recrutamento e selecio (internos e
externos) em perfis de competéncias, inclusive os relativos a
cargos/fungoes de livre provimento de natureza técnica ou gerencial e
assegurarem concorréncia e transparéncia nos processos.

Inexisténcia ou implantacdo incompleta/deficiente do modelo de gestdao de pessoas por



4)

5)

6)

Preponderancia de interesses pessoais na escolha de ocupantes para os cargos e funcoes
comissionadas;

Falta ou planejamento deficiente da forca de trabalho;

Inexisténcia de processo técnico / norma interna que defina os perfis profissionais exigidos
para a ocupacao de cargos em comissao e funcdes comissionadas;

Mudancas frequentes na estrutura organizacional, como reorganizacdes, fusdoes ou
reestruturacbes de unidades, com atribuicdes regimentais ndo definidas previamente ou
divergentes com as novas atividades atribuidas

Riscos e efeitos

Designacao de gestores para ocupar cargos em comissao/funcoes comissionadas baseada
exclusivamente em critérios discricionarios;

Desmotivacao dos servidores, que nao vislumbram a perspectiva de crescimento no érgao;
Deficiéncia de profissionalizacao dos gestores;

Desconfianca da sociedade e outras partes interessadas quanto a qualificacdo dos
gestores publicos.

Ineficiéncia na alocacdo de recursos humanos;

Baixa qualidade do trabalho, uma vez que a falta de correspondéncia adequada entre as
habilidades dos servidores e as exigéncias das funcoes pode afetar negativamente a entrega
de servicos;

Insatisfacdo dos servidores que ndo se encaixam adequadamente em suas lotacoes, podendo
resultar em desmotivacao, alta rotatividade e baixo engajamento.

Manifestacao da unidade auditada

A manifestacao da COGEP deu-se nos seguin termos:

E essencial o mapeamento dos processos de trabalho nas unidades,
objetivando saber das atividades realizadas.

Dessa forma, haverd critério objetivo para, em seguida, ser
normatizada, o que contribuird para a escolha dos ocupantes das
funcoes.

A COGEP devera suscitar a questao, inclusive sugerindo a constituicao de
grupo de trabalho especifico.

Conclusao da equipe de auditoria

A maior flexibilidade permitida pela legislacdo em processos de escolha e recrutamento

para ocupacao de cargos em comissao/funcdes comissionadas nao significa que principios como os



da impessoalidade, eficiéncia e transparéncia possam ser inobservados. Portanto, processos de
selecao de gestores devem sempre visar a escolha de candidatos que melhor atendam ao interesse
da organizacao, o qual, por seu turno, deve refletir o interesse publico.

Caso atendidos os requisitos da selecao transparente e baseada nos pressupostos da
impessoalidade e do interesse publico, e que privilegiem a concorréncia, haverd diversos
beneficios para o Tribunal, como: aumento da motivacdo, com a valorizacdo do servidor; aumento
das possibilidades de crescimento e diversificacdo na carreira; garantia de que o novo gestor possui
as competéncias necessarias para o exercicio do cargo; legitimidade do gestor para ocupar o cargo;
maior transparéncia nos processos de selecado de gestores; menor ingeréncia politica na selecao
para cargos e funcdes gerenciais.

7) Proposta de encaminhamento

Ao GAPRES

a) Utilizacdo de processo transparente e formalizado que oriente a indicacdo, a selecdo e a
nomeacao de membros da alta administracdo e da gestdao operacional, com o intuito de
garantir que os gestores tenham as competéncias necessarias para o exercicio do cargo.

b) Instituir regulamentacdo interna de modo a garantir que o processo de selecdo de gestores
seja executado de forma transparente, pautando-se por critérios e competéncias
precisamente definidos;

c) Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de implementar um banco de talentos que permita
auxiliar o processo de selecao de gestores.

ACHADO 6 - Decisbes sobre quantitativo, perfil, alocacdo inicial e movimentacao da forca de
trabalho das unidades de apoio administrativo nao sao suficientemente embasadas em critérios
técnicos

1) Situacao encontrada

Foram identificados processos de requisicoes/nomeacdes de colaboradores externos
realizadas sem o suporte de processo formal de trabalho e cujo planejamento foi realizado sem a
definicao de perfis profissionais, das atribuicoes relativas as atividades executadas e das demandas
das unidades atendidas.

Nao foram localizados documentos que definem formalmente o quantitativo de pessoal
necessario para as diversas unidades de apoio administrativo, impossibilitando o controle
comparativo entre a forca de trabalho existente e a requerida.

Tal deficiéncia é agravada em razdo da falta de implementacado integral de Gestao de
Pessoas por Competéncias que permita a identificacdo de lacunas de competéncias, por meio da
comparacao entre os perfis profissionais que compdem a organizacdo e os requeridos para a
consecucao da estratégia organizacional.

O projeto de dimensionamento da forca de trabalho (SEI 0001443-45.2019.6.01.8000)
ainda nao foi concluido.

2) Critério de auditoria

a) Item 142 do Acérddo TCU n° 1103/2015 - Plenério:



5)

142. E fundamental que as decisdes referentes a forca de trabalho
sejam orientadas por informacoes precisas, relevantes e continuas,
evitando situacoes de risco que podem comprometer o desempenho
organizacional, tais como falta de pessoal qualificado em areas criticas e
excesso de pessoal em outras areas. Essa necessidade esta corroborada no
Referencial Basico de Governanca publicado pelo TCU (p. 35), que enfatiza
a importancia da tomada de decisdio embasada em informacdes de
qualidade.

Resolucao TSE n. 23.523/2017;

Manual de Orientacdes sobre requisicio de servidores - Portaria/TRE-MS n. 90/2019 (evento
0458357)

Causas

Falta de implementacao integral da Gestao de Pessoas por Competéncias;

Requisicao de colaboradores sem o levantamento prévio das demandas por unidade, e sem a
indicacdo das competéncias minimas necessarias a execucao das atividades na unidade de
lotacao

Riscos e efeitos

Falta ou excesso de mao-de-obra em determinadas areas;

Entrada e movimentacao de pessoal sem qualificacao técnica necessaria;
Desconhecimento do corpo técnico;

Impossibilidade de preparacao para o futuro da organizacao;

Escassez de pessoal com os perfis almejados pela organizacao;

Risco potencial de comprometimento da imagem da instituicido, na medida em que os
colaboradores requisitados sequer tem nocao da unidade do Tribunal em que prestardo os
Servicos.

Manifestacao da unidade auditada
Manifestacao da COGEP:

De acordo com a recomendacdo, objetivando evitar até mesmo situacoes
ocorridas, de termos a forca de trabalho disponibilizada pelo 6rgao
requisitado, mas nao haver planejamento prévio para alocacdo em
unidades da Secretaria.

Para o apoio a Eleicdo de 2024, devera ser realizada consulta aos gerentes



de projetos quanto as necessidades para o periodo eleitoral, com o
levantamento dos perfis necessarios, objetivando que a forca de
trabalho a ser disponibilizada tenha compatibilidade com as atividades a
serem desenvolvidas.

6) Conclusao da equipe de auditoria

Ante o exposto, pode-se afirmar que as decisdes do TRE sobre quantitativo, perfil,
alocacao inicial e movimentacao da forca de trabalho ndo sao embasadas em critérios técnicos.
Exemplos de critérios técnicos que poderiam ser utilizados para subsidiar essas decisdes sao:
lacunas de competéncias, mapeamento de processos de trabalho, produtividade média, projecao
de vacancias, compatibilidade entre o perfil profissional do novo colaborador e as atribuicoes do
cargo/unidade etc.

A despeito da informacdo da COGEP de que sera a provisao de requisitados para suprir as
demandas das atividades decorrentes da preparacao de realizacdo das Eleicoes de 2024 sera feita
mediante prévio planejamento, mantém-se o achado, e, por consequéncia, a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A COGEP, para que:

a) priorize a conclusdo da implantacdo da Gestdo de Pessoas por Competéncias, de forma a
permitir um melhor planejamento da forca de trabalho, bem como a integracao de todas as
funcoes de gestao de pessoas;

b) elabore planejamento para fins de requisicido de servidores, de modo que sejam definidos
previamente as demandas por unidade administrativa, os perfis e as competéncias minimas
necessarias a execucao das atividades na unidade de lotacao;

c) Inicie os procedimentos destinados a regulamentacdo interna do processo de requisicdo de
servidores, que preveja, dentre outros, critérios técnicos para embasar decisoes relativas a
quantitativo, perfil, alocacao inicial e movimentacao da forca de trabalho, de forma a manter
um processo continuo e integrado as estratégias da organizacao;

ACHADO 7 - As métricas utilizadas para avaliar o desempenho na execucdo do Plano Anual de
Capacitacdao do exercicio de 2023 nao se prestam a medir o grau de atingimento dos objetivos
definidos no proéprio plano.

1) Situacao encontrada
Em resposta a pedido de informacdes, a titular da SEDES informou (616425) que:

"O Plano de Capacitacdo ¢é avaliado primordialmente por meio de
relatérios, nos quais serdo explicitados os seguintes resultados:

- Nimero total de participacdes nas acdes de capacitacao;

- Nimero total de servidores capacitados;



- Nimero total de servidores capacitados por unidade administrativa;
- Investimento total efetuado;
- Investimento total efetuado em cada Unidade administrativa;

- Média dos investimentos efetuados por treinando e por Unidade
administrativa; - Quantidade total de horas de aprendizado oferecidas;

- indice de execucido do PAC.

No entanto, embora tais informacdes sejam relevantes para avaliar a execucao do plano
de capacitacao, nao constituem métricas que possam aferir o grau de eficiéncia ou eficacia das
acoes de desenvolvimento.

2) Critério de auditoria

a) Plano Anual de Capacitacdo/2023;

b) Res. TSE n° 22.572/2007;

3) Causas

a) Desenvolvimento insuficiente de competéncias no que diz respeito ao planejamento e a
elaboracao de indicadores de desempenho.

4) Riscos e efeitos

a) Falta de evidenciacdo de dados que possam comprovar que os objetivos previstos no plano de
capacitacao estao sendo efetivamente atingidos;

b) Dispéndio de recursos em capacitacdes que ndo atendam 3as reais necessidades do Tribunal, em
termos de desenvolvimento das competéncias efetivamente necessarias para o atingimento dos
objetivos e das metas institucionais.

5) Manifestacao da unidade auditada

Manifestacao da COGEP:

De acordo com a recomendacao, devendo ser incluidos nos planos de
capacitacao vindouros os referidos indicadores.

De se mencionar que anteriormente havia o indicador de aderéncia a
execucdo, mas foi retirado em razdo da "plasticidade" do Plano, visto
gue atualmente o PAC é tratado por eixo tematico e ndo simplesmente por
nomes de cursos. O indice de aderéncia pode ser medido por aqueles eixos.

Importante registrar que o PAC passou a ser anual ao invés de bianual, para
atender as necessidades de capacitacio mais urgentes, advindas
principalmente dos 6rgaos de fiscalizacdo, que as vezes deixavam de ser
atendidas. Assim, o PAC estd em constante avaliacdo no exercicio, para



atendimento as capacitacoes que surgem.
6) Conclusao da equipe de auditoria
Mantido o achado e a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A SEDES, para incluir nos préximos planos anuais de capacitacio indicadores que
permitam aferir:

a) indice de aderéncia na execucao das acoes de desenvolvimento em relacdo ao planejado, com
medicao trimestral ou periodicidade que se julgue mais conveniente;

b) indicador de execucdo da dotacdo orcamentaria prevista para as acdes de capacitacio;

c) indicador de atendimento as lacunas de competéncias identificadas no projeto de gestao por
competéncia.

ACHADO 8 - O plano de capacitacao relativo ao exercicio de 2022 foi elaborado com base apenas
nas solicitacoes das unidades do Tribunal, sem fundamentacdo em mapeamento e avaliacdo de
competéncias, resultando na realizacdo de capacitacbes nado alinhadas com as lacunas de
competéncias identificadas no projeto de implantacdo do modelo de gestdo por competéncias
iniciado pela UFPA.

1) Situacao encontrada

O Relatério de Execucdo do PAC 2022 (SEIl n°® 0619118) ndo possui dados que permitam
avaliar e identificar quais competéncias mapeadas no projeto de implantacdo da gestao por
competéncias foram priorizadas nas acoes de capacitacao.

2) Critério de auditoria
a) Art. 25 do Decreto federal n® 10.829/2021;
b) PGP-PLANO GERAL DE PROJETOS COGEP (SEI n° 0351415);

c¢) Res.TSE n° 22.572/2007, art. 4°, Il

3) Causas

a) Inexisténcia de norma interna que regulamente o procedimento de elaboracio do plano anual
de capacitacao, bem como da avaliacao de sua execucao;

d) Descontinuidade na implantacdo do projeto de gestao por competéncia;

4) Riscos e efeitos

a) Dispéndio de recursos com acdes de capacitacio cujo resultado nido se vincula ao
desenvolvimento das competéncias que sejam relevantes para o cumprimento da missdo
institucional;



5) Manifestacao da unidade auditada
De acordo com a COGEP:

Nao foi adotado, formalmente, modelo de gestido por competéncia. A
UFPA atuou no mapeamento inicial das atividades e competéncia das
unidades, no entanto, somente referido documento nao fornece
elementos para implantar a gestdo por competéncia, visto que nao é
composta apenas com o mapeamento das atividades.

E possivel avaliar o processo de contratacido de consultoria para
diagnosticar e rever o material produzido pela UFPA. Apéds, deve-se rever as
fichas de indicadores do planejamento estratégico.

6) Conclusao da equipe de auditoria
Mantém-se o achado e a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A COGEP, para

a) Adotar as providéncias necessarias com vistas a instituir, por meio de norma interna, as
diretrizes basicas para a implantacdo do modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, a
exemplo do que fez o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) por meio da Res. n°® CSJT
n° 92/2012;

b) Avaliar a possibilidade de iniciar processo de contratacdo de consultoria com a finalidade de
realizar diagnéstico e revisao de todo o material produzido pela UFPA, e dar seguimento a
implementacao do modelo de gestao por competéncia

c) Rever as metas previstas na ficha de indicadores do planejamento estratégico, relacionados com
a gestao por competéncias.

ACHADO 9 - As reprovacoes de servidores em cursos de capacitacdo realizados no exercicio de
2022 geraram um prejuizo estimado de R$ 74.309,00, em relacao ao qual nao foram identificadas
medidas para a mitigacdo do prejuizo ou para a prevencao de futuras ocorréncias.

1) Situacdo encontrada

Com base nos dados constantes do Relatério de Execucdo do PAC 2022 (SEI n°® 0619118),
foi realizada a distribuicdo por Secretaria/Gabinete dos valores correspondentes as matriculas
efetivadas cujos participantes nao lograram aprovacao.
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Conquanto essa informacdo nao esteja explicita no relatério, ja que para obté-la a equipe

de auditoria adotou técnicas de organizacao e tratamento de dados, trata-se de situacio que, em
Gltima andlise, representa prejuizo aos cofres publicos, e, por isso, deve ser avaliada pela unidade
de capacitacao e desenvolvimento, e levada ao conhecimento da Administracdo para que seja
dado o devido encaminhamento.

3)

a)

Critério de auditoria
Art. 6°, 1, da Res. TSE n°® 22.572/2007;

Principio da economicidade (art. 70, caput, da Constituicao federal)

Causas

Inexisténcia de norma interna que regulamente o procedimento de elaboracao e avaliacdo do
plano anual de capacitacao;

Omissao da unidade responsavel pelo desenvolvimento e capacitacdo em submeter e solicitar
a Administracdo o encaminhamento a ser dado nas situacbes em que o servidor inscrito ndo
lograr aprovacao no treinamento;

Deficiéncias nos controles de monitoramento da execucdo do plano, que devem ser ampliados
para avaliar, por exemplo, a economicidade, seja por meio de indicadores de desempenho, ou
mediante a apuracao do montante de recursos desperdicados em decorréncia de reprovacoes
e/ou abandono de cursos de capacitacao;

Convocacao intempestiva de servidores para participarem de cursos de treinamento, com a
finalidade de preencher as vagas disponibilizadas.

Riscos e efeitos

Dispéndio de recursos publicos, decorrente do pagamento da inscricio de servidores em
cursos de capacitacao, que, ao final do evento, ndo obtém aprovacao,



5) Manifestacido da unidade auditada
Manifestacao da COGEP:

De acordo com a recomendacao, mencionando que deve-se trabalhar para
criar normativo que discipline a questao.

6) Conclusao da equipe de auditoria
Mantém-se o achado e a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A COGEP, para:

a) aprimorar os controles de acompanhamento da execucdo do plano, de modo a contemplar
indicadores que apurem o montante de recursos desperdicados em funcdo de
reprovacdes/abandono de cursos de capacitacao;

b) propor a Administracdo que seja instituida norma interna para disciplinar tais situacoes;

c) enquanto pendente a expedicdo da norma que regulamenta tais situacoes, submeter e propor
a Administracdo o encaminhamento a ser dado aos casos de reprovacao e/ou abandono de
cursos de capacitacao;

ACHADO 10 - Embora os indicadores de governanca e gestdo sejam divulgados no portal do
Tribunal, nao foram identificadas evidéncias que comprovam que o 6rgao adota e divulga medidas
destinadas a melhora-los.

1) Situacao encontrada

De acordo com o Acérdao TCU n°® 2164/2021, Processo no TC 011.574/2021-6, autos de
Acompanhamento dos indices de governanca e gestdo de 6rgaos e entidades integrantes da
Administracdo Publica Federal 2021, o TRE-Acre obteve resultado insatisfatério no quesito
governanca e gestao de pessoas.

Prevé o Anexo da DECISAO NORMATIVA - TCU N° 198, DE 23 DE MARGO DE 2022, no item

correspondente ao tema Governanca, estratégia e desempenho, letra "e", que
e) medidas adotadas em relacdo aos indicadores de governanca e gestao
levantados, a exemplo dos que foram tratados pelo TCU nos Acérdaos
588/2018-Plenario e 2.699/2018-Plenario(ambos da Relatoria do Ministro
Bruno Dantas);

Embora tenha sido identificado o plano de acao
(https://lwww.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html
?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-plano-de-gestao-de-riscos/@
@download/file/tre-ac-plano-gestao-risco-estrategico.pdf) que contemple medidas
destinadas ao aprimoramento da governanca e da gestdo de pessoas, a execucao dos testes
permitiu concluir que nenhuma das iniciativas ali previstas foi levada a efeito.



https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-plano-de-gestao-de-riscos/@@download/file/tre-ac-plano-gestao-risco-estrategico.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-plano-de-gestao-de-riscos/@@download/file/tre-ac-plano-gestao-risco-estrategico.pdf
https://www.justicaeleitoral.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ac-plano-de-gestao-de-riscos/@@download/file/tre-ac-plano-gestao-risco-estrategico.pdf

5)

6)

Critério de auditoria

ANEXO DA DECISAO NORMATIVA-TCU N° 198, DE 23 DE MARGO DE 2022

Causas

Falha e deficiéncia nos controles de monitoramento da execucao do plano de acao;

Inexisténcia ou monitoramento deficiente da governanca em relacdo ao desempenho da area
de gestao de pessoas.

Riscos e efeitos

Risco de comprometimento da imagem do Tribunal, visto que os resultados obtidos nos
levantamentos realizados pelo TCU para avaliar a maturidade da governanca e gestao de
pessoas sao divulgados tanto pela Corte de Contas quanto pelo préprio érgao avaliado;

A falta de monitoramento pela governanca das acoes da area de gestao de pessoas contribui
para a permanéncia dos atuais indices de maturidade dos processos de governanca e gestao
obtidos no ultimo levantamento realizado pelo TCU.

Manifestacao da unidade auditada
Manifestacao da COGEP:

H4 plano de acdo para atendimento as demandas relativas a
maturidade da governanca de gestido de pessoas, inclusive com
algumas situacoes atendidas, conforme se observa ao acessar o
link
https://www.tre-ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.ht
ml?file=https://www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/a
rquivos-governanca-e-gestao-publica/tre-ac-governanca-e-gestao-
de-pessoas/@ @download/file/COGEP_Consolida%C3%A7%C3%A30_Quest
ionario-iGG-2021.pdf .

A maioria ainda nao foi efetivada, devendo ser adotadas medidas para o
atendimento de diversas questoes, tarefa que ndo serd de facil
implementacgdo, ante as demandas diarias e a estrutura da unidade de
gestao de pessoas.

Conclusao da equipe de auditoria

Embora tenha sido elaborado o plano de acdo a que se refere o titular da COGEP,

verifica-se que sao assaz incipientes as iniciativas até entdo implementadas, a maioria delas

vinculadas apenas aos planos de capacitacido e de promocao a salde.



7)

Proposta de encaminhamento

A COGEP, para implementar as medidas necessarias & melhoria dos indicadores de

governanca e gestao de pessoas.

ACHADO 11 - Auséncia de tratamento ou da adocdo de medidas destinadas a melhorar as
situacoes avaliadas negativamente na pesquisa de clima organizacional.

1)

Situacao encontrada

Embora o COGEP (evento SEI 616327) tenha informado que adota medidas destinadas a

melhorar as situacdes avaliadas de forma negativa na pesquisa de clima, mencionando que as
mesmas estao previstas no plano de promocao a saulde, foi constatado que, a par de tais acdes nao
terem sido implementadas, as mesmas nao guardam correlacio com medidas que objetivem
melhorar o resultado da pesquisa.

2)

Critério de auditoria

Plano Estratégico de Gestao de Pessoas da Justica Eleitoral do Acre 2021-2026;
Plano de promocao a salde e qualidade de vida no trabalho - TRE-AC 2022-2023;
Pesquisa de Clima Organizacional realizado pelo TRE/AC em 2021(0597389);

Art. 8° da Res. CNJ n°® 240/2016

Causas

A falta de conhecimento por parte dos gestores sobre a necessidade de mudancas pode
impedir a adocao de medidas corretivas.

Falta de implementacao de plano de acao para tratamento dos problemas identificados;

Falta de monitoramento e acompanhamento, no nivel da governanca, dos resultados das
pesquisas de clima organizacional;

Resisténcia a mudancas que podem ser necessarias para corrigir e melhorar as avaliacoes
negativas.

Riscos e efeitos

Desmotivacao dos servidores, em razao da falta de tratamento as situacdes avaliadas como
negativas na pesquisa de clima;

Diminuicao da produtividade;
Perda de talentos;

Risco potencial de acdes judiciais por falta de tratamento de problemas identificados na
pesquisa de clima (discriminacio ou assédio por exemplo).



5) Manifestacido da unidade auditada
A COGEP manifestou-se de acordo com a recomendacao.

6) Conclusao da equipe de auditoria
Mantém-se o achado e a recomendacao.

7) Proposta de encaminhamento

A COGEP, para:

a) Incluir no Plano de Gestio de pessoas acbes para o tratamento do resultado da pesquisa de
clima organizacional que tenham vinculacdo com os problemas identificados;

b) verificar a conveniéncia e a possibilidade de garantir dotacdo orcamentaria para a realizacao
de acoes de melhoria continua do ambiente de trabalho;

c) Monitorar, avaliar e divulgar a evolucao do clima organizacional;

ACHADO 12 - O plano de promocao a saude e qualidade de vida no trabalho ndo tem efetividade
no sentido de garantir o propésito para o qual foi concebido, a saber, promover o bem estar fisico
e psiquico dos servidores.

1) Situagdo encontrada

Embora tenha sido elaborado plano de promocao a salde e qualidade de vida no
trabalho, as acoes previstas, além de n3o estarem sendo totalmente implementadas, nao sao
efetivas no sentido de atingir os objetivos de garantir o bem estar fisico e psiquico dos servidores.

2) Critério de auditoria

a) Resolucdo TRE-AC 1764/2021 - dispOe sobre o Programa de Assisténcia a Saideno ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Acre.

b) Plano de promocao a saude e qualidade de vida no trabalho - TRE-AC 2022-2023;
c) Resolucdo TRE-AC n. 1.769/2021 -Teletrabalho

d) Portaria Presidencial TRE-AC n° 78/2023 - Teletrabalho

e) Resolucdo TRE-Acre n. 1.215/2007 - Regimento Interno

f)  Portaria Presidéncia TRE-ACRE n. 63/2023;

g) Portaria Presidéncia TRE-ACRE n. 35/2023;

h) Portaria Presidéncia TRE-ACRE n. 149/2023;

i) Portaria Presidéncia TRE-ACRE n. 141/2023;



Decisao n°® 473 / 2023 - Deferimento de home office para servidor estudante

Causas

Inexisténcia de regulamentacao interna que discipline as hipoteses de concessao da
modalidade de trabalho remoto "home office";

Falta de priorizacao da promocao da salde e qualidade de vida no trabalho;
Regulamentacao tardia do teletrabalho;
Resisténcia cultural;

Escassez de recursos (humanos e materiais) para executar acdes de assisténcia e promocao a
salde;

Falta de indicadores eficientes para avaliar o resultado e impacto das acoes eventualmente
oferecidas;

Inexisténcia de acoes especificas voltadas ao tratamento de indices elevados de absenteismo
decorrente de problemas de salde;

Recursos orcamentarios insuficientes;
Demora excessiva na contratacao de insumos para a realizacao de atendimento odontolégico;

Falta de acompanhamento e suporte psicolégico aos servidores afastados

Riscos e efeitos

Suspensao do atendimento odontolégico;
Aumento do absenteismo devido a doencas;
Baixa produtividade do servidor, por lotacdo incompativel com o estado de satide do servidor;

Falta de padronizacdo nos procedimentos relativos aos afastamentos por motivo de salde
propria;

Auséncia de padronizacao para a concessao de home office;
Suspensao da concessao de teletrabalho por 2 anos.
Manifestacao da unidade auditada
Manifestacao da COGEP:
A situacdo do ndo funcionamento do gabinete odontolégico se

estende por cerca de 3 anos, o que tem impedido o atendimento de
servidores e dependentes pelo profissional. No entanto, aquele



local ja dispdoe de equipamentos, restando a aquisicdio dos
materiais de consumo necessarios ao seu funcionamento,
conforme consta do SEI n. 0001001-74.2022.6.01.8000. Situacao
como material a ser fornecido em desacordo com o
contratado corroborou para a impossibilidade do funcionamento, no
entanto, a unidade de compras esta atuando para a aquisicao, tendo
sido mantido contatos com aquela unidade objetivando priorizar a
demanda, para que o funcionamento retorne o quanto antes.
Quanto as recomendacbes relativas as acdes do Plano de
Promocao a Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, firma-se
concordancia com as recomendacoes, porém, nao se pode olvidar o
diminuto nimero de servidores para a efetivacdo, o que podera
prejudicar sua efetivacao.

Em relacdo a inclusdo de acbes voltadas a psicologia e psiquiatria,
nao temos profissionais neste 6rgao, porém, ja previsto no Termo de
Adesdo ao Concurso Publico Unificado da Justica Eleitoral, a ser
conduzido pelo TSE, uma vaga de psicélogo, que devera ser oriundo
de transformaciao de cargo. Inobstante isso, estd sendo mantido
contato prévio com instituicio para verificar a possibilidade de
ser firmado termo de cooperacdo para programa de psicologia
institucional.

Quanto a elaboracao de normativo para disciplinar o trabalho em
home office, concordamos com a recomendacao, objetivando
disciplinar a questao de forma obijetiva.

6) Conclusao da equipe de auditoria

Acerca da falta de funcionamento do gabinete odontolégico, que remonta ao ano de
2019, o profissional odontélogo menciona no Despacho n° 0597271 / 2023 -
PRESI/DG/COGEP/SASBEN, que o mesmo permanece até entdo inoperante “por falta de
equipamento permanentes e insumos, materiais estes que estdo sendo comprados ao longo do
corrente ano de 2023. Tao logo os insumos e equipamentos estejam disponiveis a rotina deste
consultério odontolégico voltara a rotina normal de suas atividades.”

Em pesquisa realizada no sistema SEl, identificou-se que se tenta adquirir material
odontolégico desde o ano de 2020, conforme se verifica dos autos do Processo SEl n°
0002029-48.2020.6.01.8000.

Ainda que se reconheca todo o conjunto de dificuldades relatadas que obstam a
conclusdo com éxito dos processos aquisitivos e, de conseguinte, o aporte dos insumos
necessarios ao funcionamento do gabinete odontolégico, ndo se afigura razoavel supor que os
servidores e seus dependentes tenham sido privados durante tanto tempo do servico odontolégico
simplesmente porque o 6rgao nao consegue adquirir insumos basicos amplamente ofertados pelo
mercado.

Acresca-se a tudo isso o 6nus financeiro suportado em decorréncia do pagamento mensal
da remuneracao do profissional odontélogo, somado aos custos de depreciacao de todo o equipo
gue compoe a estrutura de atendimento.



7) Proposta de encaminhamento

A SAOF, para

a) Adotar medidas urgentes com vistas a suprir o gabinete odontolégico de equipamentos e
materiais necessarios para o retorno da realizacdo de atendimentos;

A COGEP, para

b) Implementar as acdes Plano de promocdo a salde e qualidade de vida no trabalho,
monitorando sua execucao por meio de indicadores de desempenho

c¢) Recomendar que os memoriais de calculo dos indicadores relativos a promocao a salde e
qualidade de vida no trabalho sejam registrados mensalmente em procedimento proprio
no SEl;

d) Incluir no Plano de promocao a salde e qualidade de vida no trabalho acdes voltadas para
a promocao da saude relacionados ao campo da psicologia e da psiquiatria;

e) Promover, por sua unidade competente, atendimento periddico aos servidores em trabalho
remoto por motivo de salde, mediante a realizacido de videoconferéncia, para
acompanhamento, adaptacdes necessarias ao melhor desempenho e a qualidade de vida
do servidor;

f) Providenciar a elaboracdo de minuta de norma interna destinada a regulamentar a
concessao da modalidade de trabalho remoto intitulada home office; alternativamente,
podera verificar a possibilidade de inclusao de tal regulamentacao na prépria resolucao do
teletrabalho.

VI - CONCLUSOES

Os resultados alcancados pelas organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, dependem
em grande medida da maneira como gerenciam seu capital humano, impondo-se aos gestores o
desafio de superar o paradigma segundo o qual a area de gestdo de pessoas se confunde com o
exercicio da atividade funcional de administracao de pessoal.

As abordagens tradicionais da administracigo de recursos humanos, voltadas
exclusivamente para atividades como recrutamento, gestdao de folha de pagamento e de
beneficios, ndo atendem as demandas dos gestores publicos, pois ndo consideram a relevancia de
fatores essenciais como: clara definicado de papéis e responsabilidades, consciéncia da importancia
da gestao de pessoas para o alcance das estratégias organizacionais, etc.

A presente auditoria teve por propoésito avaliar, sob os aspectos da eficiéncia e da eficacia,
0s processos de governanca e gestao de pessoas, e como estes se correlacionam as iniciativas da
organizacao para o atingimento dos objetivos e metas estratégicos.

Os processos relacionados com as atividades de gestdo de pessoas sdo transversais no
sentido de integrarem as atribuicbes de todos os ocupantes das posicoes de chefia e



assessoramento superior, € dizem respeito a cada servidor, especialmente no que diz respeito as
decisdes tomadas para o desenvolvimento de sua carreira.

E necessario que se desenvolvam instrumentos de gestdo para recrutar, movimentar,
capacitar e avaliar a forca de trabalho, os quais devem estar orientados ndo apenas para atender
as finalidades estratégicas do Tribunal, como também as demandas dos usuarios destinatarios dos
servicos publicos ofertados por esta Justica Especializada.

Por fim, reforca-se a necessidade de revisdao do modelo de governanca estabelecido pela
Res. TRE-Acre n°® 1.755/2020, de modo que suas instancias se tornem mais atuantes no sentido de
exercer de forma efetiva as atribuicoes de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da
estratégia de gestao de pessoas neste Regional.

Rio Branco, 9 de novembro de 2023.

Altamiro Lima da Silva

Chefe da Secao de Auditoria

Viviani Czarnecki Mayorquim

Chefe da Secao de Acompanhamento e Orientacao a Gestao

Reniele Gomes Moreira

Secao de Acompanhamento e Orientacao a Gestao

Supervisio: Patricia Tieme Imada



ANEXO | - QUADRO CONSOLIDADO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

ACHADO RECOMENDACAO UNIDADE
01 - Inexisténcia ou GADG
monitoramento Ao Gabinete da Diretoria-Geral (GADG), para que adote a iniciativa de
deficiente da srea de atualizacdo da Res. TRE-Acre n. 1.755/2020, para incluir dispositivo que
- contenha a previsao de atuacao tempestiva da governancga na avaliacao e
gestiao de pessoas ) X .
ela alta no monitoramento do desempenho da area de gestdo de pessoas, sem
p .. - prejuizo de que seja avaliada a possibilidade de ampliar tal avaliacado a
administracao. . N . .
todas as dimensodes da governanca objeto dos levantamentos realizados
pelo TCU (TI, Contratacoes, Gestao de Pessoas e Execucdo orcamentaria);
A ASPLAN, para que inclua como pauta das reunides de avaliacio da
estratégia a andlise do desempenho das acdes previstas no plano
estratégico de gestdo de pessoas.
02 - Inexisténcia de a) Instituir Comité de Governanca, Riscos e Controles, com vistas, COGEP
processo dentre outros, ao aprimoramento da governanca, do
sistematico, gerenciamento de riscos e dos controles internos;
estruturado e b) Incluir no plano estratégico de gestdo de pessoas anexo destinado
oportuno para . . .
X . ao gerenciamento dos riscos que impactam o alcance dos
gerenciar os riscos L .
. ~ objetivos estabelecidos.
envolvidos na gestao i . . ) .
do capital humano c) Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de se criar a assessoria de
planejamento, governanca e gestio estratégica na area de gestao
de pessoas
03 - Nao constituicao | _ COGEP
do Comité Gestor A COGEP, para adotar as medidas necessarias ao cumprimento do art.
Local de Gestio de 10 da Res. CNJ n.° 240/2016, relativa a instituicio do comité gestor
Pessoas, conforme local de gestao de pessoas;
exigéncia do art. 10
da Res. CNJ n.
240/2016.
GADG
Ao GADG, para, em conjunto com a COGEP, avaliar a possibilidade de
se atribuir, mediante a atualizacdo da Res. TRE-Acre n° 1.755/2020, ao
Comité Setorial previsto no seu artigo 12, inciso |, as atividades de
competéncia do Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas previstas
nos incisos do artigo 10 da Res. CNJ n°® 240/2016, providéncia que
dispensaria a implementacdo da medida prevista na alinea “a” retro.
04 - Nao foram A COGEP, para fins de dar inicio ao processo de instituicio, via norma COGEP

definidos perfis
profissionais
desejados para cada

interna e/ou outras formas que possam ser cogitadas, dos perfis
profissionais desejados para as posicoes de lideranca, de modo a
garantir que a escolha dos ocupantes de funcdes-chave, funcdes de
confianca ou cargo em comissdo seja fundamentada nos perfis




ocupacao

definidos.

05 - Inexisténciade [a) Utilizacdo de processo transparente e formalizado que oriente a GAPRES
processos técnicos indicacdo, a selecilo e a nomeacdo de membros da alta
para a escolha de administracdo e da gestdo operacional, com o intuito de garantir
gestores, inclusive que os gestores tenham as competéncias necessarias para o
para os ocupantes de exercicio do cargo.
cargos/funcoes de b) Instituir regulamentacao interna de modo a garantir que o processo
livre provimento. de selecdo de gestores seja executado de forma transparente,
pautando-se por critérios e competéncias precisamente definidos;
¢) Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de implementar um banco
de talentos que permita auxiliar o processo de selecdo de gestores.
06 - Decisdes sobre A COGEP, para que: COGEP
quantitativo, perfil,
alocacao inicial e a) Priorize a conclusdo da implantacido da Gestdo de Pessoas por
movimentacao da Competéncias, de forma a permitir um melhor planejamento da
forca de trabalho das forca de trabalho, bem como a integracio de todas as funcdes de
unidades de apoio gesto de pessoas;
administrativo ndo . . N .
<30 suficientemente b) elabore planéjament.o'para ﬁnf de requisicdo de serwdore.s, de
embasadas em modo que sejam definidos previamente as demandas por unidade
critérios técnicos administrativa, os perfis e as competéncias minimas necessarias a
execucao das atividades na unidade de lotacao;
¢) Inicie os procedimentos destinados a regulamentacio interna do
processo de requisicio de servidores, que preveja, dentre outros,
critérios técnicos para embasar decisoes relativas a quantitativo,
perfil, alocacdo inicial e movimentacdo da forca de trabalho, de
forma a manter um processo continuo e integrado as estratégias
da organizacio;
07 - As métricas .
utilizadas para A SEDES, para incluir nos proximos planos anuais de
avaliar o capacitacao indicadores que permitam aferir:
desempenho na
execucio do Plano a) indice de aderéncia na execucio das acoes de desenvolvimento em
Anual de relacdo ao planejado, com medicao trimestral ou periodicidade que
Capacitaciao do se julgue mais conveniente;
exercicio de 2023 b) indicador de execucdo da dotacido orcamentaria prevista para as
nao se prestam a acoes de capacitacio;
medir o grau de ¢) indicador de atendimento as lacunas de competéncias identificadas
atingimento dos no projeto de gestao por competéncia.
objetivos definidos
no proéprio plano.
08 - O plano de A COGEP, para COGEP
capacitacao relativo
ao exercicio de 2022 | a) Adotar as providéncias necessarias com vistas a instituir, por meio

foi elaborado com
base apenas nas

de norma interna, as diretrizes basicas para a implantacdo do
modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias, a exemplo do que




solicitacoes das
unidades do
Tribunal, sem
fundamentacdo em
mapeamento e
avaliacao de
competéncias,
resultando na
realizacdo de
capacitacoes nao
alinhadas com as
lacunas de
competéncias
identificadas no
projeto de
implantacao do
modelo de gestao
por competéncias
iniciado pela UFPA.

b)

fez o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) por meio da
Res. n° CSJT n° 92/2012;

Avaliar a possibilidade de iniciar processo de contratacio de
consultoria com a finalidade de realizar diagnéstico e revisdo de
todo o material produzido pela UFPA, e dar seguimento a
implementacdo do modelo de gestdo por competéncia
Rever as metas previstas na ficha de indicadores do planejamento
estratégico, relacionados com a gestdo por competéncias.

09 - As reprovacgoes A COGEP, para: COGEP
de servidores em

cursos de a) aprimorar os controles de acompanhamento da execucdo do plano,
capacitacao de modo a contemplar indicadores que apurem o montante de

realizados no recursos desperdicados em funcdo de reprovacdes/abandono de

exercicio de 202? i cursos de capacitacio;

ger?ram um prejuizo b) propor a Administracdo que seja instituida norma interna para

estimado de R$ disciplinar tais situacoes;

74.309,00, em ’

relacio ao qual ndo ¢) enquanto pendente a expedicdo da norma que regulamenta tais

foram identificadas situacdes, submeter e propor a Administracdo o encaminhamento a

medidas para a ser dado aos casos de reprovacdo e/ou abandono de cursos de

mitigacao do capacitacao;

prejuizo ou para a

prevencao de futuras

ocorréncias.

10 - Embora os A COGEP, para implementar as medidas necessarias 3 COGEP

indicadores de
governanca e gestao
sejam divulgados no
portal do Tribunal,
nao foram
identificadas
evidéncias que
comprovam que o
orgao adota e
divulga medidas
destinadas a
melhora-los.

melhoria dos indicadores de governanca e gestao de pessoas.




11 - Auséncia de A COGEP, para: COGEP
tratamento ou da
adocio de medidas |a) Incluir no Plano de Gestdo de pessoas acdes para o tratamento do
destinadas a resultado da pesquisa de clima organizacional que tenham
melhorar as vinculacdo com os problemas identificados;
situacdes avaliadas  |b) verificar a conveniéncia e a possibilidade de garantir dotacio
negatiyamentt:z na orcamentéria para a realizacdo de acdoes de melhoria continua do
pesqu.lsa fie clima ambiente de trabalho;
organizacional. ) . . . . .
¢) Monitorar, avaliar e divulgar a evolucdo do clima organizacional;
12 - O plano de A SAOF, para GASAOF
promocao a saude e
qualidade de vidano | a) Adotar medidas urgentes com vistas a suprir o gabinete
trabalho nao tem odontolégico de equipamentos e materiais necessarios para o
efetividade no retorno da realizacdo de atendimentos;
sentido de garantir o
propésito para o
qual foi concebido, a
saber, promover o
bem estar fisico e
psiquico dos
servidores.
A COGEP, para COGEP
a) Implementar as acdes Plano de promocio a salide e qualidade de
vida no trabalho, monitorando sua execucdo por meio de
indicadores de desempenho
b) Recomendar que os memoriais de calculo dos indicadores relativos
a promocdo a salde e qualidade de vida no trabalho sejam
registrados mensalmente em procedimento préprio no SEl;
¢) Incluir no Plano de promocdo a saude e qualidade de vida no
trabalho acdes voltadas para a promocao da saude relacionados ao
campo da psicologia e da psiquiatria;
d) Promover, por sua unidade competente, atendimento periédico aos
servidores em trabalho remoto por motivo de saide, mediante a
realizacao de videoconferéncia, para acompanhamento, adaptacoes
necessarias ao melhor desempenho e a qualidade de vida do
servidor;
e) Providenciar a elaboracdo de minuta de norma interna destinada a

regulamentar a concessdao da modalidade de trabalho remoto
alternativamente, poderad verificar a
regulamentacdo na propria

intitulada home office;
possibilidade de inclusao de tal
resolucao do teletrabalho.







