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I. INTRODUCAO

A auditoria sobre a Gestdao das Elei¢des foi planejada para definir diretrizes, objetivos e
procedimentos para a avaliacdo da gestdo eleitoral, da integridade e transparéncia do processo,
bem como identificar riscos e assegurar a adequada utilizacdo dos recursos publicos.

Esta auditoria estava prevista no Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP) para o quadriénio
2022/2025 e no Plano Anual de Auditoria Interna para o exercicio de 2025, e como objetivo
principal garantir a legitimidade do processo eleitoral, assegurando que ele seja conduzido de
forma transparente, eficiente e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A auditoria buscou identificar areas de riscos, promover a melhoria dos controles internos e
assegurar a correta utilizacdo de recursos publicos, especialmente considerando o crescente
custo de realizacdo do processo eleitoral, apontado como um ponto fraco no planejamento
estratégico do Tribunal

A partir do resultado deste trabalho, serdo desenvolvidas atividades de pds-auditoria,
especialmente, o monitoramento das recomendacbes, mediante a elaboracdo de planos de
providéncias e o periddico acompanhamento da implementacdo das medidas necessarias a
correcao das fragilidades constatadas nos controles internos, bem como as causas que
ensejaram a identificacdo dos achados.

Il. DESCRICAO DA UNIDADE AUDITADA

As avaliacOes levadas a efeito na acdo estiveram voltadas com maior énfase as atividades
relacionadas com as etapas de planejamento e execucao dos trabalhos relacionados com as
elei¢des, cuja unidade regimentalmente responsavel é a Assessoria de Gestao das Eleigdes
(AGEL).

A aludida assessoria foi criada pela Resolugdo TRE-Acre n® 1.781/2023, que alterou a estrutura
organica deste Regional, aprovada pela Resolucdo TRE-AC n. 1.770/2021 e modificada pela
Resolucdo TRE-AC n 1.777/2022.

Funcional e organicamente vinculada a Diretoria-Geral, a AGEL, conforme prevé a Resolugao
TRE/AC n. 1.808, de 28 de janeiro de 2025, a AGEL, que atualmente conta com 2 (duas)
servidoras do quadro, possui as seguintes atribuicdes regimentais:

Art. 40. (...) assessorar a Diretoria-Geral no planejamento, monitoramento e
gestdao do processo eleitoral, no ambito do Estado do Acre, acompanhar a
execugdo do planejamento das elei¢cbes, visando garantir o cumprimento da
legislacao eleitoral e normativos do TRE-AC, além de:



| — gerenciar a elaboragao do Plano Integrado das Eleigdes, auxiliando os
gerentes de processo no planejamento e execugao das atividades;

Il - assessorar a elaboragao da proposta orgcamentaria de pleitos eleitorais;
Il - realizar a analise de risco do processo eleitoral com os gerentes;

IV - promover a integragao dos processos eleitorais;

V - acompanhar a execugao do Plano Integrado das Eleigoes, realizando o
monitoramento e a execugéo das atividades e atuacao dos gerentes;

VI - promover agdes conjuntas de solugbes de problemas relativos aos
processos de eleicao;

VII - colher sugestdes de melhorias e analise de viabilidade;

VIIl - elaborar e publicar relatério de avaliagcio das eleigdes, incluindo
proposta de otimizagao dos trabalhos;

IX - planejar e propor iniciativas para otimizar o processo eleitoral,
implementando acdes para operacionalizar a efetividade dos servicos de
eleicao;

X - planejar, definir e estruturar formas de apoio técnico para atuagao nos
cartérios eleitorais do Estado no periodo eleitoral, em parceria com a
Corregedoria;

Xl - promover alinhamento das atividades dos processos de eleicdo com as
unidades administrativas envolvidas no processo eleitoral; e

XII - promover alinhamento das normas e atividades dos processos da eleicao
com o Tribunal Superior Eleitoral

A criagdo da unidade teve inicio no Processo SEI n2 0000692-19.2023.6.01.8000, ao amparo
dos pressupostos sinteticamente delineados abaixo:

Justificativa: Desde o surgimento da urna eletrénica em 1996, a drea de tecnologia
absorveu informalmente as atividades de preparacdo das elei¢cdes, concentrando
grande parte do processo devido a necessidade de conhecimentos técnicos. A
complexidade dos pleitos e a evolugao do eleitorado do Acre, com se¢des eleitorais
distantes, demandam estrutura e planejamento que os cartdrios eleitorais muitas vezes
ndo conseguem suprir. Muitas atividades relacionadas as eleigdes, como
planejamento e gerenciamento, sdo atualmente realizadas por comissoes
temporarias ou grupos de trabalho, o que sobrecarrega a 4rea de tecnologia e outras
unidades, além de gerar atrasos no planejamento..

Propésito: A AGEL serda uma unidade concentradora de assuntos eleitorais, focada no
planejamento, proposi¢des inovadoras e regulamentac¢do, além de apoio aos cartdrios
eleitorais. Subordinada diretamente a Diretoria-Geral, ela permitird dissociar o
processo eleitoral do planejamento estratégico institucional (que permanece com a
ASPLAN) e liberar a Secretaria de Tecnologia (STI) para focar em demandas técnicas
como seguranga da informacgdo, infraestrutura e desenvolvimento de solugdes.

Estrutura e Atribuigdes: A AGEL devera contar com um Assessor CJ3 e um Assessor CJ1,
alinhando-se a estrutura de outros Regionais e do TSE. Suas atribui¢cGes incluem
assessorar a Diretoria-Geral no planejamento, monitoramento e gestdo do processo
eleitoral, gerenciar a elaboragdo do Plano Integrado das Elei¢des, auxiliar na proposta
orcamentaria dos pleitos, realizar andlise de risco, promover a integracdo dos
processos, monitorar a execug¢do do plano, propor soluges para problemas eleitorais,
coletar sugestoes de melhorias, elaborar relatdrios de avaliagdo das elei¢Ges, planejar
iniciativas de otimizagdo, e estruturar apoio técnico aos cartdrios eleitorais. Também



promovera o alinhamento das atividades e normas com as unidades administrativas
envolvidas e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Il. OBJETIVO E QUESTOES DE AUDITORIA

O objetivo central da auditoria foi o de avaliar os processos de gerenciamento de riscos,

governanga e controles internos que suportam a missao do Tribunal Regional Eleitoral de

"garantir a legitimidade do processo eleitoral, assegurando que este seja conduzido de forma

transparente, eficiente e conforme as leis e regulamentos aplicaveis."

A auditoria teve por objetivos especificos:

1.

Identificar dreas de riscos: Especialmente aquelas que podem comprometer a integridade e
a transparéncia do processo eleitoral

Avaliar o processo de gerenciamento de riscos, quanto aos aspectos da adogdo de
instrumentos de monitoramento e comunica¢do, bem como da tempestividade e da
implementacdo das respostas - prevencdo/acdes de contingéncia - aos riscos mapeados e
avaliados

Promover a melhoria dos controles internos, fortalecendo os mecanismos que assegurem a
eficiéncia, a seguranca e a eficacia dos projetos e dos processos de trabalho submetidos a
avaliagdo.

Assegurar a correta utilizacdo de recursos publicos, mediante abordagem de avaliacdo do
custo-beneficio de atividades finalisticas e de suporte, porquanto o diagndstico institucional
(andlise swot) que embasou o Planejamento Estratégico do TRE - 2021/2025
(https://www.tre-ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://
www.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/arquivos-gestao-da-estrategia/tre
-ac-planejamento-estrategico-2021-2026/@ @download/file/TRE-AC_Planejamento_Estrate
gico_lInstitucional%2021-26.pdf), identifciou como vulnerabilidade ou ponto fraco o
"crescente custo de realiza¢éo do processo eleitoral.

IV. ESCOPO DA AUDITORIA

De acordo com o item 134 do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa / CGU n2 3,
de 09 de Junho de 2017:



134. O escopo estabelecido deve ser suficiente para alcangar os objetivos definidos
para o trabalho e compreender uma declaragdo clara do foco, da extensdo e dos limites
da auditoria.

Ainda, de acordo com o manual,

136. Nos trabalhos de avaliagdo, devem ser incluidas no escopo consideragées sobre
sistemas, registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes, inclusive se estiverem
sob o controle de terceiros.

A auditoria abrangeu diversos aspectos da gestdo das elei¢des, incluindo:

Planejamento e Preparagdo: Verificacdo e avaliacdo do processo de planejamento, recursos,
prazos, responsabilidades, e avaliacdo da adequacdo de recursos humanos e materiais.

Execu¢do e monitoramento dos projetos e processos de trabalho de suporte as eleigGes:
Analise da integridade e seguranca dos sistemas eleitorais (votacdo, apuracgdo, eletrénicos),
procedimentos de controle e auditoria das urnas, monitoramento das etapas de votacao,
apuracdo e divulgacdo de resultados, gerenciamento do Cadastro Eleitoral, plano de
Comunicacgdo Institucional, servigo Disque-EleicGes, convocacdo e treinamento de mesarios,
suporte técnico e transporte.

Gerenciamento de Riscos: Avaliacdo da metodologia e da dindmica dos processos de
gerenciamento dos riscos identificados em cada uma dos projetos previstos no Plano
Integrado das Elei¢Ges (PIEL - 2024), especialmente no que diz respeitos aos instrumentos e
mecanismos adotados para o monitoramento das acdes estabelecidas para responder aos
eventos com potencial de comprometer ou impedir o alcance dos objetivos previstos na
etapa de planejamento.

Transparéncia e Comunicag¢do: Avaliacdo da transparéncia dos processos (publicacdo de
resultados e relatdrios) e comunicag¢do com a sociedade, observadores e stakeholders.

Conformidade Legal: Verificacdo da conformidade com a legislacdo eleitoral e normas de
governanga publica, e revisdao dos procedimentos de fiscalizagdo e controle.

Quanto ao aspecto temporal de delimitacdo do escopo, foram levadas a efeito avaliacdes no

contexto dos seguintes periodos do ciclo eleitoral:

a. Exercicio de 2023 (Planejamento Elei¢cGes 2024);
b. Exercicio de 2024 (Planejamento e Execucdo Eleices 2024);

C. Exercicio de 2025 (Planejamento Eleicdes/2026)



V. METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

A descricdao da metodologia adotada é o pilar que sustenta a credibilidade e a transparéncia de

todo o trabalho, posto que explicita como foram desenvolvidas as atividades inerentes a cada

uma das fases que integram o processo de auditoria, a saber: planejamento, execucdo, reporte

(relatdrio final) e monitoramento.

Etapa de planejamento:

. O planejamento da auditoria consistiu basicamente na obtencdo do entendimento do

objeto, por meio de técnicas de entrevistas virtuais e presenciais com a equipe da AGEL e
dos gerentes dos projetos envolvidos na preparagdo e execuc¢do das eleigdes.

. Nesta fase, também foram mapeados os principais riscos nos niveis estratégico, tatico e

operacional, cujos impactos poderiam comprometer o atingimento dos objetivos
delineados no PIEL, quais sejam, garantir a legitimidade do processo eleitoral, assequrando
que ele seja conduzido de forma transparente, eficiente e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis.

. A etapa de planejamento culmina na elaboracdo da matriz de planejamento, na qual sdo

dispostas as questdes de auditoria, os critérios adotados, as informacées requeridas e os
procedimentos e testes de auditoria necessarios a obtencdo das evidéncias que ddo
suporte aos achados.

Etapa de execugao:

A execucdo dos trabalhos de auditoria consiste em colocar em pratica o programa de
auditoria refletido na matriz de planejamento, por meio da realizagao dos testes previstos,
da aplicacdo das técnicas selecionadas e do registro dos achados

As técnicas de auditoria sdao utilizadas a fim de reunir informag¢es necessdrias para
subsidiar a opinido do auditor. As principais técnicas utilizadas foram:

analise documental — verificagcdo de processos, atos formalizados, planilhas e documentos
gue conduzam a formacao de indicios e evidéncias;

indagacao escrita, por meio da expedicao de requisi¢des de documentos, manifestacao e
informacdes (RDIM);

entrevistas, que consiste numa espécie de investigacdo por meio de perguntas e
respostas



iv. correlagdao entre as informacdes obtidas — cotejamento entre normativos, documentos,
controles internos e auxiliares, declara¢des e dados

c. Apds a conclusao dos testes de auditoria, foi elaborada a matriz de achados preliminares,
documento que foi apresentado, discutido e validado em reunido virtual com os
representantes das unidades auditadas, cuja pauta restringiu-se aos pontos a seguir
elencados:

i. reporte de situa¢des ocorridas durante o trabalho que podem diminuir a confiabilidade
do resultado da auditoria;

ii. apresentacao e discussao dos achados e dos resultados da auditoria;

iii. discussdao das recomendacdes para melhoria, bem como dos respectivos prazos para sua
implementacao; e

iv. estabelecimento de prazo para a unidade auditada se manifestar formalmente sobre as
conclusdes preliminares da auditoria, caso deseje, principalmente em caso de
discordancia quanto aos achados.

3. Relatério:

a. A etapa de reporte tem por finalidade comunicar a gestdo o julgamento profissional e
imparcial da equipe de auditoria sobre o objeto auditado, e contempla as recomendacdes a
serem implementadas como medidas necessdrias a compatibilizacdo das situacGes
apontadas como achados aos critérios utilizados

4. Monitoramento:

a. Tera inicio apds a aprovacdo do relatdrio final e terd por finalidade acompanhar a
implementacdo das medidas recomendadas pela equipe de auditoria com vistas a
promover a compatibilizacdo da situacdo encontrado com o critério utilizado para a
avaliagdo, o que implica, em sintese, a correg¢do das situagdes identificadas como achados
de auditoria

Todos esses procedimentos e técnicas acima descritos permitiram a equipe de auditoria obter
as evidéncias necessdrias para suportar os achados de auditoria, bem como as recomendacgdes
sugeridas para o aprimoramento dos processos auditados



V1. LIMITAGOES INERENTES A AUDITORIA

Nao foram identificadas circunstancias ou situagbes que possam ser reportadas como
restricdes ao planejamento e a execucdo dos trabalhos, sobretudo dificuldades associadas a
metodologia utilizada para abordar as questdes de auditoria, a confiabilidade ou a dificuldade
na obtengdo de dados, assim como as limitagGes relacionadas ao préprio escopo do trabalho,
como areas ou aspectos ndao examinados em fungao de limita¢des de qualquer natureza.

Impende, todavia, ponderar que em virtude da amplitude e complexidade do objeto auditado,
o qual envolve atividades de ordem eminentemente técnicas, sobretudo no tocante aos
sistemas utilizados nas diversas etapas do processo eleitoral, e até mesmo pelo ineditismo da
auditoria em questdo, ndo foi possivel abordar, com maior rigor, todos aspectos operacionais
referentes, por exemplo,

a) economicidade e a eficiéncia de parcela significativa dos dispéndios realizados em
determinados projetos;

b) a integridade dos testes dos sistemas eleitorais utilizados na votacdo, apuracdo e auditoria

das urnas eletronicas

VIl. VOLUME DE RECURSOS FISCALIZADOS

De acordo com dados obtidos no Tesouro Gerencial, o valor total da provisdo recebida para o
custeio das despesas com as Elei¢des/2024 foi de R$ 10.700.971,00, dos quais R$ 9.005.573,93
foram liquidados e pagos.

Os maiores dispéndios realizados em 2024, por categoria do Plano Interno (PI), foram os
seguintes:

Tabela 1 - Execugao orgamentaria - Pleitos/2024 por categoria de dispéndio

PROVISAO DESPESAS PAGAS
PLANO INTERNO

RECEBIDA
CONTRAT SERV SIST MOVEL TRANSM 12 TURNO (Bgans) RS 2.103.890,35 | RS 1.783.588,69
SERVIGO EXTRAORDINARIO SERV SECRETARIAS (HE - Secretaria) RS 1.447.350,75 RS 1.403.958,57
ADICIONAL DIARIAS SERVIDORES PRIMEIRO TURNO RS 1.235.781,98 RS 1.235.781,98
ELEIGOES - ALIMENTAGAO MESARIO PRIMEIRO TURNO RS 1.344.480,21 RS 1.327.380,21
ADICIONAL DE LOCACAO DE VEICULOS PRIMEIRO TUR RS 848.419,00 RS 562.349,77




Em termos percentuais, o somatdrio desses valores representa 74,20% do total gasto com as
Eleigdes/2024.

Sob dtica da analise da evolugdo da despesa com o planejamento e a execu¢do do processo
eleitoral, nos exercicios de 2018, 2020, 2022 e 2024, os resultados sdo os seguintes:

Grafico 1 - Evolugao da Despesa com a Realizagdo de Eleigbes ao longo do periodo de 2018 a
2024

EVOLUCAO DO GASTO COM ELEICOES

RS 11.018.754,81

RS 7.825.839,13
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RS 6.020.278,93

2018 2020 2022 2024

Embora ndo constitua o propdsito principal da auditoria avaliar desempenho, especialmente no
tocante as dimensdes da economicidade e da eficiéncia, a andlise dos dados expostos permite
extrair conclusdes simples acerca do comportamento dos gastos ao longo dos anos em que
ocorrem eleicdes.

E possivel inferir, por exemplo, que, independentemente do pleito, se municipal ou geral,
tem-se observado um crescimento progressivo do volume recursos despendidos, chamando
atengdo o incremento de 40,79% das despesas com as Elei¢des/2022 em relagdo ao que foi
gasto no pleito de 2018.

Ha que se concluir, portanto, que a adog¢do de qualquer medida visando mitigar os efeitos do
“crescente custo de realizacGo do processo eleitoral”, apontado no planejamento estratégico
deste Regional como vulnerabilidade com potencial para comprometer o cumprimento da
missdo e dos objetivos institucionais, bem como estabilizar a tendéncia de crescimento
continuo no aumento das despesas com elei¢Oes, caberd a gestdo necessariamente considerar a
materialidade dos recursos financeiros despendidos nos 5 (cinco) primeiros grupos de



dispéndios apresentados na Tabela 1, os quais representam, conforme ja demonstrado, 74,20%
do total das despesas incorridas para a realizacdo do Pleito de 2024.

Outra vertente de analise que se pode realizar, é avaliar comparativamente os montantes gastos
por eleicdo com o quantitativo de eleitores votantes em cada um deles, permitindo aferir o
custo unitario do voto no respectivo pleito.

Grafico 2 - Evolugao do Eleitorado no Acre

ESTATISTICA DO ELEITORADO / ACRE
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546.564
532.868

473.786

Grafico 3 - Custo por Eleitor Votante

Custo por Eleitor Votante

RS 20,68
R$ 16,52 R$ 15,91
I RS 11,01
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Fonte: TSE
(https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seailsig-eleicao-eleitorado/home?p0_ano=2024&session=27171148086545)


https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-eleitorado/home?p0_ano=2024&session=27171148086545

A comparagao dos gastos nas elei¢cbes gerais de 2018 e 2022, e destes com o crescimento do
eleitorado nos respectivos anos revela uma despropor¢cao com relacdo ao comportamento das
variaveis despesas versus numero de votantes, visto que o incremento no quantitativo de
eleitores de 2018 para 2022 representou apenas 12,47%, bem inferior, portanto, ao acréscimo
da despesa verificada nas Elei¢des/2022 em relagdo ao pleito geral anterior (2018), que foi de
40,79%.

IX. BENEFICIOS DO CONTROLE

Conquanto se possa afirmar que os projetos e os processos relativos ao planejamento e a
execucdo do Pleito/2024 tenham atingido o resultado esperado, porquanto as elei¢des foram
realizadas sem o comprometimento da legitimidade, da transparéncia e da seguranca dos
procedimentos de votacdo e de apuracdo, ha que se perscrutar, diante da complexidade do
macroprocesso das eleicbes, e suas implicagdes e impactos em todas as unidades da Justica
Eleitoral - Secretaria do TRE e Cartdrios Eleitorais - oportunidades, iniciativas e boas praticas
que possam aprimorar ainda mais a sua gestdo, especialmente no que tocante a questdes
relacionadas com a economicidade e a eficiéncia do gasto publico.

Aprimorar, por exemplo, a gestdo dos processos de contratagdo:

a) mediante a ado¢do de mecanismos de controle para que os mesmos sejam iniciados com a
antecedéncia necessaria para que os bens e os servicos destinados a suprir atividades e
processos voltados a realizacdo das eleicGes sejam disponibilizados tempestivamente, a
custos razoaveis;

b) por meio da antecipacdo das atividades do ciclo de planejamento eleitoral, de modo que as
demandas de contratacdao que compdem a proposta orcamentdria de pleitos seja elaborada
com base no escopo das agdes planejadas para o ciclo eleitoral subsequente, ainda que
estas sejam concebidas em versao preliminar;

c) utilizando-se de ferramentas e aplicagdes que confiram maior dinamismo e tempestividade
nas respostas e nas atividades de controle (preventivo e de contingéncia) visando a
prevencdo e a mitigacdo dos efeitos dos riscos mapeados e avaliados.

X. ACHADOS DA AUDITORIA

ACHADO N¢2 01 - Falta de aderéncia das atividades destinadas ao planejamento das
EleicGes/2024 ao modelo de processo de trabalho instituido pela Administragdo, as disposi¢des
da Res. TRE ACRE n? 1755/2020 (art. 18, V), os quais prevéem que o plano integrado das



eleicdes deve ser aprovado pelo Plendrio do Tribunal, até julho do exercicio precedente ao do

pleito.

a)

Situagao encontrada: Embora o modelo de processo de trabalho que institui o fluxograma
das atividades de planejamento das elei¢cbes, que consta da pagina do TRE na internet
(https://www.tre-ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://w
ww.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/arquivos-mapeamento-de-processos
/tre-ac-2019-planejamento-das-eleicoes-modelo-mgp/@ @download/file/tre-ac-2019-planeja
mento-das-elei%C3%A7%C3%B5es-modelo-mgp.pdf) contenha a previsdo de que o programa
integrado de planejamento e execu¢do do processo eleitoral deva ser aprovado pelo Plenario
deste Regional, quem o fez foi o Presidente, por meio da Decisdo 631 (0630819),
configurando, por outro lado, descumprimento o que dispdes o art. 18, V, da Resolucdo
TRE-Acre n2 1.755/2020, que dispGe sobre o Sistema de Governanga e Gestdo do Tribunal.

Da mesma forma, ainda de acordo com o processo de trabalho retromencionado, é de
competéncia do Comité Setorial definir os processos de trabalho que formardo o
Planejamento das Eleicbes, etapa suprimida nas atividades de planejamento das
Eleicdes/2024

b) Critério:

c)

Modelo de processo de trabalho para elaborag¢ao do planejamento das elei¢des instituido por
este TRE - acesso
https://www.tre-ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://w
ww.tre-ac.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/arquivos-mapeamento-de-processos
/tre-ac-2019-planejamento-das-eleicoes-modelo-mgp/@ @download/file/tre-ac-2019-planeja
mento-das-elei%C3%A7%C3%B5es-modelo-mgp.pdf ;

ii. Art. 18, V, da Resolucdo TRE-Acre n2 1.755/2020

Causa: Cultura incipiente no que diz respeito a implementacdo do modelo de governanca e
gestdo aprovado pela Res. TRE-Acre n. 1.755/2020, que dispde sobre o Sistema de
Governanca e Gestdao do TRE-Acre, muito embora este Regional ja tenha participado, desde o
ano de 2017, do questionario do Tribunal de Contas da Unido, realizado com o propésito de
avaliar o grau de maturidade das entidades jurisdicionadas nos diversos eixos da governanca
institucional - Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Pessoas, Contrata¢des e Execugao
Orcamentaria.



d) Consequéncia:

I. Subversdo da ldgica, dos principios e das finalidades da governanca publica, na medida em
que deliberagbes de ordem eminentemente estratégicas, vinculadas diretamente ao
cumprimento da missdo institucional do TRE, deixam de ser apreciadas pelo 6rgdo ou
instancia interna competente. (incluir art. 17, |, da Res TRE-Acre n. 1755/2020);

Il. Ato de aprovacdo do PIEL/2024 inquinado do vicio de competéncia, quando o agente exerce
suas funcdes sem a devida investidura, mas que é considerado vélido pela teoria da
aparéncia.

e) Recomendacio:
A AGEL, para que adote as providéncias destinadas a:

I. provocar a Administragdo para atualizacdo da RES TRE-ACRE N2 1.755/2020;

. atualizar o processo de trabalho de elaboracao e aprovacao do planejamento integrado das
eleicdes, com base no modelo de gestdao de processos instituido pela Instru¢cdao Normativa
TRE-Acre n2 22/2016.

f) Manifestagdo da Unidade Auditada (Despacho 0793872):

A AGEL apresentou manifestagdo, vazada nos termos que seguem:

“considerando que a Resolu¢do TRE-AC n2 1.755/2020 trata da governanga institucional
e que a necessidade de atualizagdo estda mais voltada para as questdes gerais e ndo
relacionadas ao planejamento das elei¢des sugerimos que a recomendagdo seja
destinada a ASPLAN”

g) Analise da equipe de auditoria

A alteracdo/atualizacdo da Resolucdo TRE-Acre n? 1.755/2020 é uma demanda da auditoria
refletida em recomendacGes ndo apenas desta acdo, como também de outras, que
demanda atencao priorizada da gestao, dado que suas disposicdes normativas estdao em
descompasso com os procedimentos que vém sendo adotados no que tange a delibera¢des
acerca de questdes e processos de natureza estratégica de um modo geral.

Por outro lado, a norma possui ementa, que se traduz sem seu propdsito regulamentar, que
destoa de seu conteddo normativo, ja que, a partir de um determinado ponto, a norma
passa a regulamentar estritamente processos e estruturas da area de governanca e gestdo
da drea de tecnologia da informagdo e comunicagao.



Destarte, imp0e-se acatar a sugestao de AGEL, no sentido de que a recomendacao relativa a
este achado seja discutida no ambito da unidade de gestdo estratégica - ASPLAN

ACHADO N2 02 - Elaboracdo do Plano de Contratacdes para as Eleicdes/2026, e que servira de
suporte para a elaboracdo da Proposta Orcamentdria do exercicio, realizada antes que fosse
concebido formalmente o planejamento integrado do referido pleito, no qual, de acordo com o
art. 29, Il, da IN TRE-ACRE n2 49/2019, sdo definidos os projetos e os processos de trabalho, cuja
execucdao demandam necessariamente a consecucdo de bens e servicos viabilizados por meio
de contratacdes, as quais, por seu turno, exigem o aporte de dota¢des orcamentarias.

a) Situagdo encontrada: Tramita no Processo SEI 0000232-61.2025.6.01.8000 os atos e as
iniciativas destinados a elaboracdo do Plano de Contratacdes para o Pleito de 2026, cujos
dados e informagdes servirdo de insumo para a elaboragdo, no ambito da Se¢do de
Programacdo e Execug¢do Orcamentdria (SPEO), mediante a alimentacdo do sistema
SIGEPRO, da Proposta Orcamentaria das Elei¢des/2026.

Conforme estabelece o art. 82 da IN TRE-ACRE n. 11, de 25 de agosto de 2014, 30 de margo
do exercicio que precede a sua execu¢ao é a data limite para que o TRE aprove, por ato do
Diretor-Geral, as propostas orcamentarias ordinaria e de pleitos, o que, a propésito, ja
ocorreu em relagdo a PO/Pleitos, por meio do Despacho/GADG 0764894,

Todavia, hd que se ressalvar o aparente conflito normativo no que diz respeito as alcadas
para a aprovacgdo do Plano Anual de Contratacdes e da Proposta Orcamentdria, visto que,
consoante prevé o art. 72 da Res TRE-Acre n2 1.755/2020, “A Presidéncia é a unidade
responsavel pela aprovacdo do Plano Anual de Contratacdes”, ao passo que o art. 82 da IN
TRE-Acre n? 11/2014 atribui do Diretor-Geral competéncia para a aprovagao das Propostas
Orcamentarias (PO).

Destarte, considerando que a resolucdo constitui ato normativo de hierarquia superior,
visto que aprovada pela instancia maxima de governanca do TRE, no caso o Plendrio, e que
a proposta orcamentdria é o documento que consigna o aporte orgamentario conferido a
este Regional na lei orcamentdria anual, possuindo, portanto, o atributo de impactar o
alcance da missao institucional do érgdo, é conveniente, até que se promova a atualizacdo
das normas, que tanto o PCA quanto a PO sejam aprovados pela Presidéncia.

b) Critério:
I. Art. 18, V, da Res TRE-Acre n2 1.755/2020;

Il. Principio do planejamento (art. 62, |, do Decreto-Lei n2 200/1967);



. Art. 22, 1I, da INSTRUGAO NORMATIVA N2 49, DE 22 OUTUBRO DE 2019

c) Causa: Realizacdo tardia das atividades de planejamento das elei¢Ges, as quais, por razées
dbvias, devem necessariamente anteceder a elaboragdo dos planos de contratagdes, visto
ndo ser plausivel identificar demandas de contratacdes sem o prévio conhecimento do
escopo e dos requisitos de cada atividade planejada para o ciclo eleitoral subsequente

d) Consequéncia: Alocacdo indevida de dotacGes orcamentdrias, resultando em desempenho
insuficiente na gestdo e execugdo orcamentadrias, sobretudo em razdo da baixa aderéncia ao
planejamento da execucdo das contratacGes destinadas as atividades de planejamento e
execuc¢ao do processo eleitoral.

e) Recomendagdo:

A AGEL, para providenciar, de forma antecipada a aprovac¢do do plano de contrata¢des de
pleitos, ainda que na forma de esboco, ou versdo preliminar, o plano integrado de eleig¢des,
especialmente no que diz respeito aos projetos e aos processos de trabalho cujo escopo
contemple a contratacdo de bens e servicos, devendo, ainda, participar ativamente da
elaboracdo do plano de contrata¢cdes, mediante orientacdo aos gestores de projetos e
validacdo das demandas previstas no plano.

f) Manifestacdo da Unidade Auditada:
A AGEL apresentou manifestac¢do, vazada nos termos que seguem:
a recomendacdo podera ser levada a efeito no planejamento das Elei¢des de 2028
g) Analise da equipe de auditoria

Considerando que a Proposta Orcamentaria de Pleitos para 2026 (PO - Pleitos/2026) ja foi
aprovada pelo Despacho 0764894, a adocdo da medida sugerida na recomendacao
somente serd possivel a partir do pleito de 2028.

Diante disso, cabe avaliar que procedimentos poderiam ser adotados visando
compatibilizar, tanto quanto possivel, as demandas de contratacbes previstas na PO -
Pleitos/2026 com as a¢des que serdo planejadas para o préximo ciclo eleitoral.

ACHADO N2 03: Planejamento gerido e acompanhado por meio de ferramenta denominada
“agenda eletronica”, desprovida de funcionalidades essenciais a gestdo qualificada dos projetos,
e que permita, dentre outros:



a)

e)

a)

a gestao e o detalhamento de cada agao e seus desdobramentos em atividades e tarefas em
um Unico ambiente/plataforma, classificadas de acordo com o grau de prioridade e
criticidade para o éxito do projeto;

conferir maior transparéncia ao desempenho de cada projeto e do programa como um
todo;

comunicacdo eficaz - Inclui um ambiente para troca de informacgées, semelhante a um chat,
facilitando a comunicagao entre a equipe;

alocacdo e detalhamento dos recursos - humanos, financeiros e materiais - necessarios a
execucdo de cada atividade: permite registrar horas trabalhadas e acompanhar o uso dos
recursos;

geracdo de relatdrios - para o acompanhamento pari passu do desempenho do
projeto/processo, permitindo analise e tomada tempestiva de decisdes.

Situacdo encontrada

Uma das premissas/restricdes do Plano Integrado de Eleicdes/2024 é a de que " Deve ser
disponibilizada ferramenta para acompanhamento e registro da execucdo das atividades
pelos gestores dos projetos e gerentes dos subprojetos".

N3o obstante, de acordo com os testes executados, foi constatado que o acompanhamento
e o registro da execucdo das atividades de preparacdo e realizacdo do pleito ficou restrito a
utilizacdo de agenda eletrbnica, que, embora possa ter se mostrado util para o
gerenciamento basico de atividades e tarefas, possui limitacdes e restricdes, especialmente
em contextos ou projetos mais complexos como é o caso do PIEL/2024.

Com efeito, a agenda eletrbnica, apesar de organizar a execucdo de atividades por data e
hora, ndo oferece recursos para detalhar tarefas e seus respectivos niveis de prioridade,
bem como dependéncias ou fluxos de trabalho.

Acresca-se ainda que a agenda ndo oferece espaco para avaliar desempenho por meio de
indicadores, ndo permitindo também a emissdo de relatérios de progressos e métricas de
resultado.

Por outro lado, pode-se enumerar as vantagens do uso de uma ferramenta de gestdo,
compativel com projetos com multiplas etapas, equipes envolvidas, prazos interdependes e
necessidades de acompanhamento:

A. gestdo e o detalhamento de cada agdo e seus desdobramentos em atividades e tarefas,
classificadas de acordo com o grau de prioridade e criticidade para o éxito do projeto;



b)

c)

d)

B. acompanhamento de progresso, conferindo transparéncia ao status de execug¢dao do

programa como um todo;

C. comunicagdo eficaz - Inclui um ambiente para troca de informacgdes, semelhante a um

chat, facilitando a comunicac¢ao entre a equipe;

D. controle do prazo de execu¢ao das atividades - por meio do recurso de visualizagao,

permite acompanhar o progresso do projeto em tempo real;

E. alocac¢do e detalhamento dos recursos - humanos, financeiros e materiais - necessarios a

execucdo de cada atividade: permite registrar horas trabalhadas e acompanhar o uso dos
recursos;

F. geracao de relatérios gerenciais - para o acompanhamento pari passu do desempenho do

projeto/processo, permitindo analise e tomada tempestiva de decisdes.

Critério:
Artigos 12 e 32 da IN TRE-Acre n2 49/2019

Causa: Inércia da Administra¢cdo na adoc¢ao de providéncias destinadas a prover as unidades
envolvidas com o planejamento e a execucdo de atividades relacionadas com o processo
eleitoral de ferramenta de gestdo dotada de funcionalidades escaldveis para equipes
grandes, e projetos complexos cujo gerenciamento e os resultados dependem de equipes
multissetoriais, como é o caso do planejamento integrado de elei¢Ges

Consequéncia:

Falta de evidenciacdo do progresso de cada projeto e do programa como um todo, podendo
ocasionar atrasos nao percebidos tempestivamente;

Acompanhamento dos projetos apenas no nivel "quando algo deve acontecer", mas nao
"como esta o andamento das tarefas".

Risco potencial relevante de perda de informacdes importantes, retrabalho e
desalinhamento entre os membros da equipe;

Devido a falta de hierarquia entre as tarefas, ja que com a agenda eletronica as tarefas
parecem ter o mesmo peso, sem hierarquia clara de prioridades, portanto, a equipe
encarregada de gerenciar o programa expde-se ao risco de focar em atividades menos
criticas, comprometendo os resultados.

Relacbes de projetos pervasivos, como o de "Contratacdes e AquisicGes", cujos resultados
impactam o desempenho de outras acdes, ndo podem ser mapeadas, causando gargalos e
falhas em cadeia.



vi)

vii)

viii)

f)

g)

Falta de visdo consolidada de carga de trabalho e responsabilidades, o que dificulta
distribuir tarefas de forma equilibrada. gerando sobrecarga em alguns membros da equipe;

Inexisténcia de processo de acompanhamento que permita definir métricas como tempo
médio de execugdo, taxa de conclusdo ou produtividade, inviabilizando a tomada de
decisdes baseadas em evidéncias.

Dificuldade em escalar projetos, pois a medida que o projeto cresce, a agenda se torna
confusa e dificil de navegar, limitando a escalabilidade e a capacidade de gerenciar multiplos
projetos simultaneamente.

Recomendacgodes

A AGEL, para avaliar a possibilidade de utilizagdo dos sistemas apresentados no 102
Encontro de Boas Praticas na Justica Eleitoral - Compartilhando o Sucesso, realizado no dia
09/07/2024, no qual foram apresentadas ferramentas para Gestdo de Processos de Trabalho
- Elei¢Ges (SPIE, CRONQS, PRISMA).

Manifestagao da Unidade Auditada:
A AGEL apresentou manifestacdo, vazada nos termos que seguem:

“ja foram iniciadas tratativas para avaliagdo dos sistemas utilizados pelo TRE-MA;”
Analise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendacdo, cuja evidéncia de sua implementacdo devera ser
oportunamente comprovada

ACHADO N2 04: Deficiéncias no processo de gerenciamento de riscos, caracterizadas sobretudo:

a)
b)

c)

pela atuagao assistematica e fragmentaria dos gestores envolvidos;
falta de documentacdo acerca das agcGes de respostas aos riscos mapeados;

execucdo dos processos de gerenciamento de forma ndo centralizada, que permitisse o
acompanhamento tempestivo, por todos os envolvidos - partes interessadas, etc - por meio
de ferramenta/digital, como ainda a obtencdo, fornecimento ou compartilhamento de
informacdes com as partes interessadas (art. 17, V, da Res. TRE-Acre n? 1.722/2017);

auséncia de avaliacdo especifica (assurance) quanto a eficacia com que os riscos foram
gerenciados (ABNT, 2009; IIA, 2009a);



e)

a)

i)

falta de supervisdo da gestdo de riscos pelos drgdos de governanca (Gestdo de Riscos -
Avaliacdo da Maturidade, TCU, p. 20)

Situacdo encontrada

Conquanto tenha sido elaborado plano de gestao e resposta aos riscos, os quais foram
identificados e mensurados (probabilidade e impacto), ndo foram identificadas
formalmente iniciativas destinadas ao acompanhamento e ao monitoramento continuos
dos eventos com potencial para comprometer os objetivos de cada subprojeto, bem como
das respostas implementadas, tanto para evitar sua ocorréncia quanto para mitigar seus
efeitos.

. Falta de formalizagdo/documentacdo da etapa 5. Comunicacdo e Reporte (COSO ERM),

fazendo com que as informacgdes sobre riscos ndo fossem compartilhadas, de forma eficaz,
clara e tempestiva, com as partes interessadas - gerentes, AGEL, cartérios, alta gestao,
resultando em ultima instancia em deficiéncias no gerenciamento de forma proativa dos
riscos mapeados.

Falta de estruturacdo de processos claros e sistematicos para identificar, avaliar e mitigar
€SSes riscos.

Auséncia de ferramenta visual que possa ser utilizada como referéncia para capacitacao e
melhoria continua dos processos internos.

Critério:
PORTARIA PRESIDENCIA N2 312/2023 PRESI/GAPRES (evento 0649451)

Res. TRE-ACRE n? 1.722/2014 - Dispde sobre a politica de gestdo de riscos no ambito da
Justica Eleitoral do Acre"

Res. TRE-ACRE n2 1.727/2018, que aprova o Manual de Gerenciamento de Riscos

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gestdo de
Riscos / Tribunal de Contas da Unido. — Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao
Controle Externo, 2018. 164 p.

Causa:

Fragilidade na institucionalizacdo do processo de gestdo de riscos no ambito da preparacao
das eleicdes.

. auséncia de designacdo formal de responsaveis e de cronograma para acompanhamento

dos riscos.



d)

e)

f)

g)

Falta de capacitagdo para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
gerenciamento de riscos

Consequéncia:

Exposicdao a riscos operacionais, financeiros, legais e reputacionais, que podem impactar
negativamente as atividades de preparacao e realizacao das eleicbes

Comprometimento da capacidade do Tribunal de prevenir ou mitigar os riscos mapeados na
etapa de planejamento dos projetos, aumentando a exposicdo da Justica eleitoral a atrasos
em contratagdes, ineficiéncia nos processos preparatérios e aumento de gastos em razdo
dos atrasos.

Recomendacgodes
A Agel para, em articulagio com a COGEP, a adocdo de providéncias destinadas a:

capacitacdo dos gerentes de projetos com o objetivo de desenvolver competéncias voltadas
as atividades de gerenciamento de riscos e a implementagdo de controles;

obter ferramenta ja desenvolvida e utilizada por outro Regional, que permita:
aprimorar as atividades de mapeamento e avalia¢do de riscos;

dar suporte a alta gestdo na tomada de decisdes sobre, por exemplo, alocacdo de recursos,
mitigacdo da probabilidade de ocorréncia de eventos que possam impedir o alcance de
objetivos;

visualizacao facilitada por todos os envolvidos no processo, tornando mais transparente e
confidvel a gestdo de riscos, transmitindo seguranca para todos os niveis do Tribunal e
Cartérios Eleitorais

Manifestagao da Unidade Auditada:

A AGEL apresentou manifestagdo, vazada nos termos que seguem:

“quando da elaboragdo do Plano Anual de Capacitagdes de 2026, esta Assessoria
poderd, em conjunto com a ASPLAN, solicitar a inclusdo de capacitagGes em gestdo de
riscos;”

Andlise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendagdo, cuja evidéncia de sua implementacdo devera ser
oportunamente comprovada



ACHADO N2 05: Falta de orientagdo direcionada aos gerentes de projetos no tocante a

necessidade de realizacdo de avaliacdo de suas respectivas atividades, com base em modelo

padrdo (respeitadas as especificidades de cada acdo) previamente validado, e em prazo razoavel

contado do término das eleicGes. Por seu turno, as avaliacGes realizadas por alguns dos

gerentes, as quais, repise-se, nao foram feitas com base em documento uniforme, nao

envolveram servidores, magistrados e colaboradores, tal como exigido no indicador estratégico
E17 - indice de Qualidade do Planejamento Integrado de Eleicdes.

a)

b)

Situacdo encontrada: Durante a reunido realizada no dia 29/04/2025 com as servidoras da
Assessoria de Gestdo das EleicGes, a servidora Clicia, questionada, informou que a avaliacdo
das eleicbes de 2024 sera realizada por ocasido da elaboracdo do planejamento das eleicOes
de 2026.

Critério:

art. 40, VIII, da Resolugdo TRE/AC n. 1.808/2025 (Regimento Interno da Secretaria);
PIEL - Programa Integrado das Elei¢des/2024;

Portaria TSE n2 210 de 12 de maio de 2025 (0773744)

Causa: inexisténcia/ineficacia dos mecanismos de governanga com atribuicdes para decidir
acerca de assuntos estratégicos relacionadas a atividades de planejamento e execucdo do
processo eleitoral;

Consequéncia: devido ao fato de a atividade de planejamento do novo ciclo eleitoral
ocorrer apds a aprovacdo do plano de contratagdes referente ao Pleito/2026, ha o risco
significativo de que demandas de aquisicdes e contratacdes importantes ndo possam ser
atendidas por falta e/ou insuficiéncia de recursos orgamentarios

A auséncia de avaliacdo formal realizada oportunamente pode comprometer a identificacdo
de fragilidades operacionais e a ado¢do de medidas de aprimoramento, impactando
negativamente o planejamento e a execu¢do das préximas eleicoes.

Recomendagdes:

A AGEL, para que avalie a possibilidade de orientar todos os gerentes de projetos a
realizarem em prazo razoavel apds o término do pleito;

. Ao GADG, para avaliar a possibilidade de regulamentar a estruturacao de instancias internas

de governanga com atribuicdes para deliberar acerca de temas estratégicos relacionados aos
pleitos eleitorais



f) Manifestacdo da Unidade Auditada:

A AGEL apresentou manifestacdo, vazada nos termos que seguem:

“a recomendacdo para que as avaliagGes sejam realizadas apds o término do pleito sera
observada nas Elei¢cdes de 2026;”

g) Analise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendacdo, cuja evidéncia de sua implementacdo deverad ser
oportunamente comprovada

ACHADO N2 06: Realizagao tardia do planejamento das elei¢des, ocasionando a concentragao
de atividades em curto periodo de tempo, com impactos no desempenho e alcance dos
objetivos e metas dos projetos

a) Situacdo encontrada: O Planejamento Integrado das Eleicdes Municipais de 2024 foi
aprovado apenas 12/09/2023, o que retardou o inicio das atividades, como a formalizagdo
de pedidos de contratacdo. Além disso, tal atraso resultou no acumulo, sobrecarga e
concentracao de atividades em curto espag¢o de tempo, redundando no comprometimento
da eficiéncia (contratacGes realizadas a destempo), eficacia (objetivos e metas
comprometidos) e da efetividade das acdes que impactam o resultado na execucdo do
planejamento das elei¢cOes

b) Critério:
I. Boas praticas de governanca e gestdo de riscos;
Il. Art. 18, V, da Res TRE-Acre n2 1.755/2020

c) Causa: Criacdo da AGEL no intersticio do periodo de transicdo da gestdo - agosto de 2023 -
no contexto de um processo de reestruturacdo que foi concebido e aprovado de forma
acodada.

d) Consequéncia:
I. Risco de sobrecarga na preparacao eleitoral;
Il. Risco de atraso na contratacdo ou ndo contratacao;
lll. Comprometimento da eficiéncia e seguranca na execugao de tarefas criticas

e) Recomendacgodes:



f)

A AGEL, para que observe o prazo previsto no art. 18, V, da Res TRE-Acre n? 1755/2020,
segundo o qual o planejamento das elei¢des deve ser aprovado até o més de julho do
exercicio anterior ao do pleito.

Manifestacao da Unidade Auditada:

A AGEL apresentou manifestagdo, vazada nos termos que seguem:

“recomendacgdo podera ser levada a efeito no planejamento das Elei¢cdes de 2028;”

g) Andlise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendagdo, cuja evidéncia de sua implementacdo devera ser
oportunamente comprovada

ACHADO N2 07: Auséncia de controle da gestdo dos recursos pagos a titulo de

beneficio-alimentacdo realizados via chave Pix, visto que ndo ha previsdo normativa de qual

unidade administrativa tera a atribuicdo de acompanhar junto aos cartdrios as acGes destinadas

a resgatar valores pagos a mesarios faltosos.

a)

b)

Situacdo encontrada: Constatou-se a auséncia de normatizacdo quanto a unidade
responsavel pela andlise das prestacbes de contas dos pagamentos de
beneficio-alimentacao realizados por meio de chave Pix.

Verificou-se ainda que nao houve analise dos procedimentos de prestacdo de contas dos
pagamentos efetuados via chave PIX, que o procedimentos de cobranca dos valores pagos
indevidamente ndo foram atualizados com a periodicidade minima quadrimestral, e que
ndo ha registro de comunicacdo semestral de relatério situacional sobre a evolucdo da
recuperacao do crédito a SAOF, conforme prevé o art. 12, §19, da Portaria n. 253/2024.

Critério: Art. 12, §19, da Portaria n. 253/2024:

“As  unidades responsaveis deverdo manter atualizados, no minimo
quadrimestralmente, os processos de cobranga dos valores ndo recuperados e elaborar
relatério semestral com a evolugdo da recuperagdo dos créditos, encaminhando-o a
Secretaria de Administragdo, Orcamento e Finangas.”

Causa:

Inexisténcia de norma interna que regulamente a competéncia para andlise das prestacdes
de contas dos pagamentos por Pix e falhas no acompanhamento e no controle da execucao
dos procedimentos de cobranca.



d) Consequéncia:

Comprometimento da efetividade da recuperacdo de valores pagos indevidamente,
gerando risco de prejuizo ao erario

e) Recomendacoes:

A Presidéncia para que promova a normatizacdo da responsabilidade pela conferéncia das
prestacGes de contas dos pagamentos efetuados por meio de chave Pix.

A Diretoria Geral para indicar responsavel para acompanhar os procedimentos de
devolugdo dos valores pagos via chave Pix nas Eleicbes de 2024, a titulo de
beneficio-alimentacdo, de forma a atender as recomendacgbes previstas na Portaria n2
253/2024, tanto quanto a recuperagdo dos valores quanto ao envio semestral de relatério
situacional sobre a evolugdo da recuperacao do crédito a SAOF.

h) Manifestagdo da ASJUR:
Informacdo N2 0794382 - PRESI/DG/ASJUR

“Senhor Diretor-Geral,
Em cumprimento ao Despacho 0793588 presto os seguintes esclarecimentos:

1. Nas Eleigbes 2024, a sistemdtica adotada para o pagamento de alimentagdo dos mesdrios e pessoal de
apoio logistico foi mista. Pagou-se tanto em espécie quanto através da chave Pix CPF. Os esclarecimento aqui
dizem respeito somente a essa seqgunda modalidade.

2. Como é de seu conhecimento, o pagamento por meio do Pix tem como efeito colateral eventuais
pagamentos indevidos de beneficio-alimentag¢do. Uma vez que o recurso é destinado a alimentagéo no dia
do pleito, os valores foram transferidos nos dias anteriores ao domingo da Eleigdo 2024. Consequentemente,
alguns mesdrios faltosos, independentemente de comunicagdo prévia ou do motivo da auséncia, acabaram
por receber o valor indevidamente.

3. Aqueles que atuaram como substitutos acabaram por receber o beneficio em espécie, através do
suprimento de fundos repassado aos chefes de cartdrio para esse propésito.

4. A regulamentagGo do pagamento do beneficio se deu por meio da Portaria GAPRES n. 253/2024
(0706215), que tratou da recuperagdo de valores e prestagdo de contas nos seguintes termos:

Art. 92 A comprovagdo dos pagamentos realizados por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica n. 01/2024 se
dard através de relatério demonstrativo das transagées emitido pelo sistema do Banco do Brasil a ser
apresentado pelo cartério eleitoral, que atestard o desempenho das fungdes por cada beneficidrio
convocado, conforme os registros das atas das mesas receptoras de voto e demais controles cartordrios,
além da indicagdo dos faltosos.


https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=834996&id_procedimento_atual=794723&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=302&infra_hash=48340b4c59d8e150f976b7940b02ba87ad5dc6746e37690f6183e593b256b520077a1e4fd0bee5d02d09ee28fdbdde50601e9bc6c3f520d7bf7c96c5abdd5029d06d941bcd5badfda463ea2a6d0d953cc74ff2f9c312404b60447e106474b39e
https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=745292&id_procedimento_atual=794723&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=302&infra_hash=19b5f6132019dedf44d937a299a99de8c01c3b716c4fbc77b7dffb573887532c077a1e4fd0bee5d02d09ee28fdbdde50601e9bc6c3f520d7bf7c96c5abdd5029d06d941bcd5badfda463ea2a6d0d953cc74ff2f9c312404b60447e106474b39e

i)

Art. 10 O cartdrio eleitoral deverd encaminhar a comprovagdo de pagamento do beneficio-alimentagdo por
meio da chave Pix CPF no mesmo prazo assinalado para a prestagio de contas dos valores referentes ao
suprimento de fundos (art. 72 da IN 07/2014).

Pardgrafo unico. A comprovagdo deverd ocorrer no procedimento SEI que trata do gerenciamento do
subprojeto “Alimentagdo de Mesdrios” em cada cartdrio eleitoral;

Art. 11 Caso algum beneficidrio constante da lista de pagamento enviada ao Banco do Brasil deixe de
receber o beneficio, o cartério deverd efetuar o seu pagamento em espécie, apds a confirmagdo de que o
recurso ndo foi creditado e de que houve comparecimento aos trabalhos eleitorais.

Pardgrafo unico. O meio adequado para a confirmagdo do crédito do beneficio-alimentagdo é o relatério
expedido pelo sistema do Banco do Brasil.

Art. 12 Os cartdrios eleitorais deverdo concentrar esfor¢os para que, no prazo assinalado para a prestagdo
de constas, haja a devolugdo dos beneficios pagos aos beneficidrios faltosos.

§19 Os valores porventura ndo recuperados no prazo do caput, deverdo ser cobrados por meio dos processos
abertos para apuragdo da auséncia ou abandono aos trabalhos eleitorais, devendo cada cartdrio realizar a
cobranga, no minimo, quadrimestralmente até julho de 2026.

§29 Semestralmente, serd enviado relatério situacional a Secretaria de Administragéo, Orgamento e
Finangas, destacando a evolugéo da recuperagdo do crédito.

5. De fato, a auditoria tem razdo em apontar que ndo ficou definida em norma a unidade responsadvel por
analisar as prestagdes de contas dos pagamentos por Pix e falhas no acompanhamento e controle da
execucdio dos procedimentos de cobranga. E possivel constatar que o normativo estabelece o dever de se
buscar a recuperagdo de valores. Inclusive, determina que a questdo seja tratada de maneira individualizada
pelos cartdrios, através dos processos que visam a possivel aplicagdo de multa dos mesdrios faltosos (art.
129, da Resolugdo TSE n. 23.659/2021). Também hd previsGo de informagdo periédica dos cartdrios
eleitorais a Administragdo quanto a recuperagdo de valores. Mas, parece haver um lapso em indicar
eventual unidade ou comissdo que possa verificar, ainda que por amostragem, a conformidade da agdo.

6. Parece bastante evidente que, dado o sucesso reconhecido por ocasido da avaliagéo das Eleicbes 2024, o
pagamento de beneficio-alimentag¢do via Pix serd o meio ordindrio de pagamento no préximo pleito. Isso
reduzird sobremaneira a prestagdo de contas de suprimento de fundos. Assim, é possivel que se discuta a
possibilidade de essa prestagdo de contas fique a cargo da drea financeira do Tribunal que, salvo melhor
juizo, é vocacionada para o tema e poderd, inclusive, colaborar com a normatizagdo da sistemdtica a ser
adotada.

7. Nesse sentido, a ASJUR se coloca a disposigdo para apoiar na elaboragdo de normativo sobre o tema”

Analise da equipe de auditoria

A

informagdo prestada pela unidade auditada ndo afasta a necessidade de

acompanhamento e monitoramento da recomendacdo, cuja efetiva implementacdo deverd

ser comprovada oportunamente por meio de evidéncias.



ACHADO N2 08: Fragilidades na gestao de recursos humanos nas atividades eleitorais

a) Situagdo encontrada: O Projeto colaboradores eleitorais teve como escopo: Gerenciar, de
forma holistica, o dimensionamento, o recrutamento e a capacita¢do da forca de trabalho
para as Eleicdes 2024, bem como os subprojetos acessérios a esta finalidade, tais como:
servico extraordindrio, realizacdo de convénios e parcerias a adesao de voluntdrios.

A auditoria identificou fragilidades na gestdo de recursos humanos durante a execugao de
atividades essenciais do processo eleitoral de 2024, especialmente nas etapas de
fechamento do cadastro, registro de candidaturas e andlise das prestacGes de contas
eleitorais.

O Recrutamento da forca de trabalho para a atividade de fechamento de cadastro eleitoral
no municipio de Rio Branco foi realizado sem a participa¢ao da Coordenadoria de Gestao de
Pessoas (COGEP), e sem a utilizagdo do sistema GLPI, o que comprometeu a transparéncia
do processo, impediu que os todos os servidores pudessem manifestar interesse em
participar dos trabalhos, resultando em despesa elevada com pagamento de servico
extraordinario, em razdo da participagcdo massiva de servidores ocupantes de cargos em
comissdo. Tal situacdo revelou-se contraria a uma das premissas do PIEL, qual seja, o de
“minimizar custos e otimizar recursos”.

Com efeito, conforme demonstra o grafico abaixo, os pagamentos realizados aos servidores
da secretaria do Tribunal na atividade de atendimento ao eleitor no fechamento do cadastro
em Rio Branco foram mais do que o dobro dos valores pagos no ambito das Zonas Eleitorais
do interior. Aos servidores da secretaria que atuaram nos dias de fechamento do cadastro
em RIO BRANCO foram pagos R$195.852,76.



Valores Totais Pagos - Fechamento dRo E
200000 $ 1

175000

150000

125000

100000

R$ 83,652.16

Valor em R$

75000

50000

25000

Zonas Eleitorais Secretaria do Tribunal

Por outro lado, a convocacdo de servidores ocupantes de cargo em comissdo para atuar no
fechamento do cadastro no municipio de Rio Branco, em grande quantidade de horas,
principalmente para a realizagdo de atividades como controle de senha, orientagao em fila e uso
de aplicativo e-titulo, contraria recomendacdo anteriormente emitida pelo Tribunal de Contas
da Unido, por meio do Acérddo TCU n2 1790/2019, que recomendou ao TRE/AC:

“a.5) sejam estabelecidos critérios claros e objetivos quanto a possibilidade de
participagdo de servidores ocupantes de cargos ou fungées de escaléo superior
em atividades operacionais, no periodo eleitoral, em situa¢bes absolutamente
excepcionais, como no dia das eleicbes e em sua véspera, e apds prévia e
justificada autorizagdo pela autoridade superior;”

Constatou-se ainda que, apesar de previsto no Plano de Contratacdes das Eleicdes 2024, ndo
houve a contratagdo de digitadores para atividade de fechamento do cadastro nos cartérios de
Rio Branco e interior do Acre (0579705 - levantamento de demandas) e houve registro de
insuficiéncia de servidores para auxiliar na atividade de fechamento do cadastro dos cartdrios
do interior.

Essa decisdo foi formalizada em ata da reunido sobre as aquisicdes e contratacles relativas a
semana de atendimento que antecedeu o fechamento do cadastro eleitoral em Rio Branco, no
ano de 2024 (evento SEI n.0630400), sem a participagdo dos chefes de cartdrios. Conforme
manifestacdo do titular da Secretaria de Administracdo e Orcamento (SAOF), ndo haveria
necessidade de contratacdo de digitadores, sob o argumento de que colaboradores do contrato



de apoio administrativo seriam disponibilizados da sede do Tribunal e das zonas eleitorais da
capital para atender a demanda.

2

Relativamente a atividade de registro de candidaturas, constatou-se escassez de recursos
humanos, conforme informado no questionario enviado ao TSE (evento SEI n2 0785441).

Verificou-se, ainda, que apesar da efetiva realizacao de servigco extraordinario para a realizagao
da atividade de registro de candidatura, no periodo de 12 a 15 de agosto de 2024, o pagamento
das horas foi restringido por decisdo administrativa da Presidéncia, acolhendo proposta da
Diretoria-Geral, que, em descompasso com o que prevé a Resolugdo TSE n2 22.901/2008 (que
permite a realizagdo de servigo extraordinario a partir de 20 de julho), autorizou o pagamento
de horas extras somente a partir de 15 de agosto. Em funcdo disso, as horas correspondentes a
jornada estendida antes dessa data foram registradas em banco de horas.

Ressalte-se que, em 12/11/2024, o TRE/AC devolveu o montante de RS 1.245.421,00 dos
recursos orcamentdrios destinados ao pagamento de horas extras, sem que houvesse quitacao
do banco de horas laboradas no periodo eleitoral em atividades como o registro de
candidaturas e de andlise das prestacdo de contas eleitorais.

Essa decisdo resultou em prejuizo a for¢a de trabalho envolvida, que atuou de forma intensiva
em periodo critico do calendario eleitoral sem a devida contraprestacdo financeira, apesar da
disponibilidade orgamentaria.

O Coordenador de Registros e Informacbes Processuais (CRIP) manifestou-se no evento
n.0722651:

“Despacho n° 0722651 / 2024 - PRESI/DG/SEJUD/CRIP

Em resposta a Informagdo SECARF - 0722219, cumpre observar que a DecisGo GAPRES -
0695908 aprovou a distribuicGo dos valores destinados ao pagamento de servigo
extraordindrio nas Eleicbes 2024, conforme detalhamento na planilha - 0695103, ou seja
a Presidéncia em nenhum momento fixou o limite de 30% para o pagamento em pecunia
relativo ao més de agosto, mas téio somente a SAOF comunicou desse limite - 0696260.

Outro ponto que merece destaque é quanto a efetiva prévia autorizagéo, pela DG, dos
servigos extraordindrios realizados no més de agosto, que constam no procedimento
0002127-91.2024.6.01.8000, com estrita observdncia ao disposto no art. 12, § 12 1, da
Portaria Presidéncia n. 202/2024.

Como se pode observar, ndo houve desaten¢do no cumprimento do servico
extraordindrio, vez que foram previamente autorizadas pela DG e registradas no GSE 60h

para pagamento em pectnia.



Por oportuno cabe relembrar que o atual procedimento foi instaurado justamente por
orientagdo de integrante da SECARF, apds conversa com servidores da Secretaria

Judicidria.

Razdo disso, requer que as horas excedentes sejam anotadas pela SECARF/COGEP para
posterior pagamento ou, ndo havendo possibilidade, registro em banco de horas.

A Secretaria Judicidria para conhecimento e COGEP para andlise do presente
requerimento e ulterior encaminhamento a DG.”

Durante o levantamento de custos com servico extraordindrio das atividades realizadas no
periodo de agosto, observou-se em consulta ao SIAFI, que relativamente ao periodo de 1 a 15
de agosto foram pagos o total de R$122.622,39 para as atividades de registro de candidatura.
Enquanto para as atividades de fechamento do cadastro que ocorreram de 30 de abril a 08 de
maio de 2024 foram pagos R$195.852,76.
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Comparativo de Valores Pagos em Atividades Eleitorais - 2024

- R$ 195,852.76
R$ 122,662.39
Registro de Candidaturas Fechamento do Cadastro
(Todo o Estado) (Somente Rio Branco)

A atividade de atendimento envolve a execugao de tarefas meramente operacionais, de baixa
complexidade, e seu custo total, em decorréncia da realizacdo de jornada estendida, foi bem

superior ao dispéndio de mesma natureza com a atividade de instru¢do dos processos de

registro de candidaturas, que demanda maior qualificagdo técnica e julgamento profissional,

realizada no més de agosto.



Na etapa de analise das prestacbes de contas eleitorais, houve concentragao significativa de
processos a serem analisados em um curto intervalo de tempo, gerando sobrecarga de trabalho
diante da forca de trabalho disponivel.

A par da limitacdo de pessoal, houve a exigéncia de comprovagdo individualizada de
produtividade como condicdo para a autorizacdo do pagamento de servico extraordinario
(procedimento SEI n. 0002871-86.2024.6.01.8000). Tal exigéncia, ndo prevista nos normativos
internos do Tribunal, ndo foi aplicada a outras atividades executadas ao longo do processo
eleitoral, o que gerou sentimentos de desvalorizagdo e desmotivagdo entre os servidores
envolvidos.

Conforme Despacho da Diretoria Geral, evento SEI n. 0730868, em reunido, foi decidido sobre a
exigéncia de comprovacdo da atividade, conforme segue:

“ Despacho n2 0730868 / 2024 - PRESI/DG/GADG

O pedido formulado na Solicitagdo HE 62 ZE 0730800 atende ao contido nas normas vigentes, em
especial a Resolucdo TSE n. 22.901/2008 e a Instru¢do Normativa TRE-AC n. 64/2022, motivo pelo
qual autorizo a realizagéio das jornadas extraordindrias solicitadas.

2. A realizagdo de jornada extraordindria no sdbado, domingo e feriado foi discutida com a
participacdo da Presidéncia do Tribunal em reunido realizada no dia de ontem, 11/11/2024,
ficando definido que as Zonas Eleitorais devem apresentar, no inicio de cada semana, relatorio
de produtividade individual, de forma a justificar/comprovar a necessidade da jornada
realizada e daquela que serd solicitada para a semana seguinte, podendo ser adotado o
modelo utilizado pela 82 Zona Eleitoral (0730523). O controle pode ser realizado pelo proprio
servidor que desenvolve a atividade.

3. E pretensdo da Administragdo do Tribunal o julgamento de todas as contas dos candidatos que
concorreram ao pleito deste ano, eleito ou ndo. Para o atingimento desse propdsito, a
Diretoria-Geral, com apoio da Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria, realizard o
acompanhamento semanal da evolugdo dos trabalhos, por meio de planilha sintética produzida
pela Coordenadoria citada.

4. Retorno a Chefia da 69 Zona eleitoral para langamento no sistema GSE, bem como a Secretaria

de Administracdo, Orgamento e Finangas (SAOF), Secretaria Judiciaria (SEJUD) e
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP).” (grifo nosso)

b) Critério:
i) Acérddo TCU n2 1790/2019

i) Regimento Interno da Secretaria do TRE/AC, que trata sobre as atribuicdes da COGEP,
Portaria Presidéncia TRE/AC n. 202/2024, Portaria TRE-AC n? 46/2024 Portaria Conjunta
TRE/AC n2 15/2024


https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=770427&id_procedimento_atual=726742&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=302&infra_hash=5f144d8262a8bb6f6dbb117863f9122cfa0d3b8d58c31a6ade36e75ffc819e02774b46ec518f79e4295222da5b34da7422b75746b8a12171d3fcd4fdd05374bdcf887d19959b6f91f2bb24d715a1a9c6a6ffbb2fa867ea22988d3cf5c82ae33a
https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=770139&id_procedimento_atual=726742&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=302&infra_hash=156d62367f92f2364b80c467f93b1c411558418d9580c3d7d884d6122b3b9ee8774b46ec518f79e4295222da5b34da7422b75746b8a12171d3fcd4fdd05374bdcf887d19959b6f91f2bb24d715a1a9c6a6ffbb2fa867ea22988d3cf5c82ae33a

i)

vi)

Principios da economicidade e da eficiéncia (art. 37, caput, da CF/88)
Consequéncia:
Comprometimento da transparéncia e da impessoalidade na alocacdo de recursos humanos;

Despesas com pagamento de horas extras sem planejamento adequado, contrariando
diretrizes do PIEL, como a de racionalizacdo de custos e otimizacdo de recursos.

Sobrecarga de trabalho nas zonas eleitorais do interior e na andlise de prestacdes de contas,
com risco a qualidade e tempestividade dos servigos prestados a sociedade.

Desmotivacdo e sensacdo de injustica entre os servidores, em razdo da auséncia de
remuneracdo pelo trabalho realizado em periodo critico, do tratamento desigual na
concessdo de horas extras e da exigéncia de metas ndo previstas normativamente.

Reducdo da celeridade e da efetividade da analise das presta¢des de contas, diante da ndo
adaptacdo da ferramenta Janus, frustrando as expectativas de automacdo e ganho de
produtividade.

Devolucdo de recursos orcamentdrios previamente destinados ao pagamento de horas
extras, mesmo diante da existéncia de banco de horas ndo compensado, demonstrando
ineficiéncia na execu¢do orgamentaria.

Recomendacgdes:
A Diretoria-Geral:

Determinar a utilizacdo obrigatéria de sistemas institucionais, como o GLPI, para o registro
prévio de todas as demandas de pessoal, de modo a permitir a adesdo voluntaria de
servidores para todas as atividades das eleicoes;

Evitar restricOes relativas ao pagamento de servico extraordinario no periodo de 1 a 15 de
agosto dos anos eleitorais, sem fundamento técnico, que comprometam a execuc¢do de
atividades criticas, como o registro de candidaturas;

A COGEP, para elaborar formuldrio a ser preenchido pelas unidades demandantes de forca
de trabalho para as Elei¢bes, contendo: periodo de execucgao, perfil dos recursos humanos
necessarios, modalidade de execucdo (presencial ou remota), numero estimado de
servidores por atividade e previsdo do quantitativo de horas extras por servidor.



ACHADO N2 09: Previsao de atuacao restrita do gerente do subprojeto "fechamento do
cadastro" a capital, sem acompanhamento formal dos planos de acdo e sem suporte equanime
as zonas eleitorais do interior.

a) Situagdo encontrada:

No Piel 2024 consta o Projeto Eleitorado Organizado e subprojeto "fechamento do cadastro”,
tendo previsdo de instalagao de central proviséria de atendimento ao eleitor para a atividade
de fechamento de cadastro para o municipio de Rio Branco, com atribuicdo para a CRE.

Embora o plano da eleicdo preveja a execucdao do projeto "Eleitorado Organizado", nao
houve previsdo de acompanhamento do plano de acdo das zonas eleitorais do interior do
Estado.

Em resposta a consulta da equipe de auditoria, a Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
informou que a execucdo do Plano de Acdo foi delegada as zonas eleitorais do interior, para
gue atuassem conforme suas realidades locais.

Foi verificada a auséncia de uniformizacdo e de registro formal das acdes planejadas nas
zonas do interior, o envio de kits biométricos para as zonas do interior apenas nos ultimos
dias do fechamento do cadastro (30/04/2024), registro de insuficiéncia de atendentes em
algumas zonas, registro de falta painel de senhas, registro de auséncia de senhas
preferéncias para o interior.

Verificou-se a insuficiéncia de estratégias de comunicacdo para ampla divulgacdo da
data-limite de fechamento do cadastro eleitoral, como carro de som, outdoors e banners
para ampla divulgacdo da informacdo ao eleitorado no interior do estado.

Constatou-se que houve a centralizacdo das atividades relativas ao fechamento do cadastro
em Rio Branco em servidor da corregedoria, sem a participacdo formal do chefe de cartério
da capital no planejamento das ac¢des relacionadas ao fechamento do cadastro, que é
atividade tipica da zona eleitoral.

Foi identificado que, em algumas zonas eleitorais do interior, o quantitativo de servidores
efetivos, requisitados e terceirizados disponibilizados para o atendimento ao eleitor no
periodo de fechamento do cadastro eleitoral de 2024 foi insuficiente para atender a
demanda. Embora o Plano de Contratacdes de 2024 previsse a contratacdao de digitadores
para atuacdo nas zonas eleitorais da capital e do interior durante o periodo de fechamento
do cadastro, os contratos nao foram efetivados. Segundo ata da reunido n. 0630400, o titular
da Secretaria de Administracdo, Orcamento e Financas ( SAOF) deliberou, de forma
unilateral, pela ndo contratacao dos digitadores.



Verificou-se que o eleitorado apto na 42 Zona Eleitoral era de 104.751 aptos (atualizado em
14/08/2023), com abrangéncia: Cruzeiro do Sul, Marechal Thaumaturgo, Mancio Lima, Porto
Walter e Rodrigues Alves. Contudo, a referida zona ndo teve plano e suporte de pessoal
como o dispensado as duas zonas de Rio Branco.

b) Critério:

e)

Escopo da atividade Eleitorado Organizado previsto no Plano Integrado das Elei¢des.
Consequéncia:

Auséncia de uniformizacdo e acompanhamento das a¢Ges planejadas nas zonas eleitorais do
interior, resultando em desigualdade no suporte e na execugao do projeto “Eleitorado
Organizado” em compara¢do com as zonas da capital.

Recomendacgoes:

Ao Gerente do projeto "Eleitorado Organizado", que inclua no planejamento e
acompanhamento da execu¢do do subprojeto "Fechamento do Cadastro" as atividades
realizadas no ambito das zonas eleitorais do interior;

A AGEL para que promova a inclusdo do chefe de cartério da capital como responsavel pelo
planejamento e execugdo das a¢des de fechamento do cadastro na capital;

A ASCOM, para que, em articulagdo com as zonas eleitorais, inclua acdes de comunicacdo
utilizando meios como carro de som, outdoors e banners, para divulgacao do fechamento do
cadastro nas zonas eleitorais do interior.

Manifestacao da AGEL: as recomendacgdes serdo observadas na elaboragcao do PIEL 2026;
Analise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendacdo, cuja evidéncia de sua implementacdo deverd ser
oportunamente comprovada.

ACHADO N2 10: Auséncia de registros no acompanhamento do plano de riscos, das ocorréncias

relacionadas a evento climatico que impactou a logistica de transporte de urnas e mesarios nas
eleicdes de 2024

a)

Situa¢ao encontrada:



Durante o primeiro turno das Elei¢cdes de 2024, verificou-se a ocorréncia de alteragdes
emergenciais na logistica de transporte de urnas e mesarios nas 62 e 72 Zonas Eleitorais, em
razdo de dificuldades operacionais decorrentes de eventos climaticos adversos. Em especial,
o surgimento de fumaca comprometeu a visibilidade aérea e inviabilizando o uso de
aeronaves da Forga Aérea Brasileira (FAB) e de pequeno porte.

Apesar da relevancia do risco climdtico para o transporte aéreo na regido, ndo foi
identificado, no plano de risco, registro de procedimento de contingéncia especifico nem
registro de risco relacionado a eventos naturais, como a fumaca decorrente de queimadas,
gue comprometeu a visibilidade aérea e levou ao fechamento do Aeroporto de Rio Branco
em dias préximos a eleicdo.

Como forma de contornar os impactos, foram adotadas medidas emergenciais locais. No
processo SEI n2 0002766-12.2024.6.01.8000 (doc. 0726769), a 72 Zona Eleitoral relatou a
contratacdo emergencial de barqueiro para transporte fluvial a comunidade Seringal Novo
Porto. Consta nos autos que, diante da impossibilidade de decolagem do helicéptero da FAB
entre os dias 4 e 7 de outubro de 2024, a Justica Eleitoral mobilizou barqueiros para
viabilizar a chegada de mesdrios e policiais as comunidades ribeirinhas. O transporte foi
realizado no dia 5 de outubro, véspera da eleicdo.

De forma semelhante, no processo SEI n? 0717685, a 62 Zona Eleitoral relatou que, no dia 5
de outubro de 2024, o helicéptero da FAB ndo conseguiu decolar para atender a Aldeia
Jatoba, em Assis Brasil. Como alternativa, dois barqueiros foram acionados para transportar
urnas, materiais e mesarios até o local de votacdo, sendo posteriormente solicitada a
autorizacdo para o pagamento de didrias referentes ao deslocamento ocorrido entre os dias
5 e 7 de outubro. No documento de avaliacao das eleicOes, a 62 ZE destacou que, por conta
do excesso de fumacga no ar, o helicoptero ndo conseguiu decolar na sexta-feira nem no
sabado. Diante disso, o Juiz Eleitoral e a chefe de cartério acionaram o plano B, realizando o
deslocamento por via fluvial. Adicionalmente, fortes chuvas prejudicaram o trafego em
ramais, embora as urnas e os mesdrios tenham conseguido chegar as secdes eleitorais das
zonas rurais e localidades de dificil acesso (LDAs).

Em avaliagGes internas pods-eleitorais, também foram apontadas limitacGes na atual
logistica, especialmente quanto a elevada dependéncia da FAB. Foram indicadas como
oportunidades de melhoria a reducdo dessa dependéncia, por meio da ampliacdo de
parcerias com outros drgaos e da revisdao da logistica de transporte para futuros pleitos.

Em eventos de avaliacdo pds-eleitoral realizados pelo Tribunal, foram apontadas fragilidades
na atual logistica. No evento SEI n2 0782244, o grupo azul indicou como oportunidade de
melhoria “diminuir a dependéncia da FAB — parcerias com outros érgdos e revisdo da



b)
i)
i)

c)

d)

i)

logistica de transporte”. Ja no evento SEI n2 07822412, o grupo amarelo apontou que “nao
funcionou bem a dependéncia da aeronave da FAB”.

Além disso, em formulario respondido ao TSE (evento SEI n2 0785441), registrou-se como
desafio a presenca de fumaca, que impediu a realizacdo de voos pela FAB e por aeronaves
de pequeno porte, ocasionando atrasos na entrega de urnas e no deslocamento de
mesarios para localidades de dificil acesso. Em alguns casos, houve risco de ndo instalacdo
de segdes eleitorais.

Critério:
Resolugdo n. 1.722/2017

Manual de gestdo de riscos do TSE

Consequéncia:

A falta de planejamento prévio resultou na adog¢do de medidas emergenciais
descentralizadas, como a contrata¢do de barqueiros e o uso de transporte fluvial de ultima
hora, gerando atrasos no deslocamento de mesdrios e na entrega de urnas a localidades de
dificil acesso, com risco de ndo instalacdo de secdes eleitorais e comprometimento da
logistica do pleito.

Recomendacoes:
A AGEL para:

Incluir, no plano de riscos, a identificacdo de eventos climdaticos como riscos relevantes para
a logistica eleitoral de transporte aéreo, com a definicdo de estratégias de mitigacdo e
procedimentos de contingéncia formalizados e previamente pactuados com as zonas
eleitorais.

Avaliar a necessidade de incluir, no plano de contratacées das eleicdes de 2026, em
articulacdo com as 62 e 72 Zonas Eleitorais, a previsao de contratacdo de embarcacdes e
condutores locais para o transporte de urnas, materiais e mesarios a localidades de dificil
acesso, como medida de contingéncia ou alternativa ao transporte aéreo, em caso de
impedimentos operacionais ou climdticos.

A Presidéncia para:

Avaliar a necessidade de revisdo da Resolugdo TRE/AC n. 110/2001, que dispde sobre as
localidades de dificil acesso na circunscricao do Estado do Acre.



e) Manifestagdo da AGEL: as recomendacGes serdo observadas na elaboragdo do PIEL 2026;
f) Analise da equipe de auditoria

A informacdo prestada pela unidade auditada ndo elide o acompanhamento e o
monitoramento da recomendacdo, cuja evidéncia de sua implementacdo deverd ser
oportunamente comprovada

XI. MANIFESTACOES DA UNIDADE AUDITADA

As manifesta¢des das unidades auditadas foram registradas quando da descri¢ao e andlise dos
achados, relevando destacar apenas que as mesmas nao questionaram a pertinéncia dos
achados, bem como da maioria das recomendacdes apresentadas.

Importa registrar, por fim, que a auséncia de manifesta¢gdo das unidades auditadas nao obsta a
elaboracdo e o envio do relatério final a Presidéncia do Tribunal (art. 54, § 42, da Res. CNJ n2
309/2020.

XIl. ANALISE DA EQUIPE

De modo geral, as anadlises elaboradas pela equipe de auditoria em face das manifestacdes
apresentadas ndo alteraram os achados, e mantiveram, em sua maioria, as recomendacgdes
apresentadas. Neste Ultimo caso, a equipe houve por bem acatar a recomendacdo de que as
providéncias necessdrias a alteracdo/atualizacdo da Res. TRE-Acre n? 1.755/2020 fosse
redirecionada para a ASPLAN, dada a sua conexao com as atribui¢cdes regimentais da unidade.

Xlll. ASSUNTOS QUE EXIGIRAM ATENGAO SIGNIFICATIVA NA AUDITORIA

1. Assuntos que exigiram atencdo significativa na auditoria ndo sdo achados, mas podem
fornecer aos usudrios uma base para obtencdo de informacGes adicionais da
administracdo e com os responsaveis pela governanca sobre determinados assuntos
relacionados a entidade, as demonstracGes contabeis auditadas ou a auditoria realizada

(ISA/NBC TA 701, itens 3 e 9).

2. Para a Auditoria Interna, esses assuntos podem constituir-se em importantes indicativos
ou subsidios para acbes de controle ou a realizacdo de auditorias operacionais,
destacamos abaixo alguns assuntos:



13.1. indice de Qualidade do Planejamento Integrado das Elei¢des (IE 17)

1. Na fase de execucdo de testes de auditoria, a auditoria examinou o resultado do
planejamento estratégico 2024, especificamente na aplicacdo do indice de qualidade do
Planejamento Integrado das Elei¢Oes (IE 17), cuja avaliagcdo, em 2024, foi realizada por
meio de questiondrio interno direcionado exclusivamente aos gerentes, subgerentes de
atividade e chefes de cartério, sem contemplar outros atores institucionais relevantes,
como magistrados, servidores operacionais e colaboradores diretamente envolvidos na
execucao das atividades eleitorais.

RESULTADO DO INDICADOR ESTRATEGICO - RIE
2024

_ _ _ DESEMPERHO 08J.
OJBETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGICO PROJETOSANCIATIVASIAGOES ESTRATEGICOS

024

Néo mensurado, tendo em vi e 0 CNJ divulga o resultado em Nao mensurado, tendo em vista qu
meados de agosto & satembro ¢ 4 &m meados de agosto & setembro de 2

e 0 CNJ divulga o resuftado

024

E13-indice de desempenho de sustentabiidade-DS

5. Promogio da

sustentabilidade : . .
E14-Indice de execugio do Plana de Logistica Executar as agoes previstas nos planos de
Sustentavel acdes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ailils: B500% [ 100,00% | |
. Cumprir com os regusios dos eios
E15-indice de desempenho do Tribunal no prémio ‘Governanga” e “Dados e Tecnologia”,
CNJ de Qualdade nos Exos "Govemanca e Dados e |conforme reguiamento em vigor do Prémio CNJ 85,00% 91,00% 100,00% | 10706%
Tecnologia™ de Quakdade, em relagdo & pontuagdo total
desses eios.
6. Apear;eiglo_m:le;:’o da dg:estio Elaborar plano de acdes para aprimoramento
MRS :.e. : E16 -indice da maturidade em governanga pibiica dos itens de governanca piblica previstos no 80,00% 871% | 9839% | 98,39%
N questiondrio de governanca do TCL.
Realizar avaliacio do pianejamento integrado
ET?:hdl;edequaHade do Planejalmentu integrado de fm eleicies 2024 por meio dg pesquisa 85,00% %6 50% 10000% | 1353%
Eleicdes (somente em anos eledorais) interna  entre  servidores, magistrados &
colaboradores

2. Essa limitacdo compromete a representatividade e a abrangéncia da amostra, o que pode
resultar em diagndsticos parciais ou enviesados e dificultar a identificacdo de
oportunidades de melhoria no planejamento e na execucdo das eleicGes.

3. Assim, recomenda-se:

a.ampliar o publico-alvo das pesquisas de avaliagdo do planejamento integrado das
eleicdes, de modo a incluir, além dos gerentes de atividade e chefes de cartdrio,
magistrados, servidores operacionais e colaboradores terceirizados diretamente
envolvidos no pleito. Tal medida visa fortalecer a escuta institucional, garantir maior
representatividade a amostra e subsidiar, de forma mais consistente, o aprimoramento
continuo das a¢des de planejamento e logistica eleitoral



13.2. Nao desenvolvimento de sistemas previstos para as Eleicdes 2024

1. O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do — PDTIC 2023/2025, em seu
Plano de Desenvolvimento de Solucdes, bem como o Plano de Gestdo de Riscos das
Eleicdes de 2024, previram o desenvolvimento e utilizagdo de sistemas voltados ao apoio
a gestdo e execugdo do pleito, entre eles: Aurora e Atlas (Sistema de Gestdo de Projetos) .

2. Além disso, no plano de desenvolvimento de solugGes foi prevista a implementacdo do
sistema JANUS, SEI n. 0001960-11.2023.6.01.8000, 0684394, voltado a automacao de
atos processuais, como apoio a execucdo das atividades eleitorais.

3. Entretanto, apesar das previsdes constantes nos documentos de planejamento, os
sistemas Aurora e Atlas ndo foram desenvolvidos para as eleicbes de 2024. No caso do
sistema Janus, a funcionalidade de elaboracdo de minuta de sentenca ndo foi
implementada.

4. Ainda em relacdo ao Janus — instituido pela Portaria TRE-AC n® 46/2024 e
regulamentado para uso na andlise das prestacées de contas eleitorais por meio da
Portaria Conjunta n? 15/2024 —, verificou-se que a ferramenta nao foi atualizada a
tempo para ser utilizada no exame das prestacdes de contas das eleicdes de 2024, o que
comprometeu sua efetividade, frustrando as expectativas de celeridade e racionalizacdo
de esforcos, especialmente diante da escassez de pessoal.

5. Além disso, conforme informagdo no despacho CRIP relativo ao Ciclo de aprendizagem
das EleicGes, sei n.0783938 : “Cumpre salientar que as propostas de utilizagdo de
Inteligéncia Artificial e automagdo de procedimentos cartordrios judiciais dependem, 50%
(cinquenta por cento), da disponibilidade de técnicos capacitados da drea de Tl para que
seu funcionamento seja exitoso, vez que s@o necessdrios ajustes constantes, muitas vezes
didrios, nessas ferramentas. Nesse sentido, por exemplo, com o retorno do servidor
Frankley ao TSE a utilizagdo do Janus ficou bastante prejudicada, na verdade
praticamente paralisada, tendo em vista que outro servidor (Edcley) ja estava envolvido
em dezenas de atividades consideradas urgentes e criticas e que, desse modo, ndo teve
condicdes de acambarcar mais essa atividade (capacitar-se nas ferramentas/linguagem
de programacgdo utilizadas pelo Janus e tempo para conversar com os desenvolvedores do
sistema do TRE-BA).”

6. A auséncia de acompanhamento e monitoramento efetivo da execugdo dos projetos
previstos no Plano de Gestdo de Riscos e no PDTIC compromete o cumprimento das
metas estabelecidas, reduzindo a eficiéncia na gestdo e no controle das acles
relacionadas ao pleito eleitoral.



7. Verificou-se, ainda, que a cada eleicdo tem sido utilizada uma ferramenta tecnoldgica
para os procedimentos de entrega e coleta de urnas eletronicas, bem como seus
respectivos registros. Contudo, ndo se observa uma evolucdo ou aprimoramento
significativo em relacdo a ferramenta utilizada no pleito anterior.

8. Nas Elei¢des de 2018, segundo informac&es prestadas pelo Secretario de Administragdo
ao TSE (evento n. 0471008), na capital, Rio Branco, utilizou-se o sistema NATUMS,
desenvolvido pelo préprio Regional, que consistia em dois mddulos: um aplicativo para
dispositivos mdveis (tablet com 4G e/ou smartphone), utilizado pelas Unidades Méveis
de Suporte (UMS), e um sistema web, operado pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT). As
demandas eram registradas e classificadas no mdédulo NAT e, automaticamente,
encaminhadas para a UMS correspondente, por ordem de criticidade e rota.

9. Nas EleicBes de 2020 foi utilizada a ferramenta DataScope, em substituicdo ao sistema
NATUMS. A ferramenta Datascope foi utilizada para controle de deslocamento,
montagem de secdes, controle por QRcodes de data e hora da urna eletrdnica,
localizacdo fisica das wurnas, logistica das urnas eletronicas, estatistica das
movimentagdes (0356736, 0381092, 0356737 ).

10.Nas EleigBes de 2022 foi utilizado o sistema AURORA. Para as Eleicbes de 2024 foi
prevista a utilizacdo do mesmo sistema AURORA versdo 2024 (evento SEl 0571984 o
sistema Aurora para efetuar controles relacionados as elei¢cOes, inclusive o
gerenciamento do apoio logistico, impressao de etiquetas e informagdes sobre locais de
votacdo), porém, ndo houve atualizacdo do referido sistema, sendo substituido pelo
sistema Crepusculo (evento n. 0786642).

11. Assim, recomenda-se a Diretoria-Geral que promova o monitoramento da execug¢io do
Plano de Desenvolvimento de Solugdes, assegurando a adequada priorizagdo de
projetos estratégicos e a implementagdo tempestiva das ferramentas previstas para
as proximas eleigdes.

XIll. CONCLUSAO

A auditoria sobre a Gestdao das Elei¢bes, planejada conforme o Plano de Auditoria de Longo
Prazo (PALP) para 2022/2025 e o Plano Anual de Auditoria Interna para 2025, teve como
objetivo central avaliar os processos de gerenciamento de riscos, governanga e controles
internos que sustentam a missao do Tribunal Regional Eleitoral do Acre de garantir a
legitimidade do processo eleitoral, assegurando sua condug¢do transparente, eficiente e em



conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. Além disso, buscou identificar riscos,
promover a melhoria dos controles internos e assegurar a correta utilizagdo dos recursos
publicos, especialmente em face do crescente custo de realizagdo do processo eleitoral.

De maneira geral, pode-se afirmar que os projetos e processos relacionados ao planejamento e
execucdo do Pleito de 2024 atingiram o resultado esperado, pois as eleicdes foram realizadas
sem o comprometimento da legitimidade, transparéncia e seguranc¢a dos procedimentos de
votagdo e apuragao.

No entanto, foram identificados achados que apontam para oportunidades significativas de
aprimoramento na gestao eleitoral, especialmente no que se refere a economicidade e
eficiéncia do gasto publico. Os principais pontos levantados incluem:

¢ Falta de aderéncia as normas de governanga e planejamento: O Plano Integrado das
Eleicbes/2024 n3o foi aprovado pelo Plenario do Tribunal como previsto, e sua aprovacdo
ocorreu tardiamente, resultando em concentracdo de atividades e impactos na eficiéncia e
eficacia.

¢ Deficiéncias no planejamento de contratagdes: A elaboracdo do Plano de Contratagdes para
2026 ocorreu antes da concepgao formal do planejamento integrado do pleito, podendo levar a
alocacao indevida de recursos orcamentarios.

¢ Ferramentas de gestao inadequadas: O planejamento e acompanhamento das eleigdes foram
realizados por meio de "agenda eletronica", desprovida de funcionalidades essenciais para uma
gestdo qualificada de projetos complexos, o que dificulta o acompanhamento do progresso, a
comunicacdo eficaz e a tomada de decisOes baseadas em evidéncias.

¢ Fragilidades na gestdao de riscos: Verificou-se atuacdo assistemdtica e fragmentada dos
gestores, falta de documentagdo das agGes de resposta a riscos, auséncia de centralizacdo do
processo de gerenciamento e de avaliacao da eficacia dos controles, expondo o Tribunal a riscos
operacionais, financeiros, legais e reputacionais.

¢ Insuficiéncia na avaliagdo e gestao de recursos humanos: Nao houve orienta¢do padronizada
para avaliacdo das atividades pds-eleicdo e constatou-se fragilidades na gestdo de recursos
humanos, como a alocacdo de pessoal e o pagamento de servico extraordinario, gerando
sobrecarga de trabalho, desmotivagao e uso ineficiente dos recursos.

e Suporte desigual as zonas eleitorais do interior e logistica: O subprojeto "fechamento do
cadastro" teve atuacgdo restrita a capital, sem acompanhamento formal das a¢des nas zonas



eleitorais do interior, e houve auséncia de registro de contingéncias para eventos climaticos no
plano de riscos, impactando a logistica de transporte de urnas e mesarios.

¢ Nao desenvolvimento de sistemas previstos: Sistemas como Aurora, Atlas e Janus, previstos
para apoiar a gestdo e execucao do pleito, ndo foram desenvolvidos ou implementados a
tempo, comprometendo a automacado e a racionalizacdo de esforcos.

As recomendacOes apresentadas pela equipe de auditoria visam a corre¢ao das fragilidades
constatadas nos controles internos e das causas dos achados, implicando em aprimoramento
dos processos auditados. Embora as manifestacbes da unidade auditada ndo tenham
qguestionado a pertinéncia dos achados e da maioria das recomendacgdes, algumas agdes serdo
observadas apenas em pleitos futuros (como Eleicdes de 2026 ou 2028), indicando que o
monitoramento continuo sera essencial para a comprovagdo da implementagao efetiva dessas
medidas.

Em suma, esta auditoria fornece subsidios importantes para que a gestdo priorize agdes
estratégicas, otimize a utilizagdo de recursos e fortaleca a governanga e os controles internos,
garantindo a legitimidade, transparéncia e eficiéncia dos processos eleitorais futuros



XIV. ENCAMINHAMENTO

ACHADO RECOMENDAGAO UNID OBS
RESPONSAVEL
01 - Falta de aderéncia das | |- A ASPLAN, para provocar a ASPLAN
atividades destinadas  ao Administracdo a adotar medidas
planejamento das para a atualizacdo da RES TRE-ACRE AGEL
Ne 1.755/2020;

EleicBes/2024 ao modelo de
processo de trabalho | Il. A AGEL, atualizar o processo de
instituido pela trabalho de elaboragdo e aprovagao
Administracio, as do planejamento integrado das
disposicdes da Res. TRE eleicdes, com base no modelo de

A gestdo de processos instituido pela
ACRE ne 1755/2020 (art. 18, Instrugdo Normativa TRE-Acre n?
V), os quais prevéem que o 22/2016.
plano integrado das elei¢des
deve ser aprovado pelo
Plendrio do Tribunal, até
julho do exercicio
precedente ao do pleito.
02 - Elaboracdo do Plano de | A AGEL, para: AGEL

ContratagBes para as
Eleicbes/2026, e que servira
de suporte para a
elaboragdo da Proposta
Orcamentaria do exercicio,
realizada antes que fosse
concebido formalmente o
planejamento integrado do
referido pleito, no qual, de
acordo com o art. 29, Il, da
IN TRE-ACRE n2 49/2019,
sdo definidos os projetos e
os processos de trabalho,
cuja execugdo demandam
necessariamente a
consecu¢do de bens e
servicos viabilizados por
meio de contratagdes, as

I. providenciar, de forma antecipada a
aprovagdo do plano de contratagdes
de pleitos, ainda que na forma de
esboco, ou versdo preliminar, o

plano integrado de eleigdes,

especialmente no que diz respeito
aos projetos e aos processos de

trabalho cujo escopo contemple a

contratagdo de bens e servigos,

devendo, ainda, participar
ativamente da elaboragdo do plano
de contratagdes, mediante
orientagdo aos gestores de projetos
e validacdo das demandas previstas

no plano.




quais, por seu turno, exigem
o aporte de dotagles
orcamentarias.

03: Planejamento gerido e
acompanhado por meio de

ferramenta denominada
“agenda eletrénica”,
desprovida de

funcionalidades essenciais a
gestdo  qualificada  dos
projetos, e que permita,

dentre outros:

a) a gestdio e o
detalhamento de cada agdo
e seus desdobramentos em
atividades e tarefas em um
unico
ambiente/plataforma,
classificadas de acordo com
o grau de prioridade e

criticidade para o éxito do

projeto;
b) conferir maior
transparéncia ao

desempenho de cada
projeto e do programa
como um todo;

c¢) comunicagdo eficaz -
Inclui um ambiente para
informacdes,
semelhante a um chat,
facilitando a comunicagao
entre a equipe;

troca de

d) alocagdo e detalhamento
dos recursos - humanos,
financeiros e materiais -
necessarios a execugdo de
cada atividade: permite

registrar horas trabalhadas

A AGEL, para avaliar a possibilidade de
utilizacdo dos sistemas apresentados
no 102 Encontro de Boas Praticas na
Justica Eleitoral - Compartilhando o
Sucesso, realizado no dia 09/07/2024,
no qual foram apresentadas
ferramentas para Gestdo de Processos
de Trabalho - Elei¢des (SPIE, CRONOS,
PRISMA).

AGEL




e acompanhar o uso dos
recursos;

e) geragdo de relatdrios -
para o acompanhamento
pari passu do desempenho

do projeto/processo,
permitindo analise e
tomada tempestiva de
decisdes.

04: Deficiéncias no processo
de gerenciamento de riscos,
caracterizadas sobretudo:

a) pela atuagdo
assistematica e
fragmentdria dos

gestores envolvidos;

b) falta de documentagdo
acerca das acbes de
respostas aos  riscos
mapeados;

c) execugdo dos processos
de gerenciamento de
forma ndo centralizada,
que permitisse o]
acompanhamento
tempestivo, por todos os
envolvidos -  partes
interessadas, etc - por
meio de
ferramenta/digital, como

ainda a obtencao,
fornecimento ou
compartilhamento de
informagcbes com as

partes interessadas (art.
17, V, da Res. TRE-Acre
n? 1.722/2017);

d) auséncia de avaliagdo
especifica  (assurance)
quanto a eficacia com
que os riscos foram

. capacitagdo  dos

. dar suporte a alta

A Agel para, em articulagio com a
COGEP, a adogdo de providéncias
destinadas a:

gerentes de
projetos com o objetivo de
desenvolver competéncias voltadas
as atividades de gerenciamento de
riscos e a implementagdo de
controles;

. obter ferramenta ja desenvolvida e

utilizada por outro Regional, que
permita:

aprimorar as  atividades de
mapeamento e avaliagdo de riscos;

gestao na
tomada de decisdes sobre, por
exemplo, alocagdo de recursos,
mitigacdo da probabilidade de
ocorréncia de eventos que possam
impedir o alcance de objetivos;

. visualizagdo facilitada por todos os

envolvidos no processo, tornando
mais transparente e confidvel a
gestdo de riscos, transmitindo
seguranga para todos os niveis do

Tribunal e Cartdrios Eleitorais

AGEL




gerenciados (ABNT,

2009; 11A, 2009a);

e) falta de supervisio da
gestdo de riscos pelos

orgdos de governanga
(Gestdo de Riscos -
Avaliagdo da

Maturidade, TCU, p. 20)

05: Falta
direcionada aos gerentes de

de orientagdo
projetos no tocante a
necessidade de realizagdo
de avaliagdo de suas
respectivas atividades, com
base em modelo padrdo
(respeitadas as
especificidades de cada
acdo) previamente validado,
e em prazo razodvel contado
do término das eleigdes. Por
seu turno, as avaliagbes
realizadas por alguns dos
gerentes, as quais, repise-se,
ndao foram feitas com base
em documento uniforme,

ndo envolveram servidores,

magistrados e
colaboradores, tal como
exigido no indicador

estratégico E17 - indice de
Qualidade do Planejamento
Integrado de Eleigdes.

. Ao GADG,

A AGEL,
possibilidade de orientar todos os

para que avalie a
gerentes de projetos a realizarem
em prazo razodvel apds o término do
pleito;

para  avaliar a
possibilidade de regulamentar a
estruturacdo de instancias internas
de governancga com atribuicdes para
deliberar acerca de temas
estratégicos relacionados aos pleitos

eleitorais

AGEL

GADG




06: Realizagdo tardia do
planejamento das eleig¢Ges,
ocasionando a concentragdo
de atividades em curto
periodo de tempo,
impactos no desempenho e
alcance dos objetivos e

metas dos projetos

com

A AGEL, para que observe o prazo
previsto no art. 18, V, da Res TRE-Acre
n? 1755/2020, segundo o qual o
planejamento das elei¢cGes deve ser
aprovado até o més de julho do
exercicio anterior ao de realizagdo do
pleito.

AGEL

07: Auséncia de controle da
gestdo dos recursos pagos a
titulo de
beneficio-alimentagdo

realizados via chave Pix,
visto que ndo hda previsdo
normativa de qual unidade
administrativa tera a
atribuicdo de acompanhar
junto aos cartdrios as agdes
destinadas a resgatar
valores pagos a mesarios

faltosos.

A Presidéncia para que promova a
normatizagdo da responsabilidade
pela conferéncia das presta¢des de
contas dos pagamentos efetuados

por meio de chave Pix.

A Diretoria Geral para indicar

responsavel para acompanhar os
procedimentos de devolugdo dos
valores pagos via chave Pix nas
Eleicdes de 2024, a titulo de
beneficio-alimentacdo, de forma a
atender as recomendagdes previstas
253/2024,

quanto a recuperacdo dos valores

na Portaria n¢9 tanto

quanto ao envio semestral de
relatdrio situacional sobre a evolugdo

da recuperagdo do crédito a SAOF.

A Presidéncia

A Diretoria Geral




08: Fragilidades na gestdo
de recursos humanos nas
atividades eleitorais

Il.Evitar

A Diretoria-Geral:

I.Determinar a utilizagdo obrigatdria
de sistemas institucionais, como o
GLPI, para o registro prévio de todas
as demandas de pessoal, de modo a
permitir a adesdo voluntaria de

servidores para todas as atividades

das eleig¢bes;

restricbes  relativas  ao
pagamento de servigo extraordindrio
no periodo de 1 a 15 de agosto dos
eleitorais,
técnico, comprometam a
execuc¢do de atividades criticas, como

o registro de candidaturas;

anos sem fundamento

que

A COGEP, para elaborar formulario a
ser preenchido pelas
demandantes de for¢a de trabalho
para as Elei¢cGes, contendo: periodo

unidades

de execucgdo, perfil dos recursos
humanos necessarios, modalidade de
execugdo (presencial ou
numero estimado de servidores por
atividade e previsdao do quantitativo

de horas extras por servidor.

remota),

A Diretoria-Geral

09:
restrita do

Previsdo de atuagdo
gerente do
subprojeto "fechamento do
cadastro”

a capital, sem

acompanhamento  formal
dos planos de agdo e sem
suporte equanime as zonas

eleitorais do interior.

Ao Gerente do projeto "Eleitorado
Organizado",
planejamento e acompanhamento da
execugao do subprojeto
"Fechamento do Cadastro" as

que inclua no

atividades realizadas no ambito das
zonas eleitorais do interior;

A AGEL para que promova a inclusdo
do chefe de cartério da capital como
responsavel pelo planejamento e
execugdo das agbes de fechamento

do cadastro na capital;

Ao Gerente
do projeto
"Eleitorado
Organizado"

AGEL

ASCOM




A ASCOM, para que, em articulagdo
com as zonas eleitorais, inclua a¢des
de comunicagdo utilizando meios
como carro de som, outdoors e
banners, para divulgagcdo do
fechamento do cadastro nas zonas
eleitorais do interior.

10: Auséncia de registros no
acompanhamento do plano
de riscos, das ocorréncias
relacionadas  a evento
climatico que impactou a
logistica de transporte de
urnas e mesarios nas

eleicGes de 2024

A AGEL para:

i) Incluir, no plano de riscos, a

identificagdo de eventos climaticos

como riscos relevantes para a

logistica eleitoral de transporte
definicdo de
mitigagdo e
contingéncia
previamente

aéreo, com a
estratégias  de
procedimentos de
formalizados e

pactuados com as zonas eleitorais.

ii) Avaliar a necessidade de incluir, no

plano de contratagdes das elei¢cdes
de 2026, em articulagdo com as 62
e 72 Zonas Eleitorais, a previsdo de
contratagdo de embarcagdes e
condutores locais para o transporte
de urnas, materiais e mesarios a
localidades de dificil acesso, como
medida de contingéncia ou
alternativa ao transporte aéreo, em
caso de impedimentos operacionais
ou climaticos.

A Presidéncia para:

ii) Avaliar a necessidade de revisio da

Resolugdo TRE/AC n. 110/2001, que
dispGe sobre as localidades de
dificil acesso na circunscricdo do

Estado do Acre.

AGEL

Presidéncia




Rio Branco, 29 de julho de 2025
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