04/01/2024, 13:26 [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023 - Maria Clara Carlos Luna

[ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>

ter 02/01/2024 13:33

Para:pregoeiro <pregoeiro@tre-ac.jus.br>;

Ceslc <slc@tre-ac.jus.br>; Grupo - GOVERNO <governo@compulabinfo.com.br>; treac-82496n22060433@to.agendor.com.br
<treac-82496n22060433@to.agendor.com.br>;

Boa tarde.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2) Se sim, qual o numero do contrato?

3) Se sim. com qual empresa?

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratagao?

7) Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execugéo dos servicos elencados no termo de referéncia para
este novo contrato?

8) Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocados na prestagéo de servigos atual?

9) Qual a quantidade de chamados, requisi¢cbes de servicos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico (UTSs) estimada para esta
nova contratagéo?

10) Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores,
estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de profissionais
Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o equivalente de 1 posto de
trabalho/més igual a 176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos, como por exemplo:
software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores para os funcionarios da contratada,
mobiliario para atuagao na prestagao de servigos e mala de ferramentas?

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como € o caso da lei 12.546/2011 que trata da
desoneragao da folha de pagamento, poderao usufruir destes beneficios para participacdo da licitagdo e, ndo obrigatoriamente
deverdo cotar os encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua
realidade fiscal e tendo em vista o principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento?

15) Em relacéo a participacdo de empresas com regime de tributagéo pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento:
Segundo inciso XlI do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderéao recolher os impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional a microempresa
ou a empresa de pequeno porte que:
XII - que realize cessao ou locagao de mao-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessao de mao de obra:
1) A colocacdo do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de caracterizagdo da
cessao de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos
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servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizagéo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente por conta da
empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposicdo da contratante
durante o horario contratado mediante medigdes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas
similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico).
Diante da proibicdo da cessdo de méao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da
Uniao, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessdo de mao de obra, sera vetada a participagdo de empresas
optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entéo, se aceita a participagdo das empresas optantes pelo Simples
Nacional, estas poderéo participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar
os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a
comunicagao do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por
ventura se sagrar vencedora do certame?

16) Qual o motivo da finalizagéo do contrato anterior?
17) Existem glosas e multas da contratagdo atual?
18) As empresas que apresentarem salarios inferiores aos demonstrados seréo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto
nosso entendimento?

20) Da nao bitributagédo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo
devido e recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera
retencao de ISS na cidade da da CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislagao aplica este
entendimento da CONTRATANTE.

21) Os profissionais podem acumular fungéo de preposto?

22) O preposto devera ficar locado nas dependéncias da contratante?

23) A contratante ira fornecer computadores e/ou notebook?

24) O contrato prevera conta depdsito vinculada, em que havera retengéo de valores para posterior devolugdo ao fim do contrato?

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br
Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente necessario.
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° 44/2023
- TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

Barbara Maria <vendasgov1@weltsolutions.com.br>

sex 05/01/2024 11:36

Para:pregoeiro <pregoeiro@tre-ac.jus.br>;

Cc:bianca.santos@weltsolutions.com.br <bianca.santos@weltsolutions.com.br>; licitacao2 @weltsolutions.com.br
<licitacao2@weltsolutions.com.br>;

Ao
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

REF. PREGAO ELETRONICO N° 44/2023
REF. PROCESSO N° 0000522-52.2020.6.01.8000

OBJETO: Contrata¢do imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e Servigos
(Service Desk) e suporte, sustentagdo e operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para
organizac¢ao, desenvolvimento, implantagcao e execucao continuada de tarefas compreendendo
atividades de suporte técnico 1° Nivel - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
(CBO 3172-10), a usuarios de solugdes de TIC do TRE-AC, abrangendo a execugdo de rotinas
periodicas, registro, documentacao, orientacdo e esclarecimento de davidas, bem como analise,
diagnostico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios, para atender as necessidades da
Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, Zonas da Capital e Zonas do interior do Estado,
conforme especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

[lmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

A empresa WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO inscrita no
CNPJ N° 21.550.873/0001-35, situada em Olinda/PE, vem respeitosamente, solicitar
ESCLARECIMENTO, conforme termos elencados a seguir.

I - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

II - Sera necessario fornecimentos de pecgas e/ou materiais ou softwares?

I1I - O servigo podera ser executado remotamente?

IV — A apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funciondrios da

https://correio.tre-ac.jus.br/owa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltem| D=AAMKAGQ2MGJkMGZIL TRIMIAINDUwWMS04Mjc3L.TLIxNjAXN2Q5N2M. .. 1/2



08/01/2024, 08:46 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.° ... - Maria Clara Carlos Luna

Licitante, podera ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos profissionais
certificados cuja contratacao se dé€ por prestacao de servigo, sem vinculo trabalhista com a
Licitante?

V — Qual o valor estimado?

VI - Para servicos de manuten¢do de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e¢ os modelos dos respectivos equipamentos.

Atenciosamente.

Barbara Maria

Assistente de Licitagéo - Welt Solutions Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima
somente o estritamente necessario.
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[ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>

ter 09/01/2024 13:34

Para:pregoeiro <pregoeiro@tre-ac.jus.br>;

Cc:Kenny Santana - ILHASERVICE <kenny.santana@compulabinfo.com.br>;

Boa tarde.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023

1 - Podemos utilizar a planilha padrdo da empresa? Ou devemos obrigatoriamente utilizar a planilha padrado do orgédo?
2 - Poderiam nos enviar a planilha em formato excel, haja vista que o link para acesso estad com erro.

3 - Os salarios expostos na planilha de R$ 2.295,00 ndo séo os salarios bases da CCT informada. Entendemos que nao é obrigatorio
utilizar o salario informado. Esta correto nosso entendimento?

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br
Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente necessario.
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Re: Solicitacao de arquivo em Excel - Pregao Eletronico n.° 44/2023

samuel santos <samuel.santos@fsbr.com.br>

qui 11/01/2024 07:28

Para:pregoeiro <pregoeiro@tre-ac.jus.br>;

Cesle <slc@tre-acjus.br>;

Favor enviar as 4 planilhas A, BceD

---- Em qui, 11 jan 2024 10:50:39 -0300 samuel santos <samuel.santos@fsbr.com.br> escreveu ---

Prezados, bom dia

venho por meio deste e-mail, solicitar encarecidamente a possibilidade de me enviar esta planilha em
formato Excel (preferencialmente com formulas), a mesma disponibilizada no site ndo consigo baixar em
Excel

EDITAL N© 44 - PRESI/DG/SAOF/COMAP/SLC

PROCESSO SEI N.°© 0000522-52.2020.6.01.8000

Pregio Eletrbnico n.o 44/2023 Abertuhrtatpesm://wiwe/wo.1g/02vo.b2ra/c, 0ams piroa:so/pot-
hbl‘n/

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS

O MODELO DE PLANILHA ESTA NA PASTA COMPACTADA, EM FORMATO EXCEL, CADASTRADA NO SIASG, E DISPONIVEL NO ENDERENCO
<<https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-contratacoes/copy_of licitacoes-2022-1>> NO CAMPO TABELA
REFERENTE AO EDITAL 44/2023 - Conforme Evento SEI n.° 0635015

EDITAL 044/2023 (PDF) REALIZAGAO: 16/01/2024

Contratagédo imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte,
sustentacdo e operacgao de servigos e infraestrutura de TIC para organizagéo, desenvolvimento, implantagéo e execugao
continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico 1° Nivel - Técnico de apoio ao usuario de
informatica (helpdesk) (CBO 3172-10), a usuarios de solugdes de TIC do TRE-AC.

PLANEJAMENTO JULGAMENTO CONTRATACAO
PEDIDO DE /{«QUISICI\OI ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGOES/RESPOSTAS: (NAO HA) ATA DE REGISTRO DE
CONTRATAGAO PRECOS (NAO HA)
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11/01/2024, 10:42 Re: Solicitagdo de arquivo em Excel - Pregéo Elet... - Maria Clara Carlos Luna

ESTUDOS TECNICOS TERMO DE HOMOLOGAGAO (NAO HA) CONTRATO (NAO HA)
PRELIMINARES

PESQUISA DE PREGCOS  LICITANTES VENCEDORES (NAO HA) NOTA DE
EMPENHO (NAO HA)

Em andamento.

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente necessario.
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15/01/2024, 12:57

Maria Clara Carlos Luna

seg 15/01/2024 09:20

Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023 - Maria Clara Carlos Luna

Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

para:Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>;

Rerificando:

23) A contratante ira fornecer computadores e/ou notebook?
Resposta: A informacao esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 14.5.

De: Maria Clara Carlos Luna

Enviado: segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 07:33

Para: Alexia Silva - COMPULAB

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Senhora licitante,

Em resposta aos esclarecimentos requeridos, ratifico as manifestagdes apresentadas pela Segdo de Compras e Licitagdes e pela Coordenadoria de
Infraestrutura deste Regional (setor demandante), no seguinte sentido:

1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Resposta: Nao, esta contratagéo € a primeira desta modalidade feita por este Regional.

2) Se sim, qual o numero do contrato?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

3) Se sim. com qual empresa?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratagdo?
Resposta: R$ 650.608,56 (seiscentos e cinquenta mil seiscentos e oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme orgamento estimado em planilhas de
custos constante no Termo de Referéncia em anexo e na pasta compactada anexa ao SIASG.

7) Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execugao dos servigos elencados no termo de referéncia para este novo

contrato?

Resposta: A informagé&o esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 5.1 - QUANTITATIVO DE POSTOS E LOCAIS DE
EXECUGAO DOS SERVICOS:

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACOES

UNIDADE

QUANTIDADE

PRAZO

01

01

Servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte,
sustentacdo e operagdo de servicos e infraestrutura de TIC para
organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de
tarefas compreendendo atividades de suporte técnico 12 Nivel - Técnico
de apoio ao usudrio de informatica (helpdesk) (CBO 3172-10), a usuarios
de solugbes de TIC do TRE-AC, abrangendo a execug¢do de rotinas
periddicas, registro, documentagdo, orientacdo e esclarecimento de
duvidas, bem como analise, diagndstico e atendimento de solicitagGes e
incidentes de usudrios.

Posto

24
meses

02

Servico de Central de Suporte e Servicos (Service Desk) e suporte,
sustentacdo e operagdo de servicos e infraestrutura de TIC para
organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execu¢do continuada de
tarefas compreendendo atividades de suporte técnico 12 Nivel - Técnico de
apoio ao usudrio de informatica (helpdesk) (CBO 3172-10), a usuarios de
solugdes de TIC do TRE-AC, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas,
registro, documentagdo, orientagdo e esclarecimento de duvidas, bem
como andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes e incidentes de
usuarios - para atender as demandas do periodo eleitoral - postos
temporarios

Posto

meses

03

Horas Extras (50%), Para atendimento de Rio Branco.

Unidade

448

24
meses
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GRUPO || ITEM ESPECIFICAC@ES UNIDADE | QUANTIDADE | PRAZO
24
. . . meses
04 Horas Extras (100%), Para atendimento de Rio Branco Unidade 896

8) Qual o valor do saldrio recebido por cada profissional alocados na prestagao de servigos atual?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

9) Qual a quantidade de chamados, requisi¢ées de servigos, incidentes ou Unidades de Servigco Técnico (UTSs) estimada para esta nova
contratacdo?
Resposta: Contrato baseado em Posto de Trabalho e ndo UST.

10) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?

Resposta: A informagado esta disponivel no EDITAL, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 3.2: "O TRE-AC possui parque tecnolégico bastante
diversificado, em termos de hardware e software, contando com cerca de 238 (duzentos e trinta e oito) usuarios de informatica em 9 (nove) cartérios
eleitorais e seus postos e na sede do Tribunal. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solugbes de TIC, em fungéo da crescente evolugdo
tecnolégica, exigem disponibilidade permanente de servigos técnicos dedicados e especializados".

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores,
nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?
Resposta: Por ndo se tratar de contratagdo sob demanda, a unidade demandante informa que tal informagéo é dispensavel.

12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de profissionais Desenvolvedores,
Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 176
USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A contratagdo sera por posto de trabalho com jornada de 44h semanais, pelo prazo de 24 meses e o atestado devera referir-se a "objeto
semelhante", nos termos do item 4.1. do Edital.

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessdria para a execug¢do dos servigos, como por exemplo: software de
monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores para os funciondrios da contratada, mobilidrio para atuagdo na
prestacgao de servigos e mala de ferramentas?

Resposta: Sim, observadas as regras previstas item 31 do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital.

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como € o caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneracao da
folha de pagamento, poderao usufruir destes beneficios para participacao da licitagdo e, ndao obrigatoriamente deverdo cotar os encargos
sociais, previdencidrios, trabalhistas e tributdrios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o principio
da economicidade. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: As regras de faturamento e pagamento consta no capitulo 17 do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital.

15) Em relagao a participacao de empresas com regime de tributagdo pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n° 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa
de pequeno porte que:
Xll - que realize cessao ou locacdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de méo de obra:
1) A colocagdo do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo da cessdo de mao de
obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das
tarefas e fiscaliza a execugdo e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessdrio que o trabalhador fique exclusivamente por conta da empresa
contratante, bastando que ocorra a colocacao do trabalhador a disposi¢dao da contratante durante o hordrio contratado
mediante medigbes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de
servigo técnico).

Diante da proibicdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Uniao,

questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitacao deixa claro que havera cessao de méao de obra, sera vetada a participagdo de empresas optantes pelo
regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entio, se aceita a participacao das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao
participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma
empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagdo do fato para a Receita Federal
solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar vencedora do certame?

Resposta: No capitulo 5.4.1 do Edital constam regras sobre a participagdo das empresas optantes pelo Simples Nacional: "A licitante, optante pelo
Simples Nacional, que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo em
consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XIl, o art. 30, inciso Il e o art. 31, inciso I, da Lei Complementar n° 123, ficando obrigada a apresentar cépia
do oficio, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra
(situagdo que gera vedagao a opgdo pelo Simples Nacional) a Receita Federal do Brasil, no prazo previsto no art. 30, § 1°, inc. I, da Lei Complementar
n° 123, de 2006".

16) Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?
Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01.

17) Existem glosas e multas da contratagdo atual?
Resposta: A informagéo esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 22 - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18) As empresas que apresentarem saldrios inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta: No capitulo 9.1 do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital constam regras sobre o salario. O Edital deve ser observado, sob pena de recusa

das propostas.

19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serdao desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Os quantitativos de postos de trabalhos que seréo contratados constam no capitulo 5 do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital. O instrumento
editalicio deve ser observado, sob pena de recusa das propostas.

20) Da nao bitributacdo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido e
recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencao de ISS na cidade
da da CONTRATANTE, de acordo com o que disp6e a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrdrio,
solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislagao aplica este entendimento da CONTRATANTE.

Resposta: As regras de faturamento e pagamento consta no capitulo 17 do Termo de Referéncia - Anexo | ao Edital.

21) Os profissionais podem acumular fungao de preposto?
Resposta: A informagao esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 12.7 - PREPOSTO.

22) O preposto deverd ficar locado nas dependéncias da contratante?
Resposta: A informacao esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 12.7 - PREPOSTO.

23) A contratante ira fornecer computadores e/ou notebook?
Resposta: A informacgao esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 16.5.

24) O contrato prevera conta depdsito vinculada, em que havera retengdo de valores para posterior devolugao ao fim do contrato?

Resposta: A informacgéo esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 18.

Considerando que muitas das respostas apresentadas remetem ao Edital, estando nele expressas, encaminho, ainda, cépia do instrumento editalicio e
Termo de Referéncia.

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>

Enviado: terca-feira, 2 de janeiro de 2024 13:32

Para: pregoeiro

Cc: slc; Grupo - GOVERNO; treac-82496n22060433@to.agendor.com.br
Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Boa tarde.

Sr.(a) Pregoeiro(a).

Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023
1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2) Se sim, qual o numero do contrato?

3) Se sim. com qual empresa?

4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratacao?

7) Qual a previséo estimativa de profissionais residentes/alocados para execucdo dos servigos elencados no termo de referéncia para este
novo contrato?

8) Qual o valor do salério recebido por cada profissional alocados na prestagao de servigos atual?

9) Qual a quantidade de chamados, requisi¢cbes de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico (UTSs) estimada para esta nova
contratacao?

10) Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores,
estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante?

12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de profissionais
Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, seréo considerados o equivalente de 1 posto de trabalho/més
igual a 176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos, como por exemplo: software de
monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores para os funcionarios da contratada, mobiliario para atuagao
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na prestagéo de servigos e mala de ferramentas?

14) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como € o caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneragéo
da folha de pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para participagéo da licitacdo e, ndo obrigatoriamente deverdo cotar os encargos
sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o
principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento?

15) Em relagéo a participagado de empresas com regime de tributagao pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso Xl do art. 17 da Lei Complementar n° 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa
de pequeno porte que:
XII - que realize cessao ou locagéo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessédo de mao de obra:
1) A colocagao do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo da cessao de mao de
obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando
das tarefas e fiscaliza a execugéo e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizagéo, ndo é necessario que o trabalhador fique exclusivamente por conta da empresa
contratante, bastando que ocorra a colocagao do trabalhador a disposigao da contratante durante o horario contratado
mediante medigdes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades
de servico técnico).

Diante da proibicdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Uniéo,

questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cessdo de mao de obra, sera vetada a participagdo de empresas optantes
pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participagdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas
poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de
impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagdo do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar vencedora do
certame?

16) Qual o motivo da finalizagao do contrato anterior?
17) Existem glosas e multas da contratagao atual?
18) As empresas que apresentarem saldrios inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados seréo desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

20) Da nao bitributagdo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido e
recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servicos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencéo de ISS na
cidade da da CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislagéo aplica este entendimento da CONTRATANTE.

21) Os profissionais podem acumular funcéo de preposto?

22) O preposto devera ficar locado nas dependéncias da contratante?

23) A contratante ira fornecer computadores e/ou notebook?

24) O contrato prevera conta depdsito vinculada, em que havera retengdo de valores para posterior devolugdo ao fim do contrato?

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianépolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

compulab (48) 3015-7881

Tk

www.compulabinfo.com.br

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente necessario.
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Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Maria Clara Carlos Luna

seg 15/01/2024 10:07

para:Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>;

© 1anexo

Planilha__TA_u2030C_SUPORTE_2023 (1).xltx;

Prezada licitante,

Informo que as planilhas ja foram inseridas no site do TRE/AC, através do link https://www.tre-
ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-contratacoes/copy_of_licitacoes-2022-1, no
campo PESQUISA DE PRECOS -PLANILHA DE CUSTOS EXCEL, referente ao Edital n2 44/2023,

De todo modo, seguem, em anexo, as referidas planilhas no modelo Excel, que devem ser observadas quando
do preenchimento da proposta.

Finalmente, conforme item 5.1 do Edital, o licitante devera observar ainda quando do preenchimento de sua
proposta, "a indicac¢do dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou senten¢as normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base
na Classifica¢do Brasileira de Ocupagées - CBO".

Ainda de acordo com o item 7.3. 1 do Edital, "a fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes,
bem como para a contagem da anualidade prevista no art. 39, §12 da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foi
utilizada no cdlculo do valor estimado pela Administragdo a Convengéo Coletiva

AC000002/2023, firmada entre a Federacdo Nacional das Empresas Prestadoras de Servicos de Limpeza e
Conservagdo - FEBRAC e o Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Limpeza do Estado do Acre as quais
podem ser consultadas no sequinte endereco eletrénico: http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador.

1. O(s) sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima ndo sdo de utiliza¢Go obrigatdria pelos licitantes
(Acdrddo TCU n® 369/2012), mas sempre se exigird o cumprimento das convengées coletivas adotadas
por cada licitante/contratante”

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira.

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 09:30

Para: Maria Clara Carlos Luna

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Boa tarde Maria Clara.
Estamos tentando entrar em contato, porem nenhum telefone informado completa ligacao.
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Conforme e-mail enviado no dia 09/01, solicitamos o arquivo referente a tabela apresentada no edital, pois o
arquivo encaminhado como link, ndo abre corretamente e precisamos do arquivo correto.
Por gentileza nos encaminhe o documento em formato que consigamos abrir e edita-lo.

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

L
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www.compulabinfo.com.br

pulab (48) 3015-7881
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Em sex., 12 de jan. de 2024 as 10:16, Maria Clara Carlos Luna <clara@tre-ac.jus.br> escreveu:
Prezada Licitante,

0 procedimento relativo ao Pregdo n.2 44/2023 (0000522-52.2020.6.01.8000) esta com o setor demandante,
para analise dos varios pedidos de esclarecimentos apresentados, dentre eles, o seu pedido em anexo.

Peco compreensado, ja que o titular responsavel encontra-se em viagem, tendo sido admoestado ontem por
esta Pregoeira, sobre a necessidade de se manifestar, com a maior brevidade possivel.

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: sexta-feira, 12 de janeiro de 2024 06:05

Para: Maria Clara Carlos Luna

Cc: pregoeiro

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Bom dia.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023.

Reitero os pedidos, conforme o item 15.6 do edital (pagina 10) "15. [...] 6. O(a) pregoeiro(a)
responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaborag¢do do edital e
dos anexos." e considerando que os esclarecimentos foram solicitados dia 09/01/2024 e nao obtive
resposta até o momento.

Alexia Silva
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Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881
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Em qua., 10 de jan. de 2024 as 10:24, Maria Clara Carlos Luna <clara@tre-ac.jus.br> escreveu:
Sr. Licitante,

Confirmo o recebimento do email e informo que sua solicitagdo ja se encontra sob andlise.
A resposta sera enviada por email e também divulgada no site COMPRASNET.

Grata,

Maria Clara Luna

Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: terca-feira, 9 de janeiro de 2024 13:34

Para: pregoeiro

Cc: Kenny Santana - ILHASERVICE

Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Boa tarde.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023

1 - Podemos utilizar a planilha padrdao da empresa? Ou devemos obrigatoriamente utilizar a planilha
padrdo do orgdo?

2 - Poderiam nos enviar a planilha em formato excel, haja vista que o link para acesso esta com erro.

3 - Os salarios expostos na planilha de RS 2.295,00 n3o sdo os salarios bases da CCT informada.
Entendemos que nao é obrigatdrio utilizar o saldrio informado. Estd correto nosso entendimento?

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n° 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
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Fone: (48) 3015 - 7881

www.compulabinfo.com.br

compulab (48) 3015-7881
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Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
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Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Maria Clara Carlos Luna

seg 15/01/2024 10:38

para:Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>;

Sra. Licitante,

O item 5.3 do Edital, que trata do preenchimento da proposta, dispde que "nos valores propostos estardo
inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme anexo deste Edital".

Assim, entendo que a observancia da Planilha anexa ao Edital n? 44/2023 é necessaria, sendo norma
justificavel por facilitar a analise contabil, a ser realizada pelo setor competente deste TRE/AC.

De todo modo, registro que, nos temos do item 7.9 do mesmo Edital, "erros no preenchimento da planilha nédo
constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nGo haja majoragdo do prego".

At,te.

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>

Enviado: segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 10:14

Para: Maria Clara Carlos Luna

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Prezada Maria Clara, recebi seu e-mail com a planilha. Agradecemos o envio e as informacgGes prestadas.

Nos restou apenas a divida se podemos adequar a planilha a realidade da empresa (conforme percentuais
que ja utilizamos)?

Desde ja agradeco toda sua atencao.

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n°® 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianépolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881
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compulab (48) 3015-7881
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Em seg., 15 de jan. de 2024 as 14:09, Maria Clara Carlos Luna <clara@tre-ac.jus.br> escreveu:
Alexia, respondi hd pouco seus questionamentos.

Conseguiu ver as respostas e acessar as planilhas?
Qualquer duvida pode entrar em contato também pelo telefone 68 981013444.
At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 09:30

Para: Maria Clara Carlos Luna

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Boa tarde Maria Clara.
Estamos tentando entrar em contato, porem nenhum telefone informado completa ligagao.

Conforme e-mail enviado no dia 09/01, solicitamos o arquivo referente a tabela apresentada no edital, pois

o arquivo encaminhado como link, ndo abre corretamente e precisamos do arquivo correto.
Por gentileza nos encaminhe o documento em formato que consigamos abrir e edita-lo.

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n° 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

www.compulabinfo.com.br

compulab (48) 3015-7881

ecnalogia

Em sex., 12 de jan. de 2024 as 10:16, Maria Clara Carlos Luna <clara@tre-ac.jus.br> escreveu:
Prezada Licitante,

https://correin.tre-ac.jus, briowa/#viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AAMKAGQ2MGJKMGZILTBIMJAINDLIwMS04Mjc3L TUxNIAXN2Q5N2M. .. 2/4


mailto:clara@tre-ac.jus.br
mailto:alexia.silva@compulabinfo.com.br
http://www.compulabinfo.com.br/
mailto:clara@tre-ac.jus.br

15/01/2024, 13:01 Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023 - Maria Clara Carlos Luna

0 procedimento relativo ao Pregdo n.2 44/2023 (0000522-52.2020.6.01.8000) esta com o setor demandante,
para andlise dos varios pedidos de esclarecimentos apresentados, dentre eles, o seu pedido em anexo.

Peco compreensao, ja que o titular responsavel encontra-se em viagem, tendo sido admoestado ontem
por esta Pregoeira, sobre a necessidade de se manifestar, com a maior brevidade possivel.

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: sexta-feira, 12 de janeiro de 2024 06:05

Para: Maria Clara Carlos Luna

Cc: pregoeiro

Assunto: Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Bom dia.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023.

Reitero os pedidos, conforme o item 15.6 do edital (pagina 10) "15. [...] 6. O(a) pregoeiro(a)
responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaboragdo do edital e
dos anexos." e considerando que os esclarecimentos foram solicitados dia 09/01/2024 e nao
obtive resposta até o momento.

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n° 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

www.compulabinfo.com.br

compulab (48) 3015-7881

1ecnaiogn

Em qua., 10 de jan. de 2024 as 10:24, Maria Clara Carlos Luna <clara@tre-ac.jus.br> escreveu:
Sr. Licitante,

Confirmo o recebimento do email e informo que sua solicitagdo ja se encontra sob analise.
A resposta serd enviada por email e também divulgada no site COMPRASNET.

Grata,
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15/01/2024, 13:01 Re: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023 - Maria Clara Carlos Luna
Maria Clara Luna

Pregoeira

De: Alexia Silva - COMPULAB <alexia.silva@compulabinfo.com.br>
Enviado: terca-feira, 9 de janeiro de 2024 13:34

Para: pregoeiro

Cc: Kenny Santana - ILHASERVICE

Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 44/2023

Boa tarde.
Sr.(a) Pregoeiro(a).
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023

1 - Podemos utilizar a planilha padrdo da empresa? Ou devemos obrigatoriamente utilizar a planilha
padrao do orgao?

2 - Poderiam nos enviar a planilha em formato excel, haja vista que o link para acesso esta com erro.

3 - Os salarios expostos na planilha de RS 2.295,00 ndo sdo os salarios bases da CCT informada.
Entendemos que ndo é obrigatorio utilizar o salario informado. Esta correto nosso entendimento?

Alexia Silva
Governo

Visite: www.compulabinfo.com.br

Av. Mauro Ramos, n° 1450, sala 804, anexo C, Centro
Florianopolis/SC - CEP 88020-302
Fone: (48) 3015 - 7881

£

com

www.compulabinfo.com.br

pulab (48) 3015-7881

enslogis

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
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15/01/2024, 12:58 Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO ... - Maria Clara Carlos Luna

Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.°
44/2023 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

Maria Clara Carlos Luna

seg 15/01/2024 09:18

para:Barbara Maria <vendasgov1@weltsolutions.com.br>;

Senhora licitante,

Em resposta aos esclarecimentos requeridos, ratifico as manifestacdes apresentadas pela Secdo de Compras
e Licitagdes e pela Coordenadoria de Infraestrutura deste Regional (setor demandante), no seguinte sentido:

1 - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Resposta: Nao, esta contratagdo é a primeira desta modalidade feita por este Regional.

Il - Sera necessario fornecimentos de pe¢as e/ou materiais ou softwares?

Resposta: A informacgao esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 14.5,
que estabelece dentre as obrigagdes da contratada: "Fornecer, nos locais de execugéo dos servigos o
mobiliario e os equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos, bem como crachas de identificacao de
visitantes e livros de controle de ingresso de pessoas, podendo substituir o controle manual pelo controle
informatizado, mediante a disponibilizagdo de aplicativos de informatica proprios".

Il - O servigo podera ser executado remotamente?
Resposta: O atendimento da central de servigos sera feita nas dependéncias do tribunal, prestando suporte
local ou remoto aos usuarios.

V — Qual o valor estimado?

Resposta: Esta informacdo esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA -
ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: R$ 650.608,56
(seiscentos e cinquenta mil seiscentos e oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme orgamento
estimado em planilhas de custos constante no Termo de Referéncia em anexo e na pasta compactada anexa
ao SIASG.

VI - Para servigos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

Resposta: Considerando que o contrato trata apenas de manutencao simples de equipamentos e prestacao
de servigo de suporte técnico (nivel 1), o setor técnico considerou desnecessaria a relagao ora pretendida.

No tocante ao questionamento |V, esclareco que:

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante,
podera ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos profissionais
certificados cuja contratacao se dé por prestagao de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante?
Resposta. De acordo com o item 10.5 do Termo de Referéncia anexo ao Edital, os empregados terdo vinculo
formal de emprego com a empresa contratada e deverao ter registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia
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15/01/2024, 12:58 Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO ... - Maria Clara Carlos Luna
Social. Para fins de conclusao do Preg&o e no tocante a parte técnica, contudo, sera exigida apenas a
qualificagcao técnico-operacional prevista no item 8.12.4 do Edital.

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: Barbara Maria <vendasgovl@weltsolutions.com.br>

Enviado: sexta-feira, 5 de janeiro de 2024 11:36

Para: pregoeiro

Cc: bianca.santos@weltsolutions.com.br; licitacao2 @weltsolutions.com.br

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N.2 44/2023 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

Ao
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

REF. PREGAO ELETRONICO N° 44/2023
REF. PROCESSO N° 0000522-52.2020.6.01.8000

OBJETO: Contratagao imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e Servigos
(Service Desk) e suporte, sustentagao e operagao de servigos e infraestrutura de TIC para
organizac¢ao, desenvolvimento, implantagao e execucao continuada de tarefas compreendendo
atividades de suporte técnico 1° Nivel - Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk)
(CBO 3172-10), a usuarios de solucdes de TIC do TRE-AC, abrangendo a execugao de rotinas
periodicas, registro, documentagao, orientagao e esclarecimento de diividas, bem como andlise,
diagnostico e atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios, para atender as necessidades da
Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, Zonas da Capital e Zonas do interior do Estado,
conforme especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

[lmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

A empresa WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO inscrita no
CNPJ N° 21.550.873/0001-35, situada em Olinda/PE, vem respeitosamente, solicitar
ESCLARECIMENTO, conforme termos elencados a seguir.

I - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

II - Sera necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares?

III - O servigo podera ser executado remotamente?

IV — A apresentagao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funciondrios da
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15/01/2024, 12:58 Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO ... - Maria Clara Carlos Luna
Licitante, podera ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos profissionais

certificados cuja contratacao se dé por prestacao de servigo, sem vinculo trabalhista com a
Licitante?

V — Qual o valor estimado?

VI — Para servicos de manutengao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e¢ os modelos dos respectivos equipamentos.

Atenciosamente.
Barbara Maria

Assistente de Licitacao - Welt Solutions Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio
ambiente. Imprima somente o estritamente necessario.
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Enc: Solicitacdo de arquivo em Excel - Pregao Eletronico n.° 44/2023

Maria Clara Carlos Luna

seg 15/01/2024 10:11

Para:samuel santos <samuel.santos@fsbr.com.br>;

© 2 anexos

Planilha__TA_u2030C_SUPORTE_2023 (1).xml; Planilha__TA_u2030C_SUPORTE_2023 (1).xltx;

Sr. Licitante,

Informo que as planilhas ja foram inseridas no site do TRE/AC, através do link https://www.tre-
ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-contratacoes/copy_of_licitacoes-2022-1.

De todo modo, seguem, em anexo, as referidas planilhas, também em arquivo excell, referentes ao Pregao
Eletrénico n? 44/2023.

At.te,

Maria Clara Luna
Pregoeira.

De: Maria Clara Carlos Luna

Enviado: quinta-feira, 11 de janeiro de 2024 09:11

Para: samuel santos

Assunto: Re: Solicitagdo de arquivo em Excel - Pregdo Eletronico n.2 44/2023

Sr. Licitante,

Confirmo o recebimento do email e informo que sua solicitacdo ja se encontra sob analise.
A resposta sera enviada por email e também divulgada no site COMPRASNET.

Grata,

Maria Clara Luna
Pregoeira

De: samuel santos <samuel.santos@fsbr.com.br>

Enviado: quinta-feira, 11 de janeiro de 2024 07:28

Para: pregoeiro

Cc: slc

Assunto: Re: Solicitacdo de arquivo em Excel - Pregdo Eletrénico n.2 44/2023

Favor enviar as 4 planilhas A, Bce D
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---- Em qui, 11 jan 2024 10:50:39 -0300 samuel santos <samuel.santos@fsbr.com.br> escreveu ---

Prezados, bom dia

venho por meio deste e-mail, solicitar encarecidamente a possibilidade de me enviar esta planilha em
formato Excel (preferencialmente com formulas), a mesma disponibilizada no site ndo consigo baixar em
Excel

EDITAL N© 44 - PRESI/DG/SAOF/COMAP/SLC
PROCESSO SEI N.° 0000522-52.2020.6.01.8000

Abertuhrtatpesm://wiwe/wo.1g/02vo0.b2ra/c, 0ams piroa:so/pot-
hbl’n/

Pregéo Eletronico n.°© 44/2023

ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGCAO
DE PRECOS

O MODELO DE PLANILHA ESTA NA PASTA COMPACTADA, EM FORMATO EXCEL, CADASTRADA NO SIASG, E DISPONIVEL NO ENDERENCO
<<https://www.tre-ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-contratacoes/copy_of licitacoes-2022-1>> NO CAMPO TABELA
REFERENTE AO EDITAL 44/2023 - Conforme Evento SEI n.° 0635015

EDITAL 044/2023 (PDF) REALIZAGAO: 16/01/2024

Contratagdo imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte,
sustentacao e operacgao de servigos e infraestrutura de TIC para organizacdo, desenvolvimento, implantagéo e execugéo
continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico 1° Nivel - Técnico de apoio ao usuario de
informatica (helpdesk) (CBO 3172-10), a usuarios de solugdes de TIC do TRE-AC.

PLANEJAMENTO JULGAMENTO CONTRATACAO
PEDIDO DE AQUISICAO/ ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGOES/RESPOSTAS: (NAO HA) ATA DE REGISTRO DE
CONTRATAGAO PRECOS (NAO HA)

ESTUDOS TECNICOS TERMO DE HOMOLOGAGCAO (NAO HA) CONTRATO (NAO HA)

PRELIMINARES

PESQUISA DE PRECOS  LICITANTES VENCEDORES (NAO HA) NOTA DE
EMPENHO (NAO HA)

Em andamento.

Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima somente o estritamente
necessario.
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15/01/2024, 12:50 comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1676094&Texto=T&prgCod=1181580

@ Compras.gov.br

Esclarecimento 15/01/2024 14:43:59

Boa tarde. Sr.(a) Pregoeiro(a). Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 44/2023 1) Existe contrato
semelhante vigente ou recém encerrado? 2) Se sim, qual o nimero do contrato? 3) Se sim. com qual empresa? 4) Se sim,
qual o valor atual do contrato? 5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato? 6) Qual a estimativa de
profissionais para esta nova contratacao? 7) Qual a previsao estimativa de profissionais residentes/alocados para execugao
dos servigos elencados no termo de referéncia para este novo contrato? 8) Qual o valor do salario recebido por cada
profissional alocados na prestagdo de servigos atual? 9) Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servigos, incidentes
ou Unidades de Servico Técnico (UTSs) estimada para esta nova contratacdo? 10) Qual a quantidade de usuarios da
infraestrutura atual da contratante? 11) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks,
impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste
novo contrato da contratante? 12) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de
postos de trabalho de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo
considerados o equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 176 USTs/més. Estd correto nosso entendimento? 13)
Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos, como por exemplo:
software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores para os funcionarios da
contratada, mobilidrio para atuacdo na prestacdo de servicos e mala de ferramentas? 14) As empresas licitantes que forem
beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneragdo da folha de
pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para participacdo da licitagdo e, ndo obrigatoriamente deverdo cotar os
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal
e tendo em vista o principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento? 15) Em relagdo a participacdo de
empresas com regime de tributagao pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento: Segundo inciso XII do art.
17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional): Art. 17. Ndo poderao recolher os impostos e contribuigdes
na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que: XII - que realize cessao ou locagdo de
mao-de-obra; Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mdo de obra: 1) A colocacdo do
trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo da cessdao de mdo de obra, ocorre quando o
trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execucdo e o andamento dos trabalhos. 2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposicdo da
contratante durante o horario contratado mediante medigGes de servigo por posto de trabalho ou unidades de medidas
similares como horas ou USTs (unidades de servigo técnico). Diante da proibicdo da cessdo de mdo de obra pela Lei do
Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se: Uma vez que o objeto da
licitacdo deixa claro que havera cessdo de mdo de obra, serd vetada a participacdo de empresas optantes pelo regime de
tributacdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participacdao das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas
poderdao participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os
percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a
comunicagao do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que
por ventura se sagrar vencedora do certame? 16) Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior? 17) Existem glosas e
multas da contratacdo atual? 18) As empresas que apresentarem salarios inferiores aos demonstrados serdo
desclassificadas. Estad correto nosso entendimento? 19) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais
inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento? 20) Da ndo bitributacdo, entendemos
que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido e recolhido em na cidade
do estabelecimento do prestador dos servicos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencdo de ISS na cidade da
da CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislagdo aplica este entendimento da
CONTRATANTE. 21) Os profissionais podem acumular funcdo de preposto? 22) O preposto devera ficar locado nas
dependéncias da contratante? 23) A contratante ird fornecer computadores e/ou notebook? 24) O contrato prevera conta
depédsito vinculada, em que havera retencdo de valores para posterior devolugdo ao fim do contrato? Alexia Silva Governo
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@ Compras.gov.br

Resposta 15/01/2024 14:43:59

Senhora licitante, Em resposta aos esclarecimentos requeridos, ratifico as manifestacdes apresentadas pela Segdo de
Compras e Licitacdes e pela Coordenadoria de Infraestrutura deste Regional (setor demandante), no seguinte sentido: 1)
Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? Resposta: Ndo, esta contratacdo é a primeira desta modalidade
feita por este Regional. 2) Se sim, qual o numero do contrato? Resposta: Ndo existiu contrato deste tipo, conforme
mencionado na resposta 01. 3) Se sim. com qual empresa? Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado
na resposta 01. 4) Se sim, qual o valor atual do contrato? Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado
na resposta 01. 5) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato? Resposta: Ndo existiu contrato deste tipo,
conforme mencionado na resposta 01. 6) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contratacdo? Resposta: R$
650.608,56 (seiscentos e cinquenta mil seiscentos e oito reais e cinquenta e seis centavos), conforme orgamento estimado
em planilhas de custos constante no Termo de Referéncia em anexo e na pasta compactada anexa ao SIASG. 7) Qual a
previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execucdo dos servigcos elencados no termo de referéncia para
este novo contrato? Resposta: A informagdo esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 5.1 -
QUANTITATIVO DE POSTOS E LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS. 8) Qual o valor do saldrio recebido por cada
profissional alocados na prestacdo de servigos atual? Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na
resposta 01.9) Qual a quantidade de chamados, requisicGes de servicos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico (UTSs)
estimada para esta nova contratacdao? Resposta: Contrato baseado em Posto de Trabalho e ndo UST. 10) Qual a quantidade
de usuarios da infraestrutura atual da contratante? Resposta: A informacgdo esta disponivel no EDITAL, ANEXO 01 - TERMO
DE REFERENCIA, item 3.2: "O TRE-AC possui parque tecnoldgico bastante diversificado, em termos de hardware e software,
contando com cerca de 238 (duzentos e trinta e oito) usuarios de informatica em 9 (nove) cartérios eleitorais e seus postos
e na sede do Tribunal. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solugbes de TIC, em funcdao da crescente
evolugdo tecnoldgica, exigem disponibilidade permanente de servigos técnicos dedicados e especializados". 11) Qual a
quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores,
estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste novo contrato da contratante? Resposta: Por
ndo se tratar de contratagdo sob demanda, a unidade demandante informa que tal informagcdo é dispensavel. 12)
Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de profissionais
Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o equivalente de 1 posto
de trabalho/més igual a 176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento? Resposta: A contratacdo sera por posto de
trabalho com jornada de 44h semanais, pelo prazo de 24 meses e o atestado devera referir-se a "objeto semelhante", nos
termos do item 4.1. do Edital. 13) Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao
dos servigos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores para os funcionarios da contratada, mobilidrio para atuacdo na prestagdo de servicos e mala de ferramentas?
Resposta: Sim, observadas as regras previstas item 31 do Termo de Referéncia - Anexo I ao Edital. 14) As empresas
licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei 12.546/2011 que trata da desoneragao
da folha de pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para participacdo da licitagdo e, ndo obrigatoriamente deverdo
cotar 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua
realidade fiscal e tendo em vista o principio da economicidade. Esta correto nosso entendimento? Resposta: As regras de
faturamento e pagamento consta no capitulo 17 do Termo de Referéncia - Anexo I ao Edital. 15) Em relacdo a participagao
de empresas com regime de tributagdo pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento: Segundo inciso XII do
art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional): Art. 17. Nao poderdo recolher os impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que: XII - que realize cessao
ou locagdo de mao-de-obra; Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mao de obra: 1) A
colocacdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo da cessdo de mdo de obra,
ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas
e fiscaliza a execugdo e o andamento dos trabalhos. 2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessario que o trabalhador
figue exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do trabalhador a disposicdo da
contratante durante o horario contratado mediante medicGes de servigco por posto de trabalho ou unidades de medidas
similares como horas ou USTs (unidades de servico técnico). Diante da proibicdo da cessdo de mdo de obra pela Lei do
Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Unido, questiona-se: Uma vez que o objeto da
licitagdo deixa claro que havera cessdao de mdo de obra, sera vetada a participacdo de empresas optantes pelo regime de
tributacdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participacdo das empresas optantes pelo Simples Nacional, estas
poderdao participar do certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os
percentuais de impostos de uma empresa do Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a
comunicagao do fato para a Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que
por ventura se sagrar vencedora do certame? Resposta: No capitulo 5.4.1 do Edital constam regras sobre a participagdo das
empresas optantes pelo Simples Nacional: "A licitante, optante pelo Simples Nacional, que venha a ser contratada estara
sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em consequéncia do que
dispdéem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso II e o art. 31, inciso II, da Lei Complementar n°® 123, ficando obrigada a
apresentar copia do oficio, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagao
de servigos mediante cessdo de médo de obra (situagdo que gera vedacdo a opgdo pelo Simples Nacional) a Receita Federal
do Brasil, no prazo previsto no art. 30, § 19, inc. II, da Lei Complementar n® 123, de 2006".16) Qual o motivo da finalizagao
do contrato anterior? Resposta: Nao existiu contrato deste tipo, conforme mencionado na resposta 01. 17) Existem glosas e
multas da contratagdo atual? Resposta: A informacgdo esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA,
item 22 - SANCOES ADMINISTRATIVAS. 18) As empresas que apresentarem saldrios inferiores aos demonstrados serdo
desclassificadas. Esta correto nosso entendimento? Resposta: No capitulo 9.1 do Termo de Referéncia - Anexo I ao Edital
constam regras sobre o salario. O Edital deve ser observado, sob pena de recusa das propostas. 19) As empresas que
apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento? Resposta: Os quantitativos de postos de trabalhos que serdo contratados constam no capitulo 5 do Termo de
Referéncia - Anexo I ao Edital. O instrumento editalicio deve ser observado, sob pena de recusa das propostas. 20) Da ndo
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bitributacdo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido
e recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera
retencdo de ISS na cidade da da CONTRATANTE, de acordo com o que dispGe a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto
0 nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislacdo aplica
este entendimento da CONTRATANTE. Resposta: As regras de faturamento e pagamento consta no capitulo 17 do Termo de
Referéncia - Anexo I ao Edital. 21) Os profissionais podem acumular funcdo de preposto? Resposta: A informagdo esta
disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 12.7 - PREPOSTO. 22) O preposto devera ficar locado
nas dependéncias da contratante? Resposta: A informagdo estd disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE
REFERENCIA, item 12.7 - PREPOSTO. 23) A contratante ira fornecer computadores e/ou notebook? Resposta: A informagdo
estad disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 16.5. 24) O contrato prevera conta deposito
vinculada, em que havera retencdo de valores para posterior devolucdo ao fim do contrato?Resposta: A informagdo esta
disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 18. Considerando que muitas das respostas
apresentadas remetem ao Edital, estando nele expressas, encaminho, ainda, copia do instrumento editalicio e Termo de
Referéncia. At.te, Maria Clara Luna Pregoeira
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 15/01/2024 14:44:53

Ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE REF. PREGAO ELETRONICO N© 44/2023 REF. PROCESSO N° 0000522-
52.2020.6.01.8000 OBJETO: Contratacdo imediata de pessoa juridica para servico de Central de Suporte e Servigos (Service
Desk) e suporte, sustentacdo e operacdo de servigos e infraestrutura de TIC para organizacdo, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de tarefas compreendendo atividades de suporte técnico 1° Nivel - Técnico de apoio ao
usuario de informatica (helpdesk) (CBO 3172-10), a usuarios de solugées de TIC do TRE-AC, abrangendo a execugdo de
rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem como analise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes e incidentes de usuarios, para atender as necessidades da Sede do Tribunal Regional Eleitoral do
Acre, Zonas da Capital e Zonas do interior do Estado, conforme especificacbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia. Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a), A empresa WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO inscrita
no CNPJ N© 21.550.873/0001-35, situada em Olinda/PE, vem respeitosamente, solicitar ESCLARECIMENTO, conforme
termos elencados a seguir. I — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento? Se a reposta for positiva: a)
qual empresa é ou foi responsavel? b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico? II - Serd necessario
fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares? III - O servico podera ser executado remotamente? IV - A
apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, podera ser realizada apenas
no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos profissionais certificados cuja contratacdo se dé por prestagdo de servigo,
sem vinculo trabalhista com a Licitante? V - Qual o valor estimado? VI - Para servicos de manutengdo de equipamentos,
necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos. Atenciosamente. Barbara
Maria Assistente de Licitagdo - Welt Solutions Antes de imprimir, pense no seu compromisso com o meio ambiente. Imprima
somente o estritamente necessario.
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@ Compras.gov.br

Resposta 15/01/2024 14:44:53

Senhora licitante, Em resposta aos esclarecimentos requeridos, ratifico as manifestacdes apresentadas pela Segdo de
Compras e Licitagdes e pela Coordenadoria de Infraestrutura deste Regional (setor demandante), no seguinte sentido: I - O
servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento? Resposta: Ndo, esta contratacdo é a primeira desta modalidade
feita por este Regional. II - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares? Resposta: A informacao
esta disponivel no EDITAL 44, ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, item 14.5, que estabelece dentre as obrigagdes da
contratada: 'Fornecer, nos locais de execugdo dos servicos o mobilidrio e os equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos, bem como crachas de identificacdo de visitantes e livros de controle de ingresso de pessoas, podendo substituir o
controle manual pelo controle informatizado, mediante a disponibilizagdo de aplicativos de informatica proprios".III - O
servigo podera ser executado remotamente? Resposta: O atendimento da central de servigos sera feita nas dependéncias do
tribunal, prestando suporte local ou remoto aos usuarios. V - Qual o valor estimado? Resposta: Esta informacgdo esta
disponivel no EDITAL 44, ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS: R$ 650.608,56 (seiscentos e cinquenta mil seiscentos e oito reais e cinquenta e seis centavos),
conforme orcamento estimado em planilhas de custos constante no Termo de Referéncia em anexo e na pasta compactada
anexa ao SIASG. VI - Para servigos de manutengdo de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e
os modelos dos respectivos equipamentos. Resposta: Considerando que o contrato trata apenas de manutencdo simples de
equipamentos e prestacdo de servigo de suporte técnico (nivel 1), o setor técnico considerou desnecessaria a relagdo ora
pretendida. No tocante ao questionamento IV, esclareco que: IV - A apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes
no quadro de funcionarios da Licitante, poderd ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratacdo se dé por prestacdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante? Resposta.
De acordo com o item 10.5 do Termo de Referéncia anexo ao Edital, os empregados terdo vinculo formal de emprego com a
empresa contratada e deverdo ter registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.Para fins de conclusdo do Pregdo e
no tocante a parte técnica, contudo, sera exigida apenas a qualificagdo técnico-operacional prevista no item 8.12.4 do Edital.
At.te, Maria Clara Luna Pregoeira
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 15/01/2024 14:46:40

Prezados, bom dia venho por meio deste e-mail, solicitar encarecidamente a possibilidade de me enviar esta planilha em
formato Excel (preferencialmente com formulas), a mesma disponibilizada no site ndo consigo baixar em Excel. Favor enviar

as 4 planilhas A, Bce D
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@ Compras.gov.br

Resposta 15/01/2024 14:47:33

Prezada licitante, Informo que as planilhas ja foram inseridas no site do TRE/AC, através do link https://www.tre-
ac.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-contratacoes/copy_of_licitacoes-2022-1, no campo PESQUISA DE
PRECOS -PLANILHA DE CUSTOS EXCEL, referente ao Edital n°® 44/2023, De todo modo, seguem, em anexo, as referidas
planilhas no modelo Excel, que devem ser observadas quando do preenchimento da proposta. Finalmente, conforme item
5.1 do Edital, o licitante devera observar ainda quando do preenchimento de sua proposta, “a indicacdo dos sindicatos,
acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de OcupacGes - CBO". Ainda de acordo
com o item 7.3. 1 do Edital, "a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a contagem da
anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foi utilizada no calculo do valor estimado pela
Administragdo a Convencdo Coletiva AC000002/2023, firmada entre a Federacdo Nacional das Empresas Prestadoras de
Servicos de Limpeza e Conservagao - FEBRAC e o Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas de Limpeza do Estado do Acre
as quais podem ser consultadas no seguinte enderego eletronico: http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador. O(s)
sindicato(s) indicado(s) nos subitens acima ndo sdo de utilizagcdo obrigatéria pelos licitantes (Acérddo TCU n° 369/2012),
mas sempre se exigird o cumprimento das convengdes coletivas adotadas por cada licitante/contratante" At.te, Maria Clara
Luna Pregoeira.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 15/01/2024 14:48:05

Prezada Maria Clara, recebi seu e-mail com a planilha. Agradecemos o envio e as informagdes prestadas. Nos restou apenas
a duvida se podemos adequar a planilha a realidade da empresa (conforme percentuais que ja utilizamos)? Desde ja

agradeco toda sua atencdo. Alexia Silva Governo
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@ Compras.gov.br

Resposta 15/01/2024 14:48:05

Sra. Licitante, O item 5.3 do Edital, que trata do preenchimento da proposta, dispde que ’"nos valores propostos estardo
inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacgdo de Pregos, conforme anexo deste Edital". Assim, entendo que a observancia da Planilha anexa ao Edital
n° 44/2023 é necessaria, sendo norma justificdvel por facilitar a analise contabil, a ser realizada pelo setor competente
deste TRE/AC. De todo modo, registro que, nos temos do item 7.9 do mesmo Edital, "erros no preenchimento da planilha
ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado
pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracdo do prego". At,te. Maria Clara Luna Pregoeira

https://www.comprasnet.qgov.br/pregao/nregoeire/mostra._quadro_avisos.asp?gaCod=1676099& Texto=R&prgCod=1181580 11



	Solicitação PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS (0635746)
	Solicitação PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (0635903)
	Solicitação PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (Alexia Silva) (0636511)
	Anexo PEDIDO DE ESCLARECIMENTO (0636823)
	Anexo ESCLARECIMENTOS PRESTADOS (Compras.gov e Email) (0637256)

