
Pregão/Concorrência Eletrônica

PODER JUDICIÁRIO
Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral do Acre

Termo de Homologação do Pregão Eletrônico

Pregão Nº 00044/2023 - (Decreto Nº 10.024/2019)

Às 13:34 horas do dia 23 de fevereiro de 2024, após constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. CARLOS VENICIUS FERREIRA RIBEIRO, HOMOLOGA a adjudicação referente ao Processo nº
0000522-52.2020, Pregão nº 00044/2023.

Resultado da Homologação

Grupo 1
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Critério de Valor: R$ 650.608,5600
Situação: Cancelado no julgamento

Itens do grupo:

1 - Central de serviços de tic

2 - Central de Serviços de TIC

3 - Central de Serviços de TIC

4 - Central de Serviços de TIC

Item: 1 - Grupo 1
Descrição: Central de serviços de tic
Descrição Complementar:  Serviço  de  Central  de  Suporte  e  Serviços  (Service  Desk)  e  suporte,  sustentação  e
operação de serviços e infraestrutura de TIC para organização, desenvolvimento, implantação e execução continuada
de tarefas  compreendendo  atividades  de  suporte  técnico  1º  Nível  -  Técnico  de  apoio  ao  usuário  de  informática
(helpdesk) (CBO 3172-10), a usuários de soluções de TIC do TRE-AC, abrangendo a execução de rotinas periódicas,
registro, documentação, orientação e esclarecimento de dúvidas, bem como análise, diagnóstico e atendimento de
solicitações e incidentes de usuários, por meio de 04 postos de trabalho, com 01 empregado por posto, com jornada
de 44h semanais, pelo prazo de 24 meses.
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: VALOR FIXO MENSAL
Valor Estimado: R$ 563.064,0000 Intervalo Mínimo entre Lances: 0,25 %
Situação: Cancelado no julgamento

Eventos do Item

Evento Data Nome Observações

Cancelado no
julgamento

07/02/2024
12:38:15 -

Item cancelado no julgamento. Motivo: Considerando ter havido
inconsistência na plataforma www.compras.gov.br, que acarretou

prejuízo à fase de lances e, ainda, ante a impossibilidade de retorno à
fase lances ou mesmo reabertura de prazo para cadastramento das

propostas, procedo o cancelamento do Grupo licitado.

Homologado 23/02/2024
13:33:59

CARLOS
VENICIUS
FERREIRA
RIBEIRO

Item: 2 - Grupo 1
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Descrição: Central de Serviços de TIC
Descrição Complementar:  Serviço  de  Central  de  Suporte  e  Serviços  (Service  Desk)  e  suporte,  sustentação  e
operação de serviços e infraestrutura de TIC para organização, desenvolvimento, implantação e execução continuada
de tarefas  compreendendo  atividades  de  suporte  técnico  1º  Nível  -  Técnico  de  apoio  ao  usuário  de  informática
(helpdesk) (CBO 3172-10), a usuários de soluções de TIC do TRE-AC, abrangendo a execução de rotinas periódicas,
registro, documentação, orientação e esclarecimento de dúvidas, bem como análise, diagnóstico e atendimento de
solicitações e incidentes de usuários, por meio de 02 postos de trabalho temporários, com 01 empregado por posto,
com jornada de 44h semanais, pelo prazo de 04 meses.
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 4 Unidade de fornecimento: VALOR FIXO MENSAL
Valor Estimado: R$ 42.108,4000 Intervalo Mínimo entre Lances: 0,25 %
Situação: Cancelado no julgamento

Eventos do Item

Evento Data Nome Observações

Cancelado no
julgamento

07/02/2024
12:38:15 -

Item cancelado no julgamento. Motivo: Considerando ter havido
inconsistência na plataforma www.compras.gov.br, que acarretou

prejuízo à fase de lances e, ainda, ante a impossibilidade de retorno à
fase lances ou mesmo reabertura de prazo para cadastramento das

propostas, procedo o cancelamento do Grupo licitado.

Homologado 23/02/2024
13:34:00

CARLOS
VENICIUS
FERREIRA
RIBEIRO

Item: 3 - Grupo 1
Descrição: Central de Serviços de TIC
Descrição Complementar: Serviços extraordinários de técnico de suporte ao usuários em sábados e dias úteis - Hora
Extra 50%
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 448 Unidade de fornecimento: VALOR FIXO MENSAL
Valor Estimado: R$ 12.391,6800 Intervalo Mínimo entre Lances: 0,25 %
Situação: Cancelado no julgamento

Eventos do Item

Evento Data Nome Observações

Cancelado no
julgamento

07/02/2024
12:38:15 -

Item cancelado no julgamento. Motivo: Considerando ter havido
inconsistência na plataforma www.compras.gov.br, que acarretou

prejuízo à fase de lances e, ainda, ante a impossibilidade de retorno à
fase lances ou mesmo reabertura de prazo para cadastramento das

propostas, procedo o cancelamento do Grupo licitado.

Homologado 23/02/2024
13:34:01

CARLOS
VENICIUS
FERREIRA
RIBEIRO

Item: 4 - Grupo 1
Descrição: Central de Serviços de TIC
Descrição Complementar: Serviços extraordinários de técnico de suporte ao usuários em domingos e feriados - Hora
Extra 100%.
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 896 Unidade de fornecimento: VALOR FIXO MENSAL
Valor Estimado: R$ 33.044,4800 Intervalo Mínimo entre Lances: 0,25 %
Situação: Cancelado no julgamento

Eventos do Item

Evento Data Nome Observações

Cancelado no
julgamento

07/02/2024
12:38:15 -

Item cancelado no julgamento. Motivo: Considerando ter havido
inconsistência na plataforma www.compras.gov.br, que acarretou

prejuízo à fase de lances e, ainda, ante a impossibilidade de retorno à
fase lances ou mesmo reabertura de prazo para cadastramento das

propostas, procedo o cancelamento do Grupo licitado.
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Homologado 23/02/2024
13:34:02

CARLOS
VENICIUS
FERREIRA
RIBEIRO

Fim do documento
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