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ANEXO 1

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)/FORMULARIO PARA PEDIDO DE
AQUISICAO/CONTRATACAO (FPA)

1 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE
Unidade: Assessoria de Planejamento Estratégia e Gestéo

Responsavel: José Francisco da Silva Galvao

2. OBJETO A SER CONTRATADO |[Este campo deve conter a descricao de forma resumida do objeto a ser
contratado (produto e/ou servicos)]

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de pesquisa de opinido publica (quantitativa e
qualitativa), com o objetivo de:

1. avaliar itens como grau de satisfacao dos eleitores em relagdo ao TRE/AC;

2. grau de informacédo do eleitorado sobre o processo eleitoral; e

3. qualidade da prestacao dos servigos e nivel de credibilidade da Justica Eleitoral.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

e avaliar a eficiéncia da comunicacgédo externa do TRE-AC.

e identificar a eficiéncia e eficacia dos meios de comunicacao utilizados pelos usuarios para se obter informacoes
sobre o servico da Justica Eleitoral.

e avaliar o nivel da satisfagdo geral e a identificacdo da Justiga Eleitoral junto ao publico;

e avaliar a percepcdo do usudario quanto a imagem institucional relativa a: seguranca do processo eleitoral,
transparéncia, seriedade, agilidade, confiabilidade e efetividade;

e comparar a imagem da Justica Eleitoral com outros 6rgaos publicos;
e verificar a percepcao do usudrio sobre a funcao da Justica Eleitoral;

e identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas da Justica Eleitoral, de acordo com o seu
desempenho;

e extrair elementos para criacao de indicadores para subsidiar o planejamento estratégico com base nos dados
gerados pela pesquisa.

Consta do planejamento estratégico institucional a Realizacdo de pesquisa de opinido publica para medic¢éo do indice
de satisfacao do usuario ( IE3 - Indice de satisfagdo do usuario (somente em anos eleitorais).

A contratacao estd prevista no Plano de Contratacdoes Anual - PCA

( x) Sim;




() Nao. Fazer justificativa sucinta [A justificativa deve conter os fatos e fundamentos que especifiquem a
necessidade de uso/utilizacao do bem/servico, bem como os beneficios a serem alcancados, considerando o
problema a ser resolvido, sob a perspectiva do interesse publicol

4. QUANTIDADE JUSTIFICADA A SER CONTRATADA [Estimativas das quantidades para a contratacao,
acompanhadas das memdrias de calculos e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escalal

Uma pesquisa de opinido publica a ser realizada no primeiro turno das eleicdes de 2026.

5. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE O BEM OU INICIADA A PRESTACAO DOS
SERVICOS

e plano de trabalho e o amostral devera ser entregue até 60 dias antes da realizacdo da pesquisa;

¢ A pesquisa sera realizada no domingo do primeiro turno das eleicbes municipais, prevista para ocorrer em
4.10.2026;

e Os relatorios dos trabalhos realizados deverao ser entregues apos 30 dias da realizacao da pesquisa.

Tratando-se de registro de precos:[Sendo possivel nesta fase, adiantar as datas previstas para as entregas ou
inicio da execucao dos servigos]

CRONOGRAMA DE ENTREGAS OU EXECUCAO DOS SERVICOS
Exercicio meés/semestre Quantidade Unidade

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo estd alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico do TRE/AC?

(x) Sim - Qual?

( ) Agilidade E Produtividade Na Prestacao Jurisdicional

( ) Enfrentamento a corrupgao, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais
( ) Promocdo a sustentabilidade

(x ) Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria

( ) Aperfeicoamento da gestao de pessoas

( ) Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira

( ) Fortalecimento da estratégia nacional de tic e de protecao de dados




( ) Nao

Observacao: A consulta detalhada aos objetivos estratégicos pode ser realizada no Plano Estratégico
2021-2026 do TRE-AC, disponivel em: https://www.tre-
ac.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-
ac.jus.br/institucional/planejamento-estrategico/arquivos-gestao-da-estrategia/tre-ac-planejamento-
estrategico-2021-2026/@@download/file/TRE-AC Planejamento Estrategico Institucional%2021-26.pdf

7. INFORMACOES ADICIONAIS

I - Possibilidade de processar a contratacao por meio de sistema de registro de precos:
() Sim, de acordo com o art. __, incisos  da Instrugcdo Normativa TRE-AC n. _ /2023.
(x ) Nao.

II - A contratacao exigira:

1. Equipe de Planejamento:

() Nao: Justificar:

(x ) Sim, composta pelos servidores indicados pelas unidades técnicas e administrativas.
2. Equipe de Gestao e Fiscalizacao de contrato:

() Nao: Justificar:

(x ) Sim, serd indicado quando da elaboragéao do ETP.

III - Trata-se de pedido de ingresso em IRP?

( x) Nao;

() Sim, conforme extrato da IRP juntada no evento [colocar aqui o niumero do evento]

RESPONSAVEL PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

José Francisco da Silva Galvéo

Gestor Responsavel da Unidade Demandante

Assessor de Planejamento, Estratégia e Gestao

Documento assinado eletronicamente por JOSE FRANCISCO DA SILVA GALVAO, Assessor de Planejamento e
Gestao, em 12/09/2025, as 13:33, conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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