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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

Anexo

ANALISE DE RISCOS

INTRODUCAO

Referéncia Normativa |[Resolucao n. 182/2013, do Conselho Nacional de Justica.

Responsabilidade Equipe de Planejamento da Contratagado

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

1. Objetivo: Duracio razoavel do processo de contratacao.

1.1. Risco 1: Demora na tramitacio do processo administrativo no Tribunal.

1.1.1. Probabilidade: Média.

1.1.2. Impacto 01: Instabilidade nos servigos prestados aos usuarios internos e externos do TRE/AC, bem como podera afetar os servicos prestados aos jurisdicionados, em
caso de indisponibilidade dos links de dados desta casa

1.1.2.1. Classificacdo do Impacto: Alto.

1.1.3. Controle 01: Acompanhamento sistematico da tramitacdo do processo ¢ manter a area demandante atualizada do status do processo.
1.1.3.1. Responséavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.4. Controle 02: Responder com agilidade eventuais questionamentos encaminhados pelas unidades administrativas.

1.1.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.5. Resposta 01: Cobrar agilidade das areas administrativas envolvidas.

1.1.5.1. Responséavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.6. Resposta 02: Envolver instancias superiores para que o tramite seja priorizado.

1.1.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.7. Indicadores: Diferenga percentual entre o prazo estimado e o prazo de duragdo do processo de contratacio.

1.2. Risco 2: Retardo no encerramento do certame devido a incoeréncias/divergéncias de entendimento do Edital.

1.2.1. Probabilidade: Média
1.2.2. Impacto 01: Uso de recurso publico com retrabalho e demora na finalizacdo do processo licitatorio.
1.2.2.1. Classificagdao do Impacto: Média.

1.2.3. Impacto 02: Possivel necessidade de ajustes ou replanejamento da contratacao, déficit orcamentario relacionado ao projeto, em decorréncia de eventual ma gestao
dos recursos financeiros/or¢amento.

1.2.3.1. Classificagdo do Impacto: Média.

1.2.4. Controle 01: Elaborar Termo de Referéncia e Edital, bem como seus anexos, de forma clara, precisa e com as especificagdes minimas necessarias para identificagao
do objeto, dos critérios de participacao, dos requisitos para apresentagdo das propostas e das regras contratuais ja previamente estabelecidas, bem como descrever os
critérios de qualificacdo dos fornecedores com foco nas necessidades do Tribunal, sem restri¢ao a competitividade.

1.2.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.5. Controle 02: Acompanhar, durante a tramitagdo administrativa do processo, os trabalhos das demais areas do TRE/AC.
1.2.5.1. Responséavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.6. Controle 03: Manter a area demandante atualizada do status do processo.

1.2.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.7. Controle 04: Planejar a gestdo dos recursos considerando os prazos do projeto e o historico das contratacdes do TRE/AC.
1.2.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.8. Resposta 01: Corrigir os problemas de acordo com o planejado e comunicar o demandante/cliente do projeto.

1.2.8.1. Responséavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.9. Resposta 02: Executar os ajustes necessarios com base nas opg¢des previamente planejadas.

1.2.9.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.10. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos e impugnagdes.

2. Objetivo: Treinar servidores e gestores nas competéncias e atividades necessarias para o desenvolvimento de suas atribuicoes.

2.1. Risco 1: Auséncia de interesse e participaciao dos integrantes da equipe de planejamento na fase de elaboraciao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de
Referéncia.

2.1.1. Probabilidade: Médio
2.1.1.1. Impacto 01: Contratacao que ndo atenda as necessidades de negocio e possivel gasto desnecessario para corrigir/ajustar as necessidades o contrato celebrado.
2.1.1.2. Classificacdo do Impacto: Médio

2.1.2. Controle 01: Capacitar os servidores quanto as regras de planejamento das contratacdo, para que os integrantes técnico, administrativo e requisitantes estejam aptos
a participarem da etapa de planejamento da contratacdo conforme sua designagao.

2.1.2.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

2.1.3. Resposta 01: Apurar eventual responsabilidade por prejuizos causados a Administragdo, em razao de atuagdo desidiosa ou omissa.
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2.1.3.1. Responsavel: GADG

2.1.4. Indicadores: Indice de assertividade das contratagdes de TI e mensuragio de qualidade dos contratos de TT.

2.2. Risco 2: Corte na verba de treinamento e capacitacao de servidores.

2.2.1. Probabilidade: Média
2.2.1.1. Impacto 01: Realizagdo de treinamento nao prioritario ¢ desmotivagao do pessoal.
2.2.1.2. Classificagao do Impacto: Médio

2.2.2. Controle 01: Capacitar os servidores quanto as regras de planejamento das contratacio, para que os integrantes técnico, administrativo e requisitantes estejam aptos
a participarem da etapa de planejamento da contratacdo conforme sua designagao.

2.2.2.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

2.2.3. Controle 02: Levantamento das necessidades de treinamento e prioriza¢do das demandas apresentadas.

2.2.3.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

2.2.4. Resposta 01: apurar eventual responsabilidade por prejuizos causados a Administracao, em razao de atuagdo desidiosa ou omissa.
2.2.4.1. Responsavel: GADG

2.2.5. Indicadores: Treinamentos realizados em relacdo as demandas apresentadas.

2.2.6. Indicadores: Pesquisa de qualidade e efetividade dos treinamentos.

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Objetivo: Realizar contratacio de solucio que atenda aos requisitos de negocios a preco de mercado.

1.1. Risco 1: Contratar solucdo ou fornecedor inadequado.

1.1.1. Probabilidade: Baixo.

1.1.2. Impacto 01: Uso inadequado do recurso publico que ndo trara o retorno esperado para o Tribunal
1.1.2.1.1. Classificag@o do Impacto: Alto.

1.1.3. Impacto 02: Nao atendimento as necessidades de negocio e funcionalidades esperadas.
1.1.3.1.1. Classificacao do Impacto: Alto.

1.1.4. Controle 01: Descrever minuciosamente os requisitos de habilitagao que o fornecedor deve atender, bem como detalhar de forma clara e objetiva os requisitos da
solucdo de tecnologia.

1.1.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.5. Controle 02: Levantar os requisitos de negdcio do TRE/AC e descrevé-los de forma clara e objetiva.

1.1.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.6. Controle 03: Envolver a area técnica em todas as decisdes técnicas do processo.

1.1.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.7. Controle 04: Envolver demandante no Projeto conforme orientagdo da SEAUD.

1.1.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.8. Controle 05: Envolver fornecedores e fabricantes de solu¢des que tenham experiéncia em projetos, preferencialmente, no Governo Federal.
1.1.8.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.9. Resposta 01: Comprovar, caso necessario, que o respectivo fornecedor ndo atende aos requisitos do processo, sejam eles de habilitagao ou de especificagdo técnica
do servigo.

1.1.9.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.10. Resposta 02: Realizar efetiva gestdo contratual, caracterizando, se for o caso, inexecuc¢do contratual com impacto para o negocio, sugerindo rescisdo e contratagao
da 2* colocada no certame.

1.1.10.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.11. Indicadores: Pedidos de esclarecimento ou impugnacado acerca das exigéncias contidas no Edital, pertinentes a habilitacdo técnica, especificacdo dos servicos ou
bens a serem adquiridos.

1.2. Risco 2: Empresas nio apresentarem proposta - Licitacao deserta.

1.2.1. Probabilidade: Baixo.
1.2.2. Impacto: Uso de recurso publico que ndo trara o retorno esperado para o Tribunal
1.2.2.1. Classificacao do Impacto: Alto.

1.2.3. Controle 02: Utilizacao de menor preco, preco médio ou mediana, a depender da situagdo apurada durante a pesquisa de mercado, segundo as orientagdes da IN
SLTI/MPOG 05 de 2014.

1.2.3.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.4. Controle 03: Fazer levantamento de contratagdes similares realizada por outros 6érgao da administracdo, bem como levantar valores estimados com parametros
atualizados.

1.2.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.5. Controle 04: Comprovar, caso necessario, que determinados contratos ndo sdo compativeis com a necessidade do TRE/AC, ou que o respectivo fornecedor ndo
atende aos requisitos do processo, sejam eles de habilitacdo ou de especificagdo técnica do produto.

1.2.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.6. Resposta 01: Comprovar, caso necessario, que o respectivo fornecedor ndo atende aos requisitos do processo, sejam eles de habilitagdo ou de especificacao técnica
do produto.

1.2.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.7. Resposta 02: Formalizar durante o processo licitatorio as incoeréncias e ndo atendimento as necessidades do Tribunal.
1.2.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.2.8. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes acerca do valor estimado da contratagao.

1.2.9. Indicadores: Diferenca percentual entre o valor maximo admitido para contratacdo e o valor efetivamente praticado no mercado.

1.3. Risco 3: Estimativa do valor da contratacio inadequadas - Licitacdo fracassada.
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1.3.1. Probabilidade: Média.
1.3.2. Impacto: Impossibilidade de contratagdo, valores finais acima do estimado, impedindo aceitacao da proposta.
1.3.2.1. Classifica¢dao do Impacto: Alto.

1.3.3. Controle 01: A equipe de planejamento da contratacdo deve consultar diversas fontes para obter precos a serem usados nos calculos das estimativas dos precos
unitarios e do prego global.

1.3.3.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.3.4. Controle 02: Utilizagao de menor preco, prego médio ou mediana, a depender da situagdo apurada durante a pesquisa de mercado, segundo as orientacdes da IN
SLTI/MPOG 05 de 2014.

1.3.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.3.5. Controle 03: A equipe de planejamento da contratacao deve elaborar memoria de calculo das estimativas de preco, isto €, registrar os procedimentos adotados para
se obter as estimativas a partir dos precos coletados, bem como anexar as evidéncias das pesquisas realizadas (e.g. copias de pesquisas em portais na internet de 6rgaos e
empresas, oficios do 6rgdo a empresas solicitando propostas de preco, propostas de prego das empresas).

1.3.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.3.6. Resposta 01: Comprovar eventual impossibilidade de aferi¢dao dos valores mediante consulta ao painel de precos e banco de precos, justificando a incompatibilidade
entre as contratacdes realizadas por outros 6rgao da Administracdo e a solucdo escolhida.

1.3.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI
1.3.7. Resposta 02: Comprovar e justificar a auséncia de no minimo trés propostas obtidas diretamente com fornecedor.
1.3.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.3.8. Indicadores: Diferenga percentual entre o valor maximo admitido para contratacao e o valor efetivamente praticado no mercado.

-_————————————————————————————————————————— |

1.4. Risco 4: A solucio nio atender aos requisitos técnicos, de qualidade e desempenho, estabelecidos pelo demandante.

1.4.1. Probabilidade: Média.

1.4.2. Impacto: Possibilidade de ocorréncia de impacto na produtividade dos usudrios da solugdo, a depender do tipo de problema encontrado.
1.4.2.1. Classificacdo do Impacto: Alto.

1.4.3. Impacto: Solugdo ndo prover os niveis de desempenho e disponibilidade requeridos.

1.4.3.1. Classificacao do Impacto: Alto.

1.4.4. Controle 01: Especificar de forma clara os requisitos técnicos da solu¢do, bem como exigir a comprovagao técnica de atendimento aos requisitos, além de requerer
as declaragdes de fabricantes e os certificados técnicos cabiveis, quando for necessario.

1.4.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.4.5. Controle 01: Alinhar as expectativas com o demandante/usuarios, bem como os recursos ¢ as necessidades do Tribunal.

1.4.5.1 Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.4.6. Resposta 01: Exigir o atendimento dos niveis de servi¢o e qualidade da solug@o descritos no edital, além de alinhar e comunicar o demandante.
1.4.6.1. Responsavel: Executor do Contrato

1.4.7. Resposta 02: Acionar o suporte da contratada, conforme especificado no edital e alinhar/comunicar o demandante.

1.4.7.1. Responsavel: Executor do Contrato

1.4.8. Indicadores: Pesquisa acerca dos niveis de desempenho e disponibilidades da solugdo, para verificacdo do alcance aos beneficios esperados.

1.4.9. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos e impugnacao ao Edital e Termo de Referéncia em relacdo a especificagao da solugao.

1.5. Risco 5: Descumprimento dos prazo de implantacio da solugdo e/ou substituicio de pecas e componentes em caso de falhas.

1.5.1. Probabilidade: Média.
1.5.2. Impacto 01: Frustrag@o na area requisitante e na area de TI, em razdo da demora na implantag¢ao da solugao.
1.5.2.1. Classificagao do Impacto: Alto.

1.5.3. Impacto 02: Prejuizo a credibilidade da drea de TI, ndo atendimento da expectativa dos usudrios de TI internos e comprometimento da qualidade dos servigos
prestados aos jurisdicionados.

1.5.3.1. Classificacdo do Impacto: Alto.

1.5.4. Controle 01: A equipe de planejamento da contratagdo deve considerar prazos realistas para que a licitagao seja concluida e para que as agdes necessarias para
implantar a solucao sejam efetivadas por todos os atores responsaveis.

1.5.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.5.5. Controle 02: A equipe de planejamento da contratagdo deve elaborar cronograma com base em prazos executados em contratagcdes passadas, bem como nas ligdes
aprendidas nessas contratagoes.

1.5.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.5.6. Controle 03: A equipe de planejamento da contratacdo deve verificar se os prazos sdo considerados aceitaveis pela area requisitante. Se ndo for, negociar requisitos e
prazos com essa area. Caso a negocia¢ao nao se mostre eficaz, a equipe de planejamento deve levar o caso as instancias superiores.

1.5.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.5.7. Resposta: A¢des pactuadas com a contratada para que a solucao esteja funcional para gerar os resultados pretendidos ou para que a contratada esteja apta a gerar
resultados.

1.5.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.5.8. Indicadores: Diferenga percentual entre o prazo estimado e o prazo de duragdo da implantagdo e /ou substitui¢ao da solucio.

1.6. Risco 6: Restricao a competitividade - Revogacio da Licitacao.

1.6.1. Probabilidade: Média.

1.6.2. Impacto 01: Licitacdo fracassada, auséncia de fornecedor que atenda a especificagdo técnica exigida no Edital.

1.6.2.1. Classificagao do Impacto: Alto.

1.6.3. Impacto 02: Uso inadequado de recurso publico, contratacdo de solucao com custos altos devido a exigéncias que superem a necessidade do Tribunal.
1.6.3.1. Classifica¢dao do Impacto: Alto.

1.6.4. Controle 01: A equipe de planejamento da contratagdo deve verificar se os requisitos estabelecidos sdo atendidos por quantidade expressiva de solugdes de mercado
que atendam a necessidade da contratacao.

1.6.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI
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1.6.5. Controle 02: Verificar se os requisitos que potencialmente limitem a participacao sao realmente indispensaveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizacao destes
requisitos.

1.6.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.6. Controle 03: Envolver a area técnica em todas as decisdes técnicas do processo.

1.6.6.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.7. Controle 04: Envolver demandante no Projeto conforme orientagdo da SEAUD.

1.6.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.8. Controle 05: Envolver fornecedores e fabricantes de solu¢des que tenham experiéncia e atendam a Administragdo Publica.
1.6.8.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.9. Resposta 01: Devolver o processo para equipe de planejamento revisar os requisitos da especificagao técnica visando oportunizar a participagao do maior nimero de
fornecedores possiveis.

1.6.9.1 Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.10. Resposta 02: Formalizar durante o processo de planejamento as incoeréncias € ndo atendimento as necessidades do Tribunal.
1.6.10.1 Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.6.11. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos e impugnacao ao Edital e Termo de Referéncia em relagdo a especifica¢do da solugdo.

1.6.12. Indicadores: Apresentacdo de proposta por apenas um fornecedor, ou varios fornecedores de um mesmo fabricante, na etapa de realizagdo do certame.

1.7. Risco 7: Divisao de solucdo de TI que nio seja técnica ou economicamente divisivel.

1.7.1. Probabilidade: Média.

1.7.2. Impacto 01: Necessidade de eventuais contratacdes por inexigibilidade ou com pouca competitividade.

1.7.2.1. Classificagao do Impacto: Médio.

1.7.3. Impacto 02: Nao atendimento aos principios da economicidade e eficiéncia.

1.7.3.1. Classifica¢do do Impacto: Médio.

1.7.4. Controle 01: A equipe de planejamento da contratacdo deve avaliar se a solucdo ¢ divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece.
1.7.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.7.5. Controle 02: Envolver fornecedores das solugdes que tenham experiéncia em projetos, preferencialmente, no Governo Federal.
1.7.5.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.7.6. Resposta 01: Corrigir eventual inadequacdo na descricdo e divisdo do objeto.

1.7.6.1. Responsavel: Equipe de planejamento da Contratacao.

1.7.7. Resposta 02: Formalizar durante o processo de planejamento as incoeréncias que levaram a divisao e fracionamento do objeto.
1.7.7.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.7.8. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos e impugnacdo ao Edital e Termo de Referéncia em relacdo a especificagcdo da solugdo.

1.7.9. Indicadores: Apresentagdo de proposta por apenas um fornecedor, na etapa de realizagdo do certame.

1.8. Risco 8: Adoc¢ao de tipo de solucio que siga predominantemente padroes exclusivos de um proprietario.

1.8.1. Probabilidade: Média.
1.8.2. Impacto 01: Dependéncia excessiva do 6rgao com relagdo a solucao.
1.8.2.1. Classificacdo do Impacto: Médio.

1.8.3. Controle 01: A equipe de planejamento da contratagao deve buscar contratar solu¢ao que siga padrdoes de mercado que permitam a migragdo para outras solugoes,
caso contrario necessario justificar a ado¢do de solugdo exclusiva.

1.8.3.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI
1.8.4. Indicadores: Pedidos de esclarecimentos e impugnacao ao Edital e Termo de Referéncia em relagdo a especificagdo da solugao.

1.8.5. Indicadores: Apresentacao de proposta por apenas um fornecedor, ou varios fornecedores de um mesmo fabricante, na etapa de realizacao do certame.

3 - OUTROS RISCOS

1. Objetivo: Garantir a seguranca quanto aos dados de sistemas trafegados nos links contratados

1.1. Risco 1: Insuficiéncia da infraestrutura local para instalacido dos equipamentos.

1.1.1. Probabilidade: Média.

1.1.2. Impacto: Impossibilidade de Instalagao dos novos equipamentos, podendo acarretar longa indisponibilidade

1.1.2.1. Classifica¢dao do Impacto: Alto

1.1.3. Impacto: Perda de parcela da garantia sem usufruto dos beneficios esperados da contratagao.

1.1.3.1. Classificagdo do Impacto: Alto

1.1.4. Controle 01: Realizar consulta as areas técnicas do TRE/AC para verificar o atendimento dos requisitos de infraestrutura necessarios a implantacdo da solugao,
durante o prazo de analise de avaliagdo dos documentos de habilitacdo, avaliando a especificacdo técnica da solugdo encaminhada pelo fornecedor vencedor da etapa de
lances.

1.1.4.1. Responsavel: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.5. Acdo de Preventiva 02: Adogdo de solugdo com reduzidas partes mecanicas e reforco dos requisitos junto ao TRE/AC

1.1.5.1. Responsaveis: SEREDE/CIE/GSTI

1.1.6. Resposta 01: Adogao de topologia local com redundancia de servigos.

1.1.7. Indicadores: Ocorréncia de indisponibilidades dos sistemas no periodo de implantacao da solugao.

1.1.8. Controle 02: Exigir na contratacdo links privados, Mpls, que trafeguem em rede isolada no backbone da operadora apartada da internet.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

https://sei.tre-ac.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=508760&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=229&infra_hash=018060d7f6c3bd69a0d7c82716d4b615061cfe8a0484b0acf2ae3cc519796ed9
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BRUNO SAMUEL PEREIRA GOMES SILVA

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

INTEGRANTE DEMANDANTE

EDCLEY DA SILVA FIRMINO

SECAO DE REDES

INTEGRANTE TECNICO

DANILO MONTEIRO DE BARROS

SECAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Documento assinado eletronicamente por DANILO MONTEIRO DE BARROS, Técnico Judiciario, em 23/02/2022, as 09:21, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por BRUNO SAMUEL PEREIRA GOMES SILVA, Coordenador(a), em 28/02/2022, as 09:36, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EDCLEY DA SILVA FIRMINO, Chefe de Se¢ao, em 28/02/2022, as 09:39, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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