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VANGUARDA INFORMATICA LTDA, inscrita regularmente como pessoa juridica de direito
privado, vem, no tempo habil e com o devido respeito, apresentar sua manifestacdo quanto
ao Edital em epigrafe, tendo em vista que, ao examinar seu conteudo, identificou elementos
que podem impactar diretamente a lisura e a regular condugao do processo licitatorio,
motivo pelo qual solicita, com fundamento nos principios da legalidade e da ampla
concorréncia, a reavaliagdo dos trechos apontados para garantir o pleno éxito da
contratacao publica pretendida.

Pergunta 01: DIVERGENCIA PRAZO SLA
Prezado (a) Pregoeiro (a),

Ha divergéncias em relagédo ao prazo de SLA presente na especificagdo dos itens quando
comparados a exigéncia do Termo de Referéncia, vejamos:

ESPECIFICACAO DO ITEM 01: “O prazo maximo para finalizacéo do atendimento sera de
até 30 (trinta) dias, contados a partir do dia subsequente a abertura do chamado técnico.”

TERMO DE REFERENCIA: “11._0 prazo maximo para finalizacdo do atendimento sera
de 10 (dez) dias uteis contados a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado
técnico.”

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: “O prazo maximo para finalizacdo do atendimento sera
de 04 (quatro) dias uteis contados a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado
técnico instalada no TRE/AC.”

Nesse sentido, considerando que as normas disciplinadoras da licitagdo devem ser
interpretadas em favor da ampliagao da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade
entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagcao, entendemos que devera ser considerada o prazo SLA de 30
(trinta) dias. Nosso entendimento esta correto?

Pergunta 02: DIVERGENCIA PRAZO DE ENTREGA
Prezado (a) Pregoeiro (a),
Ha divergéncia em relagao ao prazo de entrega:

TERMO DE REFERENCIA: “1. O prazo para entrega dos bens sera de até 30 (trinta)_dias
uteis, a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento.”

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: “O prazo para entrega dos bens e servicos sera de até
60 (Sessenta dias)_uteis, a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento.”




Nesse sentido, considerando que as normas disciplinadoras da licitagcdo devem ser
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade
entre as licitantes, desde que nado comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranc¢a da contratagdo, entendemos que o prazo a ser considerado sera o de 60
(sessenta) dias uteis, sendo este 0 maior prazo e garantia de que o produto sera entregue
em tempo habil. Nosso entendimento esta correto?
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