TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE
Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224 - Bairro Portal da Amazonia - CEP 69915-632 - Rio Branco - AC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO N° 0585718 / 2023 - PRESI/DG/CPC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INFORMACOES BASICAS
Numero do Processo Administrativo: 0000313-15.2022.6.01.8000.

Area Requisitante: Se¢do de Seguranga e Protocolo - SEGUP.

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

1. A prestagdo de servigo de telefonia fixa comutada ¢ imprescindivel para a o desenvolvimento de todas as atividades perenes deste Tribunal.

2. Com o crescente numero de eleitores, com o aumento significativo de servigos prestados de forma ndo presencial e a popularizagdo de canais
disponiveis para a prestacdo desses servicos, faz-se necessario um sistema de comunicagdo eficiente e confidvel, que atenda aos anseios da exceléncia
no atendimento que esta Justica Especializada promove aos seus jurisdicionados.

3. Ademais, como 6rgao responsavel pela condu¢do das Elei¢des no Estado do Acre, o TRE/AC necessita de meios de comunicacdo, tanto interno como
externo, eficientes e, sobretudo, acessiveis a populagdo em geral, devendo dispor de canais de atendimento gratuitos, principalmente em periodos
eleitorais.

4. Consideragdes iniciais feitas, passamos a relatar a atual situacao do sistema de telefonia fixa do TRE/AC;

5. Atualmente, o Tribunal Regional Eleitoral do Acre dispde de 02(dois) contratos referentes a prestagdo de servicos de telefonia e que se encontram no
final dos seus periodos de vigéncia, sendo:

1. CT n.° 13/2021 — Telefonia de Discagem Direta por Ramais e Linhas Diretas Nacionais — LDN e DDR — Vigéncia até 01/05/2023;
2. CT n.° 24/2017 — Telefonia com Discagem Direta Gratuita — DDG 0800 — Vigente até 01/05/2023.



6.

Estes contratos possuem limitagdo de trafego e com o faturamento sendo medido por “minutagem”, o que dificulta a gestdo, seu faturamento e,
consequentemente, sua liquidagao.

Tratam-se também de utilizagdo de uma tecnologia analdgica, que é ultrapassada e, conforme informagdes dos prestadores de servicos, tende a ser
descontinuada.

Com a proximidade do vencimento desses contratos, faz-se necessario a contratacdo de um sistema de telefonia fixa eficiente, que atenda a todos os
municipios do Estado do Acre, que contemple os servigcos de Discagem Direta por Ramais, servico de tarifacao reversa (0800) que na futura contratagao
devera corresponder ao tridigito 148, com trafego ilimitado, por meio de mensalidade fixa, isso associada a Central Telefonica existente neste Tribunal
ou solugao de Central Virtual (PABX em nuvem) e que utilize tecnologia moderna, nos moldes das contratagdes publicas atuais.

2- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Das linhas diretas - STFC (LDN, DDR E DDG)

1.

Os servicos objeto deste Estudo tém como objetivo o atendimento as necessidades de Telefonia Interurbana e Local - LDN (fixo-fixo; fixo-mdvel e
fixo-interurbano), incluindo Tarifagdo Reversa e Namero Unico Nacional — DDG (tridigito 148) e Discagem Diretas por Ramais — DDR nos setores dos
prédios pertencentes ao TRE/AC, sejam na Capital ou Interior do Estado, por meio de troncos E1 digitais (Canais SIP) de telefonia comutada, com
utiliza¢do de aparelhos telefonicos IP e PABX em nuvem (virtual) ou integrada a Central Placa BTU-D (E1) para Central Telefonica Marca Ericsson,
Modelo BP250, pertencente a este Tribunal;

Os servigos devem abranger a Secretaria do TRE/AC (Sede), a Central de Atendimento ao Eleitor (CAE), Depo6sito de Urnas e os Cartorios Eleitorais
da Capital e do Interior;

Os servicos devem ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptos.

Os servigos devem ser prestados mediante uma tarifa mensal fixa (assinatura) para cada linha, com consumo de minutos ilimitados nas modalidades
LDN, DDR ¢ DDG;

As linhas (ramais) contardo com aparelhos de Telefone IP, a serem disponibilizados pela CONTRATADA, na forma de comodato, cujo valor devera
estar incluido no valor da mensalidade fixa.

Inclui-se na execu¢ao dos servicos a serem contratados a instalagdo de 01 (um) nimero do servico DDG (148), devendo funcionar durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana ininterruptamente, a ser instalado na OUVIDORIA deste Tribunal, e ainda, durante os periodos
eleitorais, devem possuir sistema de atendimento digital, com Menu de Atendimento (URA) para encaminhamento das liga¢des entrantes de forma
automatica, sem a intervengdo de atendente (telefonista);

Este sistema deve possuir, pelo menos 16 (trés) canais de voz
simultaneos para chamadas entrantes, dividido em, no minimo 03 (trés) op¢des de menu, permitindo gravar, no minimo 3 (trés) mensagens de
atendimento com duragdo de, no maximo, 1 (um) minuto cada;

A distribui¢ao automatica de chamadas devera funcionar nos dias de
atendimento simultdneo dos servigos de “Disque-Elei¢cdes”, “Nucleo de Atendimento Técnico — NAT”, e Ouvidoria;



10.

11.
12.

13.

14.

As mensagens de atendimento digital, cuja gravacao ficard a cargo da Empresa CONTRATADA, deverao conter as seguintes informagoes:

1. “Vocé ligou para Tribunal Regional Eleitoral do Acre. Para falar com o Disque-Eleicoes, tecle 1; para falar com o NAT (Nucleo de Apoio
Técnico), tecle 2; para falar com a Ouvidoria, tecle 3.

O encaminhamento das chamadas devera ser feito a 16 (dezesseis) linhas telefonicas associadas em busca automatica. Também deve ser incluido o
treinamento, garantia, eventuais pegas, equipamentos, suporte e assisténcia técnica permanente necessaria a0 bom funcionamento e desempenho do
objeto deste Estudo, incluindo sistema de PABX em nuvem (virtual) e aparelhos telefonicos IPs, fornecidos pela CONTRATADA, na forma de
comodato;

O sistema deve possuir restricao de acesso as areas de programacao;
A Contratada devera ter a capacidade de implantar e configurar a URA em até 10 (dez) dias antes do Pleito Eleitoral observando os seguintes prazos:

1. Até 5 (cinco) dias antes do dia do Pleito Eleitoral: Instalagdo e configuracdo da distribuicao automatica, gravagdo de mensagens e treinamento
dos operadores/servidores;

2. Até 3 (trés) dias antes do Pleito Eleitoral: O sistema de distribuicdo automatica deve estar em pleno funcionamento;

No 1° dia util apo6s o dia do Pleito Eleitoral (1° ou 2° turno): O sistema de distribui¢do (URA) devera ser desinstalado, passando a funcionar
somente as chamadas destinadas 8 OUVIDORIA;

A implementacdo da distribui¢do automatica para o servigo Eleitoral deverd ser associada a quantidade de linhas telefonicas diretas em busca
automatica da seguinte forma:

1. :(opgdo 1 do Menu), associado a 10 (dez) linha telefonica direta;
2. :(opgao 2 do Menu), associado a 5 (cinco) linha telefonica direta, e;
3. :(opg¢do 3 do Menu), associado a 1 (uma) linha telefonica direta;

A operadora local deverd encaminhar as chamadas para a central de atendimento (URA) do CONTRATANTE, nos terminais telefonicos de numeros a
serem definidos pelo Tribunal, informados na Ordem de Servico.

3- LEVANTAMENTO DO MERCADO

1.

2.

3.

Considerando os requisitos basicos da demanda existente, visualizou-se no mercado de telecomunicagdes duas possibilidades de atendimento:
1. Solucio 1: Servigo de telefonia Fixa Comutada Local através de troncos analogicos ou diretos;
2. Solucdo 2: Servigo de telefonia Fixa Comutada Local através de troncos E1 digitais. Tecnologia VoIP.

De acordo com uma anélise de mercado, constatou-se que a solu¢do com troncos El digitais de telefonia VoIP apresenta mais elementos que
justifiquem a sua escolha como solu¢do adequada para atender aos requisitos de eficiéncia e eficacia na area de comunicagdes do TRE-AC.

Alguns principais elementos que justificaram a escolha da solucdo 2 sdo elencados a seguir:



4,

Fornecimento de até 70 linhas simultaneas;
Encaminhamento de chamadas para um destino programado, como um ramal que passara a ser chamado de “Ramal DDG” (tridigito 148);

Compatibilidade com a Central Telefonica ja existente no TRE/AC, bem como a possibilidade de utilizacdo de PABX Virtual.

b A

Reducao de custos e mobilidade.
5. Maior possibilidade de configuracdes e fun¢des que a telefonia analogica.

Ademais, verificou-se ainda, junto as empresas prestadoras de servigos no Estado do Acre, que a tecnologia de telefonia analdgica tende a ser
descontinuada, sendo os atuais contratos, paulatinamente migrados para a tecnologia digital.

4- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.

Trata-se da contratacdo de servicos de telefonia Fixo Comutada — STFC (fixo-fixo, fixo-movel), por meio de tecnologia VoIP (Tradugdo “Voz sobre
Protocolo de Internet), mediante o fornecimento de até 2 (dois) links digitais E1 (Canais SIP), a ser disponibilizado na Sede deste Tribunal, associada a
Central Telefonica ja existente neste Tribunal ou PABX Virtual (em nuvem), para atendimento as demandas da Sede do TRE/AC, dos Cartorios
Eleitorais da Capital e Interior do Estado;

Os servigos devem conter a fungdo DDR, interligando até 200 (duzentos) ramais, por meio de PABX em nuvem (virtual);
Deve conter ainda a o servigo de DDG, associado ao Ramal da OUVIDORIA, com funcionamento ininterrupto;

1. Durante os periodos eleitorais, o servigo de DDG passara a conter a fun¢do de Menu de Atendimento (Unidade de Resposta Audivel - URA) para
encaminhamento das ligagdes entrantes de forma automatica para os servigos eleitorais de “Ouvidoria”, “Disque-Elei¢cdes” e “Nucleo de Apoio
Técnico — NAT”.

Para comportar a tecnologia VoIP, os aparelhos telefonicos deverdo ser do tipo IP, novos, devendo este serem fornecidos pela CONTRATADA, na
forma de comodato;

1. A instalagdo, manutengdo, configura¢ao e fornecimento de pegas, bem como eventuais substitui¢des do equipamento devem ficar a cargo da
CONTRATADA, devendo esta aproveitar a rede 16gica existente no TRE/AC ou, na falta ou insuficiéncia, providenciar o cabeamento necessario
para a instalagcdo dos aparelhos nos respectivos setores.

Todos os servigos de instalacdo, manutencao preventiva e corretiva, materiais, mao de obra, configuracao e fornecimento dos equipamentos para o
perfeito funcionamento do servigo deverdo ser realizados e prestados pela CONTRATADA;

Considerando que se trata de tecnologia recente em nosso estado, a CONTRATADA deverd prestar as informagdes e orientagdes necessarios aos
servidores quanto a operacgao do sistema, funcionalidades dos aparelhos telefonicos IP, dentre outros equipamentos e funcdes;

O servigo devera fornecer ligagdes fixo-fixo e fixo-mdvel, local e interurbano, de forma ilimitada, mediante a cobranga de uma mensalidade fixa, para
cada linha.

O servigo devera ser faturado mensalmente em uma unica fatura a ser emitida até o quinto dia til do més subsequente a presta¢ao do servigo.



5- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
1. Conforme estimativa levantada pela Se¢ao de Seguranca e Protocolo — SEGUP, atualmente o Tribunal dispde de 49 linhas ativas (Linhas Diretas) e 105
(Ramais), porém, em periodos que antecedem as Elei¢des (periodos eleitorais), ha a necessidade de instalagao de linhas adicionais;

2. Assim, faz-se necessario a contratagdo de até 200 Ramais, sendo 150 linhas instaladas de forma imediata e até 50 linhas podendo serem instaladas
mediante demanda.

3. A estimativa de quantidades segue de forma resumida na tabela abaixo:

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

Solugdo de Telefonia VoIP, com fornecimento de links E1 digital (Canais
SIP) assossiada a Central Telefonica fisica ou virtual, com telefonia mével .
comutada nas modalidades LDN, DDG e DDR interligando, no minimo
200 ramais, com capacidade de até 30 (trinta) ligacdes simultaneas.

Licenga de Ramal IP - até 200 Ramais, com ligacdes ilimitadas LDN,
DDR, com ligacdes fixo-fixo e fixo-modvel, local e interurbano, incluindo a
1 2 solu¢do de Softphone e fornecimento de aparelhos telefénicos IP, a serem més 12
instalados na Sede do TRE/AC, nos Cartérios Eleitorais da Capital e
Interior.

Licenca de Ramal IP — 01 Linha DDG, com liga¢des ilimitadas LDN, para
3 fixo-fixo e fixo-movel, local e interurbano, a ser instalado na Sede do meés 12
TRE/AC, vinculado a Linha da OUVIDORIA.

4 Aparelho Telefonico IP (Tipo 1), na forma de comodato. Unid 55




4. Considerando que a solucao de telefonia VoIP ora proposto podem utilizar da solugdo de Softphone, a comissdo entendeu que o fornecimento de
aparelhos telefonicos IP, deveria ser na forma de comodato para utilizacdao, sob demanda dos setores mais impactados pelo servigo de telefonia, quais
sejam: Gabinetes da Presidéncia, Vice-Presidéncia e Corregedoria, Juizes-Membros, Diretoria, Secretarias, Coordenadorias, Ouvidoria, Escola
Judiciaria Eleitoral, Forum Eleitoral (Central de Atendimento ao Eleitora), e Cartérios Eleitorais.

6- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
1. Optou-se pela jungdo dos itens em apenas um Grupo, tendo em vista a compatibilidade dos itens da licita¢do, ficando invidvel administrar um contrato
para cada item. Tal agrupamento facilitaria a gestdo do contrato e a fiscalizacdo dos servigos prestado.

2. Ademais, tratam-se de servicos em que devem haver compatibilidade dos equipamentos e fungdes da solugdo, exigindo um gerenciamento mais
centralizado e concentrado em um unico prestador de servigo.

3. Dessa forma, o nao parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagdo, visando apenas assegurar o gerenciamento seguro e eficiente da contratagdo e a garantia da finalidade da solucao.

7- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

1. A contratagdo pretendida estd alinhada com os contratos de prestagdao de servigos de telefonia atuais deste Tribunal, considerando que os mesmos se
encontram em processo de finalizagdo por encerramento de vigéncia.

8- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

1. A presente proposta de contratacido tem previsdo no Plano Anual de Contratacdes de 2023. Evento (0543088), pagina 16.

9- RESULTADOS PRETENDIDOS

1. Com a solugdo apresentada neste ETP, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

1. Reducao drastica de custos, bem como a previsibilidade das despesas anuais — considerando que se pretende adquirir o servigo mediante valor
fixo de mensalidade, excluindo-se assim os custos por “minutagem”.

2. Redugdo de custos com infraestrutura devido a tecnologia VoIP, pois dispensa o uso de uma rede de cabeamento dedicado especificamente para
telefonia, consequentemente dispensando também os custos com a manutencao dessa rede;



3. Reducao do tempo de solugdo de problemas, pois a tecnologia permite um gerenciamento proativo remoto, com utilizacao de softwares;

4. Considerando ainda que permite ligagdes gratuitas entre ramais, proporcionando uma maior € mais barata comunicacdo interna entre os setores
do TRE/AC;

5. Servicos e funcionalidades avangadas — pois a tecnologia VoIP entrega uma maior gama de fungdes e configuragdao, moldando-se as necessidades
deste Orgio.

10- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
1. Por tratar-se de uma tecnologia, até entdo recente, a administragdo previamente a assinatura do contrato deve providenciar, junto a futura contratada,

reunides para informacgdes relativas a gestdo contratual, para repasse de instrugdes relativas a funcionalidade do novo sistema de telecomunicagao,
inclusive quanto a capacitagao dos servidores.

11- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

1. Todo material a ser fornecido devera considerar a composi¢ao, caracteristicas ou componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, as politicas de
descarte ecoldgicos.

12- DECLARACAO DE VIABILIDADE

1. Apos este estudo preliminar, verificamos que o modelo de contratagdo aqui apresentado consiste na melhor e mais vantajosa solugdo para a prestacao
dos servicos de telefonia fixa para este Tribunal;

2. Ante os modelos de contratacdo e as tecnologias presentes no mercado atual, a telefonia VoIP ¢ a que mais representa efetividade na prestacao do
servico, redugdo de custos € modernidade para a Administragao.

13- RESPONSAVEIS

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado por determinagao da Portaria Diretoria-Geral N° 12/2022 PRESI/DG/GADG, de 16 de fevereiro de 2022 e
tem como membro os seguintes servidores:

1. Robson Goes Cosdeiro — Integrante administrativo;
2. Reinaldo Colares Franco — Integrante Técnico, e;



3. Eronilson Martins Cordeiro — Integrante Técnico.
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