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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE

EDITAL N° 06 - PRESI/DG/SAO/COMAP/SLC
PREGAO ELETRONICO N° 06/2020 - TIPO MENOR PRECO

EXCLUSIVO PARA ME E EPP

PROCESSO N° 0002667-18.2019.6.01.8000

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria PRESI/GAPRES n° 16/2020
(0327579), torna publico a abertura de procedimento licitatério na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor
preco por grupo de itens, sob a forma de execucio indireta, no regime de empreitada por preco integral, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n°® 03, de 26 de abril de 2018,da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015 e da Resolugao/TSE n° 23.234/2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data: 20/02/2020

Horario: 10h (horario de Brasilia-DF)

Local: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG - 070002

Fone: (68) 3212-4401 (geral) e 3212-4453 (pregoeiro)

1. DO OBJETO

1. Procedimento licitatorio visando a contratacdo de empresa especializada em pesquisa de opinido publica para avaliar a satisfagdo e a imagem da
Justica Eleitoral no Acre, em conformidade com as especificagdes que constam do Termo de Referéncia (Item n.° 01 do Anexo I do Edital), que
integra este edital.

2. Havendo divergéncias entre as especifica¢des do item definidas no edital e as constantes do sistema eletronico, prevalecerdo aquelas.

3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

4. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
2. ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO; e
3. ANEXO III - DECLARACAO PARA FINS DE CUMPRIMENTO DA RESOLUCAOQ/CNJ N.° 07/2005 E DO ART. 18, INCISO XI, LEI

13.898/2019 (LDO 2020).
2. DO CREDENCIAMENTO
1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em
sua forma eletronica.

2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira — ICP - Brasil.

3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagao das transagoes inerentes a este Pregao.

4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis
pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorreg¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao, que atendam a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus anexos e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
2. Nao sera permitida a participagdo os interessados:

1. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
reunidos em consoércio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n°® 746/2014-TCU-Plenario);

SANERANEE ol

institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017);

1. E admissivel a participagio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos
objeto desta licitac@o se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a organizagio social
(Acoérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

7. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto
no Termo de Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

8. que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liquidagéo, salvo se comprovar que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005;

9. suspensas, temporariamente, de participar de licitagdes e de contratar com o Tribunal Regional Eleitoral do Acre, nos termos do art. 87, 111, da
Lei 8.666/93;

10. impedidas de licitar e Contratar com a Unido, nos termos do art. 7.° da Lei 10.520/2002;
11. declaradas inidoneas para licitar ou para contratar com a Administragdo Publica;
12. que tenham em seu quadro societario servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Acre;

13. cujo socio majoritario ou a propria empresa possuam inscricdo no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do CNJ;

14. que tenham sido declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, conforme art. 46 da Lei n.® 8.443/92;
15. que ndo se enquadrem na categoria de ME e EPP;

3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de
direcgdo, familiar de:

1. detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagéo; ou
2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execug@o dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgao contratante.

5. Como condigdo para participa¢do no Pregdo, o licitante devera:
1. Assinalar “sim” ou “n&o” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

1. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3.° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

1. aassinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame.
2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias;
4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7.°, XXXIII, da Constituicdo;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos I1I
e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

2. Comprovar, mediante a apresentacdo das declara¢des que constam do Anexo II1, que:

1. Em atengdo a vedagédo prevista no art. 18, inciso XI, da Lei 13.898/2019 - LDO 2020, nao possui em seu quadro societario servidor
publico da ativa do Tribunal Regional Eleitoral do Acre;

2. Em respeito as restricdes constantes no inc. VI e no § 3.° do art. 2° da Resolugio CNJ 07/2005 (modificada pela Resolucio
CNJ 229/2016), ndo dispde em seu quadro societario de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagao.

1. A vedagdo constante do subitem 1 acima se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado quando os
magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagdo.

6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig@o sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacio exigidos no edital,

proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

https://sei.tre-ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=356161&infra_sist... 2/29



04/02/2020 SEI/TRE-AC - 0331570 - Edital
2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ¢ os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no
sistema.

7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro
e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
1. Valor unitario e total do item;
2. Marca do produto;
3. Fabricante;
4

Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢do do bem no 6rgéo competente, quando for o caso;

2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.

1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para assinatura do termo de contrato, ficam os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagGes publicas.

1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de
Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢ao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. A proposta definitiva de precos, ajustada ao lance vencedor, com detalhamento do objeto, com indicacdo dos precos unitdrio e total de cada item,
limitados a duas casas decimais, devera ser enviada, no prazo fixado pelo Pregoeiro, ndo inferior a 02 (duas) horas, exclusivamente pelo sistema
(na opgdo “Enviar Anexo”).

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

3. A nfo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

w

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

o 0 N

Seréa adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

10. A etapa de lances da sess@o publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.
1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os

demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
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sigiloso até o encerramento deste prazo.

13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia
ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

19. O Critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, conforme definido neste Edital e em seus anexos.
20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

21. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

22. A ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas
iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

1. prestados por empresas brasileiras;
2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

24. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

26. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

27. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apos a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

28. ApoOs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

1. Encerrada a etapa de negociaco, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequaco ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §
9° do art. 26 do Decreto n.® 10.024/2019.

2. A proposta de pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do
pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:
1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
4

apresentar preco final superior ao pre¢o méaximo fixado (Acoérddo n°® 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N.
5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagao de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessido
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as propostas readequadas com o valor final ofertado.

8. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessio
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

https://sei.tre-ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=356161&infra_sist...  4/29



04/02/2020 SEI/TRE-AC - 0331570 - Edital
9. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos apresentados pela proponente com aqueles praticados no mercado;

10. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proponente, que podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracgdo do prego proposto.

1. Considera-se erro no preenchimento da proposta a indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

2. Em nenhuma hipoétese poderd ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condi¢des que
importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteido e das condi¢oes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes;

11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante
do servigo ou da area especializada no objeto.

12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

14. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
8. DA HABILITACAO

1. Como condigdo prévia ao exame da documenta¢do de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagcdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1. SICAF;
2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

3. A consulta aos cadastros de condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa seré realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
s6cio majoritario.

4. Constatado algum indicio de tentativa de burla aos efeitos de sancdo aplicada a outra empresa com quadro social semelhante ao de alguma
licitante deste certame (ocorréncias impeditivas indiretas), devera o pregoeiro diligenciar para apurar tal fato, verificando, ao menos:

1. as condi¢des de constitui¢do da pessoa juridica ou do inicio da sua relagdo com os socios da empresa sancionada;
2. aatividade econdmica desenvolvida pelas empresas;

3. acomposic¢ao do quadro societario e identidade dos dirigentes/administradores;

4. compartilhamento de estrutura fisica ou de pessoal;

1. Sendo observados indicios fortes de tentativa de fraude aos efeitos de penalidade aplicada a outra empresa, o pregoeiro devera
apurar e decidir sobre a conduta da licitante, apds garantido o contraditorio e ampla defesa.

2. Caso a decisdo considere a conduta como fraude, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participagao, além avaliar a necessidade da aplicagdo das penalidades previstas no capitulo n.° 19.

3. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagio da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

5. No caso de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo sistema COMPRASNET, a documentagdo podera ser entregue
em sua via original ou remetida pelo e-mail pregoeiro@tre-ac.jus.br, no mesmo prazo determinado acima, sem prejuizo da disponibilizagdo no
COMPRASNET em momento posterior, pela funcionalidade “Convocar Anexo”, de forma que a documentagao fique a disposi¢do para consulta no
sistema COMPRASNET.

6. Em respeito ao principio da isonomia entre os licitantes, ap6s transcorrido fixado pelo pregoeiro, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob
qualquer alegagd@o, o envio de documentagdo de habilitagdo ou de qualquer outro documento complementar, que deveria ter sido remetido
juntamente com a documentag@o, salvo aqueles que vierem a ser requeridos por diligéncia para elucidar os esclarecimentos solicitados.

7. Os documentos remetidos por meio da opgao “Convocar Anexo” do sistema COMPRASNET poderdo ser solicitados em original ou copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

1. Somente havera a necessidade de comprovagio do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver divida em relagéo a integridade do documento digital.

2. Caso solicitado, esses documentos deverdo ser encaminhados para o seguinte enderego: Av. Antonio da Rocha Viana, n° 1.389, Bairro Isaura
Parente, CEP 69918-308, Rio Branco/Acre (aos cuidados do Pregoeiro).

8. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital.
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9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. Ressalvado o disposto no item 4.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagao:

1. Habilitagio juridica:
1. no caso de empresdrio individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

2. em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

3. no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

4. inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

6. mno caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicag@o dos seus administradores;

7. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971;

8. No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de 2012;

9. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

10. os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidag@o respectiva.
2. Regularidade fiscal e trabalhista:
1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

2. Capital Social de, no minimo, dez por cento do valor estimado da contrata¢iio, comprovado na data de apresenta¢do da proposta,
admitida a atualizagdo monetaria do valor constante no ultimo Balango Patrimonial por indice oficial. A exigéncia justifica-se em razao
do pagamento ocorrer mediante parcelas, conforme item 15 deste do TR. Ou seja, antes da realizagdo da pesquisa, no dia das eleigdes, o
Tribunal j4 terd efetuado pagamento de no minimo 25% do valor contratado.

4. Qualificacio Técnica:
Os documentos a serem apresentados para comprovagio da QUALIFICACAO TECNICA sio os seguintes:

1. Conforme a Lei 4.739/1965, exige-se comprovagdo de existéncia, no quadro permanente de pessoal, de, no minimo, 1 (um) profissional
de estatistica regularmente inscrito e que tenha comprovadamente participado em atividade de complexidade equivalente (conforme Lei
8.666/93, 30, I).

2. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

1. O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial competente, bem
como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

3. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagio, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei

Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagido
do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio.
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13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

15. A n@o-regularizac@o fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagdo.

16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletronico e devera:

1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sangao a Contratada, se for o caso.

1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5°
da Lei n°® 8.666/93).

4. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Gltimos.

5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do
que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas
ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

7. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagéo.
10. DOS RECURSOS

1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara o mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
2. A falta de manifestagio motivada do licitante quanto a inteng¢@o de recorrer importara a decadéncia desse direito.

3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1. A sessdo publica podera ser reaberta:

1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
1. A convocagio se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.
12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
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13. DO TERMO DE CONTRATO
1. Apbs a homologagio da licitagdo, em sendo realizada a contratagio, sera firmado Termo de Contrato, conforme minuta constante do Anexo II deste
Edital.

2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas neste Edital.

1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data de seu recebimento.

1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicita¢do justificada do adjudicatério e aceita pela
Administragao.

3. A assinatura do instrumento contratual implica no reconhecimento de que:
1. acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

2. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

4. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias tteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administrag@o, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacéo, assinar o contrato.

7. A assinatura do instrumento contratual poderd ser realizada, de forma eletronica, no sistema SEI, com acesso pelo link https://sei.tre-
ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo logar&acao_origem=usuario_externo logar&id orgao acesso_externo=0.

8. Para assinar o contrato ou a ata, o representante da empresa devera realizar prévio cadastramento no SEI, cujas orientagdes acerca dos
procedimentos poderdo ser obtidas junto a Se¢do de Compras, Licitagdes e Contratos (SCLC), tel. (68) 3212-4453, e-mail: sclc@tre-ac.gov.br.
14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Item n.’ 11 do Termo de Referéncia.
15. DO PAGAMENTO
1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Item n.° 15 do Termo de Referéncia
16. DAS PENALIDADE
1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos,

sem prejuizo de multa sobre o valor estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

1. ndo manter a proposta - Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de até 4
(quatro) meses e multa de até 2% sobre o valor estimado para a contratagdo.

2. deixar de entregar a documentagao exigida no certame - Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de até 2 (dois) meses e multa de até 1% sobre o valor estimado para a contratagio;

3. comportar-se de modo inidoneo - Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
periodo de até 24 (vinte e quatro) meses e multa de até 5% sobre o valor estimado para a contratagdo;

4. apresentar documento falso ou fizer declaragdo falsa - Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento
do SICAF pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses e multa de até 5% sobre o valor estimado para a contratagao;

5. cometer fraude fiscal - Pena: - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de até
40 (quarenta) meses e multa de até 5% sobre o valor estimado para a contratagao;

6. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta -
Pena: impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de até 24 (vinte e quatro) meses
e multa de até 15% sobre o valor estimado para a contratagao;

7. Para as finalidades deste Edital, considera-se:

1. "n3o manter a proposta": a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o
pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

2. "comportar-se de modo inidoneo": a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a
fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugao
deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

2. O periodo das penalidades de impedimento do direito de licitar previstas no item 16.1 podera ser majorado em 50% (cinquenta por cento), para cada
agravante, até o limite de 60 (sessenta) meses, para cada agravante, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando restar comprovado que o contratado
tenha registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF de penalidade aplicada no ambito do Tribunal Regional Eleitoral
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do Acre, em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas no item 16.1, nos 12 (doze) meses que antecederam o fato em decorréncia
do qual sera aplicada a penalidade.

3. O periodo da penalidade de impedimento do direito de licitar prevista no subitem 16.1.2 podera ser reduzido em 50% (cinquenta por cento), uma
unica vez, quando nao tenha havido nenhum dano a Administragao, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

1. a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentag@o que ndo atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado
equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo;

2. a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido,
ou que nao sejam de facil identificagdo, desde que devidamente comprovado; ou

3. aconduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha escusavel do licitante;

4. Na aplicagdo das sangdes, deverdo ser consideradas a natureza e a gravidade da infrag@o, os danos dela resultantes para os servigos e para os
usudrios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstincias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

5. Quando a agdo ou omissao do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.
No processo de aplicagdo de sangdes, ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagdo em vigor.

As penalidades poderdo ser aplicadas em conjunto com as demais espécies de penalidades previstas neste instrumento, nos termos da legislagao em
vigor.

8. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela Administracéo.
A aplicag@o das penas previstas neste Edital ndo exclui a responsabilidades civil e criminal, inclusive por perdas e danos causados a Administracgdo.
10. A disciplina acerca da aplicagdo de penalidades a futura contratada consta do Termo de Referéncia (Anexo I do edital).

1. Nao sera aplicada penalidade se o atraso na execucdo do objeto advier de caso fortuito ou motivo de forca maior, comprovados pela
contratada.

11. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais.

12. Da sangéo aplicada cabera recurso a autoridade superior, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagio.
17. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

2. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital se ndo o fizer no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as
alegacgdes apresentadas por empresa que, tendo aceitado sem obje¢do o instrumento convocatério, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar
falhas ou irregularidades que o viciariam.

3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até 02 (dois)
dias uteis contados da data de recebimento da impugnagéo.

4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizag@o do certame.

5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico pregoeiro@tre-ac.jus.br.

6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
8. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragéo.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF.

3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitag¢do e classificagao.

4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contrataggo.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administrag@o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contrataggo.

6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo nio serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

8. Independentemente de declarag@o expressa, a simples apresentagdo de proposta implica plena aceitagdo das condigdes estipuladas neste edital e seus
anexos.

9. O Tribunal Regional Eleitoral do Acre podera adiar ou revogar a presente licitagdo por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente a justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagio de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, ficando, nesse tltimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no § 2° do art. 29
do Decreto n.° 5.450/2005.

10. As decisoes do pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apos terem sido homologadas pela autoridade competente do TRE/AC.

11. Alteragdes das condigdes deste Edital, bem como informagdes adicionais, serdo divulgadas nas home pages do Tribunal (www.tre-ac.jus.br) e
do site www.comprasgovernamentais.gov.br, ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.
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14. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico www.tre-ac.jus.br e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego da Sede do
TRE-AC, situado na Av. Antdnio da Rocha Viana, n. 1.389, Bairro Isaura Parente, CEP 69.918-308, Rio Branco-AC nos dias tteis, no horario das
07 as 14 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
1. Anexo I - Termo de Referéncia;
1. Anexo unico - Questionario
2. Anexo II - Minuta do Contrato.

3. Anexo III - Declaragdo para fins de cumprimento do disposto na Resolugdo/CNJ n.® 07/2005 e do inciso XI do ar. 18 da Lei n 13.898/2019 -
LDO 2020.

Jonathas Santos Almeida de Carvalho
Diretor-Geral do TRE/AC

ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica (quantitativa e qualitativa), com o objetivo de:
1. avaliar itens como grau de satisfagdo dos eleitores em relagdo ao TRE/AC;
2. grau de informagdo do eleitorado sobre o processo eleitoral; e
3. qualidade da prestac@o dos servigos e nivel de credibilidade da Justica Eleitoral.

2. Tudo de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

1. Diante de um novo contexto de Administragdo Publica Gerencial, que busca a consagragao da eficiéncia, da eficacia e da exceléncia na qualidade
dos servigos publicos prestados, a Justiga Eleitoral do Estado do Acre necessita avaliar, periodicamente, ¢ de modo sistematizado, a sua imagem e o
seu desempenho frente as demandas do eleitorado e da sociedade de modo geral.

2. Para essa avaliac@o, ¢ necessario outorgar ao processo um nivel profundo de cientificidade, o que se faz por meio do instrumento de comunicagio
chamado genericamente de pesquisa de opinido. Esse instrumento cientifico permite a confirmagdo e construgdo de hipdteses, conceitos,
proposigdes e indicadores com vistas a solucionar problemas administrativos, estratégicos e operacionais.

3. A pesquisa de opinido ¢ instrumento operacional cada vez mais utilizado pelas instituigdes democraticas contemporaneas. Por meio dela, podem ser
acompanhadas as alteragdes de opinido sobre os principais problemas da sociedade e das institui¢des, evolugdo de valores sociais, impacto de
eventos e decisdes e permite que os cidaddos se facam ouvir, além de constituir um enorme passo em dire¢do a modernizagdo da Justica Eleitoral
Acreana. Além disso, a avaliag@o possibilita tragar um “diagnostico” da situag@o atual que, por sua vez, contribui para reorientar e alinhar as agdes
do TRE/AC com seus objetivos estratégicos e os anseios de seu publico. Planejar, gerenciar, aprimorar, desenvolver, corrigir e direcionar sio,
portanto, alguns dos diversos beneficios que uma pesquisa de opinido pode oferecer, apos as anélises dos resultados obtidos.

4. O Planejamento Estratégico do Tribunal para o periodo de 2015/2020 estabelece o macrodesafio de garantir os direitos de cidadania. Essa percepgao
sera medida pelo indice de satisfagdo do usuario, cujo objetivo € permitir que a alta administragdo conheca e avalie o nivel de satisfagdo dos usuarios
da Justica Eleitoral no Acre, de modo a induzir a autoavaliagdo periddica e orientar a proposi¢do de agdes voltadas para a implementacdo e o
aperfeigoamento dos servigos prestados aos usuarios desta Justica. Eis os dados que comporao o referido indicador:
Férmula: Isu = [((Pqgc*3) + (Pqije * 5) + (Pgsu * 2))/10] x 100, sendo:
- Isu: indice de satisfa¢@o do usuario;

- Pqgc: percentual obtido no quesito grau de confianca.
- Pqije: percentual da média obtida nos quesitos abaixo que compdem a imagem da Justica Eleitoral:

e Avaliacdo da Justica Eleitoral;

e Organizagao das elei¢des por parte da Justica Eleitoral;

e Qualidade dos servigos prestados pela Justiga Eleitoral;

¢ Confianga na urna eletronica;

e Confiang¢a no resultado das elei¢des;

e Agilidade/rapidez na apuragdo dos resultados das eleigoes;

e Atuacdo da Justica Eleitoral quanto ao julgamento dos processos relativos as elei¢des; e

e Avaliagdo das campanhas informativas realizadas pela Justiga Eleitoral.

- Pqsu: percentual da média obtida nos quesitos que compdem a satisfacdo do usudrio, conforme consta dos itens a seguir:

e Aspectos do atendimento (Recepgao, atendimento no balcéo, tempo de espera, conforto, cordialidade, preparo e nivel de informagao, qualidade
dos equipamentos, limpeza do local, qualidade do imobiliario, quantidade de atendentes, horario de atendimento, aparéncia dos atendentes,
localizagdo, facilidade de acesso do local de atendimento, agilidade na resolugdo da demanda, organizagao do local, espago disponivel,
acessibilidade);

e Grau de satisfagdo geral com o atendimento recebido.

Observacao: para os quesitos com mais de um item deverdo ser consideradas a média simples dos percentuais de avaliagdo positiva obtida em cada
um deles.
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5. A qualidade do atendimento e da imagem da institui¢do sdo objetos que devem ser trabalhados diariamente, fazendo parte da sistematica da gestio e
producéo do servigo. E ¢é a partir do diagnéstico revelado pela pesquisa, que sera possivel entender os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as
ameagas, 0s aspectos negativos e positivos relativos aos servigos prestados aos cidadaos.

6. Salienta-se que, para maior confiabilidade, imparcialidade e rigor cientifico e estatistico, a pesquisa ndo deve, em hipotese nenhuma, ser efetivada
pelas unidades da estrutura orgénica do Tribunal.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. definir o perfil do usuario do servico prestado pela Justica Eleitoral quanto as caracteristicas sdcios economicas.
2. avaliar a eficiéncia da comunicagio externa do TRE-AC.

3. identificar a eficiéncia e eficacia dos meios de comunicagao utilizados pelos usuarios para se obter informagdes sobre o servigo da Justica
Eleitoral.

4. avaliar a percepgdo do usuario quanto a qualidade dos servigos prestados pela instituigdo, relativo a infraestrutura (instalagdes, equipamentos,
mobiliério, localizagao, acessibilidade e facilidade de acesso), pessoal (quantidade, capacitagéo, cordialidade e atengdo), organizagao (horario
de atendimento, fluxo de atendimento, sinalizagdo e limpeza).

5. avaliar o nivel da satisfacdo geral e a identificacdo da Justica Eleitoral junto ao publico;

6. avaliar a percepg@o do usuario quanto a imagem institucional relativa a: seguranca do processo eleitoral, transparéncia, seriedade, agilidade,
confiabilidade e efetividade;

7. comparar a imagem da Justica Eleitoral com outros 6rgéos publicos;
8. verificar a percepgdo do usuario sobre a funcéo da Justica Eleitoral;
9. identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas da Justiga Eleitoral, de acordo com o seu desempenho;
10. extrair elementos para criagdo de indicadores para subsidiar o planejamento estratégico com base nos dados gerados pela pesquisa;
11. avaliar as eventuais dificuldades do cidaddo em relagdo a utilizagdo da urna eletronica;
12. conhecer a percepgdo do mesario no exercicio dessa funcao, identificando, sobretudo, os motivos que o leva a exercé-la.
4. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
1. Publico a ser pesquisado

= Publico Externo: cidaddos que votardo no dia 04 de outubro de 2020 (dia das elei¢des), ainda que parcialmente, ou seja, que ndo
concluiram a votagdo.

= A defini¢do do quantitativo de entrevistas a ser realizada em cada localidade devera ser feita pela empresa contratada, levando em
consideragdo a quantidade de eleitores que votam em cada municipio. Ademais, a amostra devera ser distribuida nas segdes eleitorais,
de modo que alcance as realidades das regionais ou bairros neles existentes. Enfim, a amostra tem que abranger as diversas realidades
socio-econdmicas existentes em cada municipio (bairros ou regionais, classe A, B, C. etc.).

= O namero de entrevistas deve respeitar a amostra definida no paragrafo anterior. O tamanho desta amostra garantira a obtencdo de
resultados mais confiaveis, por ser diretamente proporcional & margem de erro.

= A empresa ou instituto contratado devera garantir o sigilo dos dados de todos os entrevistados e dos dados coletados. Todas as
informagdes s6 poderdo ser divulgadas com autorizagdo expressa da Presidéncia do TRE-AC.

2. O que avaliar

= Na pesquisa deverdo ser abordados os seguintes aspectos:

= o perfil do eleitor que votar nas Elei¢des quanto as caracteristicas socioecondmicas;

= aceficiéncia da comunicagdo externa do Tribunal Regional Eleitoral do Acre;

= aidentificagdo dos meios de comunicagao utilizados pelos usuarios para se obter informagdes sobre o servigo da Justiga Eleitoral;

= a percep¢do do eleitor quanto a qualidade: da Infraestrutura: instalagdes, equipamentos, mobilidrio, localizagdo, acessibilidade e
facilidade de acesso); do Pessoal (quantidade, capacitagdo, cordialidade e atenc@o); da Organizacdo do atendimento (horario de
atendimento, fluxo de atendimento e limpeza);

= nivel da satisfagdo geral e a identificagdo da Justiga Eleitoral junto ao eleitor.

= a percepcao do eleitor quanto a imagem institucional relativa a: seguranga do processo eleitoral, transparéncia, seriedade, agilidade,
confiabilidade e efetividade;

= acomparagdo da imagem da Justica Eleitoral com outros 6rgaos publicos;

= apercep¢do do eleitor sobre a funcdo da Justica Eleitoral e as eventuais distorgdes conceituais sobre a fungéo de outros 6rgaos;
= aidentificagdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas, de acordo com o desempenho da Justi¢a Eleitoral,

= acriagdo de indicadores para subsidiar o planejamento estratégico com base nos dados gerados pela pesquisa;

= apercepgdo do cidaddo acerca da sua disposi¢@o para ser mesario e qual a motivagao para exercer tal fungéo.
3. Metodologia

= A natureza e os objetivos da pesquisa requerem o método quantitativo, com amostragem probabilistica estratificada.

= A empresa devera indicar no plano de trabalho o método de selegdo e os métodos de controle de ndo-resposta ¢ retorno a serem
aplicados.

= Admite-se para a realizacdo das entrevistas somente a modalidade de contato pessoal direto entre entrevistador e entrevistado. Sé
poderio ser abordados os eleitores que estiverem saindo do lugar de votacdo e tiver exercido o direito do voto total ou

parcialmente.

4. Questionario

= O questionario inicial a ser aplicado encontra-se no Anexo I.

= Alteragdes pontuais no questionario poderdo ser propostas pela Contratada, principalmente quando decorrerem de problemas detectados
no(s) pré-teste(s), sendo certo que as mesmas deverdo ser explicitamente aprovadas pela Contratante e ndo podem acarretar alteragdo nos
termos do contrato e prejuizo aos resultados da pesquisa.
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5. Amostra
= A amostra probabilistica devera ser realizada pela empresa Contratada, assim como o calculo de margem de erro e de intervalo de

confianga e as ponderagdes necessarias para a andlise final. O Plano amostral feito pela Contratada devera ser explicitamente aprovado
pela Contratante e ndo podem acarretar alteracdo nos termos do contrato e prejuizo aos resultados da pesquisa.

6. Perguntas abertas em levantamentos quantitativos

= A empresa deve informar, no plano de trabalho, os métodos que utilizara para categorizar as respostas textuais abertas, de modo a
quantifica-las com o restante das questdes do instrumento de coleta de dados.

7. Categorias de analise

= Os indicadores, as analises estatisticas e as interpretagdes devem buscar examinar, em particular e sempre que possivel, as hipdteses, as

conjecturas e a relagdo entre expectativas e avaliacao dos publicos, ou seja, o estudo devera indicar qual a expectativa de satisfagdo dos
publicos e a efetiva avaliag@o, de modo a se identificar as lacunas entre as percepgoes. Ao final, a Contratada devera apresentar relatorio
conclusivo como o resultado da pesquisa, demonstrando os pontos fracos e fortes encontrados na amostra e que impactam direta ou
indiretamente no servigo prestado por esta Justica Especializada.

5. COMPETE A CONTRATADA

1. Apresentar o Plano de Trabalho nos moldes definidos pelo Termo de Referéncia;

Realizar Pré-testes do Plano Amostral ¢ do Questionario;

Realizar reunido para validagao do pré-teste (questionarios);

Aplicar os questionarios;

Digitar e processar os dados coletados;

Checar os dados por telefone;

Codificar as perguntas abertas;

Cruzar e analisar os resultados;

Apresentar um relatdrio conclusivo no formato definido neste Termo;

S 0 ® N kWD

—_

Disponibilizar pessoal necessario ao desenvolvimento pleno para todas as fases da pesquisa, devidamente qualificado e treinado para a
finalidade;

11. Manter equipe técnica adequada para monitorar, supervisionar, fiscalizar e analisar os resultados da pesquisa;

12.  Advertir os profissionais quanto a obrigatoriedade da utilizagao de colete e cracha durante a prestagdo do servigo de campo;

13. Garantir todo o suporte e logistica necessarios ao desenvolvimento da pesquisa, como: locomogao das equipes, materiais, xerox, refeigoes e
lanches para os pesquisadores, supervisores ¢ demais mao-de-obra alocada no campo;

14. Manter estrutura organizacional adequada na Capital e Interior, de maneira a dar suporte integral aos trabalhos, a fim de viabilizar a realizagdo
da pesquisa de forma rapida e eficiente;

15. Sugerir adequagdes na rotina dos trabalhos, de forma a obter melhorias no desempenho e na qualidade dos servigos e dos resultados;

16. Manter a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao informada sobre as ocorréncias de rotina e dos fatos anormais observados nas
relagdes entre entrevistados e entrevistadores;

17. Entregar a Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo, juntamente com o relatorio final, toda a documentagéo de trabalho, inclusive os
formularios de campo com o registro das contagens e o banco de dados); e

18. Fornecer e manter atualizada a relag@o da equipe de profissionais destinada a prestagdo do servigo em tela.
6. PRAZOS
A contratada tera um prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados da realizagdo da coleta dos dados, para entrega dos resultados finais do trabalho,

respeitando as obriga¢Ges definidas neste Termo de Referéncia. O Plano de Trabalho e o Plano Amostral deverdo ser apresentados no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, antes da realizag@o da coleta de dados.

7. PLANO DE TRABALHO

As informagdes listadas nas secdes seguintes devem estar contidas no documento submetido pela empresa vencedora. Ainda que submetidos e

balizados pelos pardmetros deste Termo de Referéncia, a empresa deve informar todos os detalhes técnicos, metodolégicos e operacionais necessarios
para o atingimento do objeto da licitagdo de acordo com a proposta especifica da contratada.

1. Sumario executivo

Deve permitir ao leitor entender rapidamente o escopo da pesquisa. Ser informativo e resumir os pontos principais do estudo: as vantagens, os
objetivos e os problemas que pretende responder.

2. Detalhamento do projeto

Nesta se¢do, devem estar minuciosamente descritas as tarefas necessarias a execu¢do do estudo, como métodos de coleta de dados e contato,
instrumentac@o da pesquisa, procedimentos e exigéncias éticas.

Os tipos e periodicidade dos relatorios de progresso do projeto e os contatos autorizados para falar em nome da equipe de pesquisa devem ser
informados nesta se¢do. Constardo, ainda, nesta segdo, as informagdes abaixo.

—_—

Declaracio do problema

O problema deve estar descrito em uma perspectiva histérica, com suas consequéncias e riscos na falta de resolugdo. Também devem estar
mencionadas as limitagdes do método proposto e as restricdes do problema definido, incluindo as abordagens que serdo explicitamente ignoradas e a
razdo dessa decisdo.

2. Objetivos de pesquisa
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A proposta do estudo, o planejamento do processo e a analise de dados devem estar orientados a atender aos objetivos descritos aqui em forma de

metas especificas, concretas e possiveis. Todas as hipoteses de trabalho a serem testadas também devem constar nesta segéo.

3. Revisio de literatura
= Nesta secdo serdo discutidos dados de outras pesquisas, informacdes sobre a instituicdo ou segmento de atuacdo que servirdo de embasamento
para o estudo proposto, sempre com mencao a fonte original.

= A énfase deve estar nos principais resultados e tendéncias dessas pesquisas prévias e nos dados mais significativos de relatoérios e informagdes
sobre a institui¢do e seu contexto.

= As falhas e os pontos fracos das abordagens, bem como as medidas de controle para se evitar tais problemas na proposta em exame, devem
também estar presentes.

4. Importincia e beneficios do estudo

Devem constar aqui os beneficios explicitos do estudo.

5. Metodologia da analise de dados

= A forma como os dados serdo manuseados deve estar explicitada nesta secdo. A base tedrica e as técnicas escolhidas para essas formas de
manuseio também devem estar registradas.

= Graficos, diagramas e tabelas de exemplo devem constar nesta se¢do, com dados simulados.

6. Natureza e formato dos resultados

Os tipos de dados a serem obtidos e as linhas de interpretagdo que serdo adotadas na fase de andlise devem estar especificados aqui. A contratada
deve abordar, explicitamente, o tratamento que dara aos formatos:

= conclusdes estatisticas;

= resultados aplicados;

= recomendagdes;

= planos de ag@o;

= modelos;

= planos estratégicos;

= indicadores.

7. Qualificaciio dos pesquisadores

= A qualificagdo de cada um dos pesquisadores deve ser listada nesta se¢do. Dados de contato, experiéncias relevantes em pesquisa, grau
académico, filiagdes a sociedades e entidades técnicas e comerciais de pesquisa, bem como a experiéncia administrativa e o papel do
pesquisador no projeto devem estar presentes.
= A listagem completa de pessoal envolvido e os perfis das empresas subcontratadas devem constar em apéndices.
8. KEtapas e cronograma

= A contratada devera apresentar cronograma completo (datas, horarios e locais) de todas as operagdes do trabalho de campo, inclusive dos
referentes aos treinamentos dos entrevistadores, supervisores e fiscais levando em consideragdo as especificidades do Estado do Acre quanto
as localidades de dificil acesso. Todos os prazos para aprovagdo de instrumentos de coleta de dados e comunicagao com os entrevistados
devem ser listados.

= A conclusdo das fases abaixo e o seguimento da execugdo do projeto deverdo ser aprovadas individualmente pela Contratante.
= Deverdo constar do projeto detalhamento de prazos e entregaveis das seguintes etapas e marcos:
= Discuss@o do Projeto Basico:

= detalhamento do Briefing (¢ um conjunto de informacdes, uma coleta de dados passadas em uma reunido para o desenvolvimento de
um trabalho, documento, sendo muito utilizadas em Administracdo, Relacdes Publicas, Design e na Publicidade. O briefing deve criar um
roteiro de agdo para criar a solugdo que o cliente procura, ¢ como mapear o problema, e com estas pistas, ter ideias para criar solugdes. O
briefing é uma peca fundamental para a elaboragiio de uma proposta de pesquisa de mercado. E um elemento chave para o planejamento de
todas as etapas da pesquisa de acordo com as necessidades do cliente);

= exploragdo adicional;
= proposta final da pesquisa:
a. Hipoteses causais;
b. Instrumentos de mensuragao;
c. Métodos de selecdo e amostra;
= Apresentacdo das datas de todos as atividades e entregas de relatorios;
= (Capacitagdo da equipe;
= Andlise dos questiondrios quantitativos:
a. roteiro inicial;
b. revisdo;
c. aprovacdo dos questionarios e instrugdes aos entrevistadores;
d. roteiro final.
= Pré-testes
a. primeira rodada;
b. revisao;
c. segunda rodada;

1. aprovagdo dos questionarios.
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= Coleta dos dados quantitativos:
a. relatorios prévios das pesquisas quantitativas.
= Edicdo e codificagdo;
= Processamento ¢ analise de dados:
a. relatorios finais
= Apresentagdo oral;

= Consultoria estratégica.

3. Capacitacio

A empresa deve informar os procedimentos, datas, instrutores, locais e programa dos cursos de capacitagdo e preparo da equipe, conforme
especificagdo. A contratante podera ter acesso as sessoes de capacitagdo, a seu critério.

4. Entrevistadores

A empresa devera apresentar plano de capacitagdo de entrevistadores de modalidades quantitativas, que incluira: abordagem dos respondentes,
postura na realizagdo de perguntas, finalizagdo do contato, objetivo do estudo especifico, interferéncia e viés decorrentes do entrevistador,
principios de mensuracdo, técnicas de entrevista e comprovagdo de respostas, registro de tipos de respostas e escalas, entre outros. Os

entrevistadores ndo poderdo ter vinculo com a Justica Eleitoral, partido ou parentes que tenham vinculo com a Justica Eleitoral.
5. Acompanhamento dos trabalhos

= A participagdo e 0 acompanhamento da contratante serdo garantidos em todas as etapas, desde que ndo implique:
a. custos adicionais para a contratada;
b. atrasos no cronograma do trabalho de campo aprovado;

c. interferéncia com a operacao eficiente da organizacdo do trabalho de campo aprovada, incluindo as decorrentes de interrupgao nos
processos devido a comunicagdo entre o monitor e o entrevistador/moderador;

d. em prejuizo aos métodos de coleta de dados;
e. colocar em risco o anonimato de todos os respondentes;
f. desrespeito as demais disposi¢des especificas deste Termo de Referéncia, quando houver.

= A contratada deve informar os meios de viabilizagdo de acompanhamento dos trabalhos de campo. Nesse caso, os respondentes devem ser
informados e concordarem antecipadamente com o monitoramento.

= Os representantes da contratante ndo poderdo atuar na mesma area profissional do respondente, nem receberdo dados sobre os mesmos. A
contratada tem a liberdade de vetar a participacdo de representantes especificos, de forma justificada, sempre que verificar a possibilidade de
identificacdo dos respondentes por eles, caso em que sera dada a contratante a possibilidade de indicar outros representantes.

= A contratada devera informar o limite porcentual de entrevistas em que sera admitido o monitoramento pela contratante.

= Toda a documentacdo gerada pelo estudo, incluindo, mas ndo se limitando aos materiais de campo como questionarios preenchidos, fichas de
controle e de fiscalizacdo, deve estar disponivel para consulta e verificagdo pela contratante pelo prazo de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
meses a contar da data da apresentacéo oral.

= A contratante pode, a qualquer tempo nesse prazo, solicitar a contratada, por termo proprio, a apresentagdo e entrega da documentagdo
original, o que, quando e se ocorrer, eximira a contratada da manutengdo de arquivo de copias posterior.

6. Coleta de dados e processamento
A contratada devera apresentar os procedimentos que adotara para garantir a analise das discrepancias entre as amostras planejadas e as efetivamente

obtidas, incluindo registros completos de:
= todas as instrugdes fornecidas aos entrevistadores e os resultados decorrentes;
= todos os procedimentos usados no recrutamento de entrevistados;
= taxas de penetragdo assumidas;
= taxas de recusa/taxa de resposta observada nas entrevistas;
= instrugdes dadas aos entrevistadores;

= medidas adotadas para evitar a incidéncia de respondentes frequentes.

8. Registros das entrevistas

= A data e duragio de todas as entrevistas devem ser registradas e armazenadas.

= Os registros dos trabalhos de campo devem permitir a verificagdo do niimero de questionarios preenchidos por entrevistador e identifica-lo, de
modo a possibilitar a andlise do seu trabalho separadamente.

= Sempre que houver acompanhamento por parte de representante da contratante, o nome indicado e a copia do termo de indicagdo respectivo
serdo registrados.

9. Controle de qualidade
1. Os métodos e as fra¢des de entrevistas a serem checadas deverdo ser informados, sendo aceito os minimos de:

= fiscalizagdo de campo (cuidado na aplicagdo dos questionarios e adequagdo das selegdes de entrevistados): 30% (trinta por cento) do material
de cada entrevistador.

= aempresa devera demonstrar para a contratante que tal percentual foi atendido como especificado acima.
= critica (consisténcia dos dados e preenchimento de campos): 100% (cem por cento) dos questionarios.

= avaliagdo de consisténcia de banco de dados: 100% (cem por cento) dos questionarios.
2. Os supervisores de campo devem analisar e registrar, para cada entrevistador individualmente, os seguintes critérios:
= horarios de realizagdo das entrevistas;
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= frequéncia de entrevistas por dia;

= taxa de entrevistas bem-sucedidas/completadas para cada 10 (dez) contatos.
10. Pré-testes

= A realizagdo do pré-teste permite avaliar os questionarios em relagdo a duragdo, as atitudes dos respondentes ante as perguntas
(aceitabilidade), a clareza das questdes, a coeréncia dos filtros e a consisténcia das respostas (adequag@o aos objetivos do estudo). Nessa fase
se identificam vieses de abordagem e distor¢des.

= Serarealizado 1 pré-teste, o resultado do pré-teste serd apresentado na reunido de validagdo com a contratada, conforme item 5.3.
= Qs critérios de realizagdo dos pré-testes devem ser apresentados pela Contratada no Plano de Trabalho.

= Serdo testados os aspectos de: contetido das perguntas, enunciados, sequéncia e encadeamento logico, instrugdes, dificuldades, sensagoes,
duvidas, sugestdes de melhoria pelos respondentes, duragéo e outros.

11. Codificacio e tabulacdo

A contratada devera apresentar os procedimentos de codificagdo que adota para perguntas abertas. Exige-se a diferenciacéo entre op¢des “Nao sei” e
“Nao respondeu” (mesmo em questionarios fechados). Categorias genéricas de agregagdo, como “Outros”, ndo devem exceder 10% do total de
respostas e ndo devem levar a distor¢des dos resultados.

12. Critica dos dados de entrada

A empresa deve informar os procedimentos de critica e verificacdo de entrada de dados e manter documentagdo adequada de sua aplicacdo, bem
como adentrar no método cientifico a ser empregado.

13. Edicio/correcio dos dados

A contratada devera informar os métodos de edicéo e verificagdo dos dados posteriores a entrada. Os resultados da edic@o e as decisdes tomadas com
base nessa limpeza devem ser documentados. A utilizagdo de programas de computador para o procedimento deve registrar os comandos adotados e
as corregdes efetivamente realizadas.

14. Verificacio de consisténcia
A contratada devera informar os procedimentos que adota no processo de limpeza, edi¢o, critica, analise dos dados e manipulagdo de arquivos para
garantir que:
= ndo ocorra duplicagdo;
= ndo haja utilizacdo de versdes antigas;
= 0os dados originais e os corrigidos sejam explicitamente diferenciados;

= acontratante tenha acesso a todos esse arquivo, a qualquer tempo, de forma remota, via internet ou por envio de midia dptica em formato CD-
ROM. No ultimo caso, deve ser explicitado o prazo de entrega do material e haver previsdo de entrega dos arquivos a cada fase do estudo.

15. Subcontratacio

= Qualquer subcontratagdo, nos termos definidos em lei, deve se limitar a parcela do objeto contratual referente a coleta de dados.

= A empresa vencedora deve listar as medidas que adota para garantir que os subcontratados atuem no mesmo padrio de qualidade que a
contratada. Subcontratagdes posteriores s6 podem ser realizadas com autorizagdo da contratante.

= A responsabilidade pela subcontratagdo, tanto em termos trabalhistas como de garantia de realizacao e qualidade dos servigos, ¢ da empresa
vencedora da licitag@o.

= A subcontratagdo deve obedecer a critérios claros de necessidade, entre eles experiéncia com metodologia especifica de pesquisa ou area de
estudo, nivel de qualidade do servico, prego, eficiéncia e transparéncia.

16. Apéndices e glossario

= Definigdes técnicas e jargdes da area, bem como siglas e abreviagdes utilizadas no plano de trabalho devem estar listadas.

= Qutros documentos importantes, como perfil das empresas subcontratadas e profissionais envolvidos, descri¢oes detalhadas das instalagdes e
recursos especiais, também deverdo constar nesta segao.

17. Bibliografia
Toda a bibliografia de referéncia utilizada na pesquisa deve constar nesta se¢do, em formato ABNT.

8. PESSOAL TECNICO

1. No caso de contratagdo de colaboradores independentes, a empresa ou instituto contratado deve apresentar copia do contrato e/ou Termo de
Compromisso de Vinculo do Profissional com execucdo do objeto do contrato de prestagdo de servigos. O contrato deve conter clausula
explicita de sigilo e de conhecimento e submissdo ao codigo de ética da ICC/ESOMAR.

2. Para profissionais do quadro permanente da contratada, deverdo ser apresentadas copias dos contratos de trabalho ou carteiras profissionais.
Em todos os casos, devera ser apresentada a qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

3. Também devera ser apresentada indicacdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
do objeto da licitagdo, conforme metodologia proposta pela contratada.

4. Entrevistadores

1. Os entrevistadores podem ser do quadro permanente de pessoal ou colaboradores independentes. Todos devem ter experiéncia minima
comprovada em pelo menos 01(uma) pesquisa na modalidade de contrato e ter no minimo segundo grau completo.

9. ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS
1. Observacoes Gerais

= A Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo do TRE/AC devera ter acesso a todas as etapas da pesquisa - resultados preliminares
e final para acompanhamento. A empresa ou o instituto contratado devera auxiliar, tecnicamente, a Assessoria de Planejamento,
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Estratégia e Gestao do Tribunal na tarefa de interpretagdo e utilizagdo dos resultados da pesquisa.
2. Local de realizaciio de reunides e atividades afins

= Todas as reunides, encontros, eventos, apresentagoes ¢ atividades afins necessarias ao andamento dos trabalhos e cumprimento do
contrato deverdo ser realizados na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Acre, localizada na Avenida Antoénio da Rocha Viana, n.
1.389, Bairro Bosque - Rio Branco — Acre. CEP: 69.900-526, Brasil. PABX: (68) 3212-4419/4462. Email: asplan@tre-ac.jus.br.

10. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1. Além dos relatorios parciais, utilizados durante o estudo, serdo exigidos os relatorios finais abaixo. Todos os relatorios finais e dados deverdo
ser entregues em formato exclusivamente digital, em midia protegida de gravacdo fornecida pela empresa. Os relatorios finais deverdo estar
prontos para impressdo colorida e os dados deverdo estar aptos a serem importados corretamente nos programas de computador descritos
(secdo 10.5).

2. Nao serdo aceitos relatérios finais que sejam meras compilagdes dos relatorios parciais anteriores. E claro que os dados serdo os mesmos, mas
deve-se esperar o cruzamento de dados e andlises estatisticas que combinem as diversas modalidades de pesquisa. As conclusdes.
interpretagdes e recomendacdes também deverdo ser embasadas no estudo como um todo e ndo em dados ou pesquisas parciais.

3. Relatorio executivo

O relatorio executivo destina-se aos gestores e a alta administragdo do Tribunal. Sua extensdo média sera de cinco paginas em formato ABNT.
Os principais resultados devem ser apresentados em formato grafico. Deverdo conter as seguintes segdes, nessa ordem, com foco nas
conclusdes e recomendagdes:
= Introducio (cerca de uma pagina):
o Declaragio do problema (resumo)
o Objetivos da pesquisa (resumo)
o Base teorica (resumo)
= Desenvolvimento
= Conclusdes:
o Metodologia utilizada;
o Pontos fortes encontrados;
o Pontos fracos encontrados;
o Sugestdes de melhorias, considerando as variaveis analisadas na pesquisa;

o Resumo das conclusdes.
4. Relatorio gerencial

O relatorio gerencial destina-se aos gestores e interessados em geral pela pesquisa que ndo detenham dominio técnico das metodologias e
técnicas de pesquisa. O foco serd dado nos resultados e recomendagdes para apoio a tomada de decisdes. Os principais resultados devem ser
apresentados em formato grafico. Ha liberdade artistica na apresenta¢do dos dados e conclusdes. O tom do texto deve ser jornalistico. Devera
contemplar as seguintes se¢des, nessa ordem:
= Introducio
o Numero do processo administrativo autorizador;
o Sumario executivo, com apresentagdo grafica das principais conclusdes e recomendagdes;
o Declaragio do problema;
o Objetivos da pesquisa;
o Base tedrica resumida;
o Limitag¢des do estudo.
= Metodologia
= Resultados
o Apresentagdo e explicagdo dos dados obtidos, com amplo uso de graficos, tabelas e diagramas;

o Os resultados devem ser apresentados na mesma pagina que as questdes e hipoteses que os originaram. A pagina deve incluir
também o resumo da formula utilizada para construcao da variavel, se for apresentado um dado composto (escala padronizada,
indice, escore etc.);

o Analise da pesquisa sob a otica dos objetivos especificos estabelecidos neste projeto basico.
= Conclusdes
o Sumario: resumo das conclusdes essenciais do estudo.
o Listagem das conclusdes, com referéncia aos resultados que embasam as inferéncias.
o Recomendagdes, incluindo alternativas e propostas de acao.
5. Relatorio técnico
O relatorio técnico incluird toda a documentagdo e detalhes de todo o processo de pesquisa. Tem a fungdo de ser a principal fonte de
documentagio para estudos posteriores. Deve incluir informagdes suficientes para permitir a outros que reproduzam o estudo, com registros
claros e detalhados de todos os pardmetros do método, técnicas de coleta de dados e ferramentas de analise aplicadas. Deverdo constar nesse
relatorio as seguintes segdes:

e Introducio

o Processo administrativo autorizador;
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Sumario executivo, com apresentagdo grafica das principais conclusdes e recomendagdes;
Declaragédo do problema;
Objetivos da pesquisa;

Base tedrica resumida.

o Metodologia

o

O relatorio deve ser claro e objetivo, a fim de responder a problematica apresentada no objeto do contrato. Além disso, deve abordar:

Amostragem: universos, métodos de sele¢@o e recrutamento, tamanhos e composigoes, previstos e realizados;

Planejamento da pesquisa, incluindo pardmetros basicos como periodo; cobertura geografica; frequéncia de dias da semana, locais e
horarios de realizacdo das entrevistas; questionario de recrutamento;

Coleta de dados primarios e secundarios;
Analise de dados, incluindo bases nao-ponderadas das porcentagens computadas e pesos e métodos de ponderagao utilizados;

Limitagdes do estudo, incluindo registro de eventos e ocorréncias internas ou externas ao estudo que possam ter influenciado seu
resultado. A implicac@o desses vieses deve ser claramente identificada e descrita.

e Resultados

Apresentacdo e explicacdo dos dados obtidos, com amplo uso de gréaficos, tabelas e diagramas;

Os resultados devem ser apresentados na mesma pagina das questdes e hipoteses que os originaram. A pagina deve incluir também o
resumo da férmula utilizada para construcao da variavel, se for apresentado um dado composto (escala padronizada, indice, escore etc.);

Analise da pesquisa sob a 6tica dos objetivos especificos estabelecidos neste projeto basico.

e Conclusodes

o

o

o

Sumario: resumo das conclusdes essenciais do estudo;
Listagem das conclusdes, com referéncia aos resultados que embasam as inferéncias.

Recomendacdes, incluindo alternativas e propostas de agao.

s Apéndices

o

o

o

o

Tabelas complexas;

Testes estatisticos, incluindo nivel de significancia de testes de hipotese utilizados para verificagdo de diferencas de resultados. Em caso
de analises multivariadas, informar a técnica utilizada, como devem ser interpretados os dados e a significancia estatistica de seus
resultados;

Defini¢des de variaveis: todas as variaveis utilizadas na analise devem ser claras e completamente definidas. Quaisquer indices, escores
e criagdes de escalas por razdes de apresentagdo devem ser explicitadas de forma compreensivel e reproduzivel. A contratante deve ter
garantia de acesso a tabulagdo de toda pergunta individual que originou os resultados. Cada uma das partes componentes de qualquer
combinagdo de variaveis deve ser claramente identificada de forma a permitir que a 16gica de sua construc@o seja compreendida pelos
leitores;

Documentos de suporte;

Plano de agéo;

Formulérios, roteiros e questionarios completos utilizados;
Detalhamento da metodologia;

Instrumentag@o para os trabalhadores de campo;

Dados secundarios e fontes;

Equipes de campo externas e subcontratagdes utilizadas;

Outros documentos que permitam a realizagdo posterior do estudo.

* Bibliografia utilizada e referenciada, sempre que cabivel, em padrio ABNT.

6. Apresentagio oral

Sera realizada no minimo 1 (uma) apresentagdo oral, com amplo apoio em midia visual eletronica, nos seguintes moldes:

Apresentacdo técnica na sede da contratante: para a equipe da Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo do Tribunal, com foco nos
resultados e recomendagdes, em especial nas que demandem alteragdes normativas e organizacionais. Também com foco mais amplo que
inclua os resultados nos principais produtos e servigos da unidade.

7. Formatos dos arquivos eletronicos

Sempre que houver previsao de entrega de dados em formato eletronico, os arquivos devem ser integralmente compativeis e prontamente
utilizaveis com os seguintes softwares de computador:

* Dados textuais e relatorios: Word e BrOffice Writer

o Dados estatisticos: SPSS ou outro semelhante

o Listagens: Excel e BrOffice Calc

e Bancos de dados: Access

e Apresentacdes visuais: Power Point e BrOffice Impress
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11. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
1. Obrigacgoes da Contratada

= A contratada devera entregar o plano de trabalho e o plano amostral, conforme especificagdo, dentro de 60 (sessenta) dias antes da
coleta dos dados.

= A contratada ndo podera realizar nenhum tipo de divulgacao relativa ao estudo ou seus dados sem a anuéncia prévia, especifica e formal
da contratante;

= Nenhum registro em que conste o nome de um entrevistado devera ser fornecido a contratante ou a qualquer terceiro;

= Os resultados, instrumentos, amostras, relatorios e demais dados e documentos especificos do presente estudo sdo de uso exclusivo da
contratante;

= Arcar com todos os encargos de natureza fiscal, trabalhista, e previdenciario, relacionados, direta ou indiretamente, com o cumprimento
do servigo contratado;

= Substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de atrasos, faltas, férias ou licengas, por outros profissionais;

= Efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, o afastamento de qualquer profissional cuja atua¢do, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos servicos;

= Comunicar por escrito, imediatamente, ao Fiscal do Contrato, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagdo contratual, para a
adogdo das providéncias cabiveis;

= Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente, e por todo e qualquer dano fisico,
material ou pessoal causado direta ou indiretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou outros, por ocasido da realizagdo dos
servigos, assim como com todas as despesas com pessoal necessario a execucdo dos servigos, inclusive de natureza trabalhista e
previdenciaria;

= Apurar danos, irregularidades e conflitos decorrentes da atuag@o dos profissionais, informando ao Fiscal do Contrato suas acdes e
resultados;

= Qualquer funcionario dispensado por solicitagdo da CONTRATANTE ndo podera ser reapresentado, por qualquer circunstincia ou
motivo, durante a execugao dos servigos objeto do Contrato.

2. Obrigacdes da Contratante:
= Exercer a fiscalizacao dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei 8.666/93;

= Registrar as deficiéncias porventura existentes na prestagdo dos servicos, e notificar a Contratada, por escrito, por meio de fax, correio
ou e-mail, a respeito destas deficiéncias para a corregao das irregularidades apontadas, no prazo prescrito;

= Fornecer a Contratada todas as informagdes relacionadas com o objeto deste Contrato, visando obter os melhores resultados na
prestac@o dos servigos;

= Permitir a entrada, previamente agendada, dos funciondrios da empresa Contratada, devidamente identificados e habilitados
tecnicamente para realizar os servigos contratados.

12. PENALIDADES

1. A fim de zelar pela qualidade do servigo especializado a ser prestado, além de outras decorrentes da legislagdo ou disposi¢cdes administrativas
especificas, sdo cabiveis, cumulativamente inclusive, as sangdes seguintes.

Atrasos:

= O atraso injustificado na apresentagio do plano de trabalho sujeitara o licitante vencedor, a juizo da Administragdo, a multa diaria de 1%
(um por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento);

= O atraso superior a 10 (dez) dias corridos na apresentagdo do plano de trabalho podera ser considerado, a critério do contratante,
inexecucdo total do contrato;

= O atraso injustificado na concluséo de qualquer etapa do cronograma aprovado pelo plano de trabalho sujeitara o licitante vencedor, a
juizo da Administragao, a multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia sobre o valor contratado, por dia de atraso, limitada a 10%
(dez por cento);

Privacidade:

= A violagdo ao anonimato ou privacidade dos respondentes implicara multa de 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de
rescisdo contratual por descumprimento das especificagdes e declaragdo de inidoneidade, observadas as prescri¢oes na forma da Lei n.°
8.666/93.

2. Pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes assumidas, a empresa contratada podera se sujeitar, ainda, as sangdes previstas na Se¢do II do
Capitulo IV da Lei 8.666/93, a saber:

= Multa por inexecugdo parcial da avenga em quantia correspondente a 15% do valor do contrato; e no caso de inexecugao total, de 20 %.

= Suspensido temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar perante a Administragdo, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

= Declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item
anterior;

= Impedimento de licitar e contratar com a Unifio e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa.

3. Os atrasos superiores a 15 (quinze) das em qualquer etapa ou no cronograma global, ap6s a apresentagdo do plano de trabalho, poderdo ser
considerados, a critério da contratante, como inexecugao total do contrato.

13. HABILITACAO

1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo
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no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
1. SICAF;
2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

3. A consulta aos cadastros de condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja socio majoritario.

4. Constatado algum indicio de tentativa de burla aos efeitos de san¢@o aplicada a outra empresa com quadro social semelhante ao de
alguma licitante deste certame (ocorréncias impeditivas indiretas), devera o pregoeiro diligenciar para apurar tal fato, verificando, ao
menos:

1. as condigdes de constitui¢do da pessoa juridica ou do inicio da sua relagdo com os socios da empresa sancionada;
2. aatividade econdmica desenvolvida pelas empresas;

3. acomposicao do quadro societario e identidade dos dirigentes/administradores;

4. compartilhamento de estrutura fisica ou de pessoal;

1. Sendo observados indicios fortes de tentativa de fraude aos efeitos de penalidade aplicada a outra empresa, o pregoeiro
devera apurar e decidir sobre a conduta da licitante, apds garantido o contraditorio e ampla defesa.

2. Caso a decisdo considere a conduta como fraude, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participagdo, além avaliar a necessidade da aplicacdo das penalidades previstas no capitulo n.° 19.

3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema,
devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores
de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de
2019.

3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitagdo.

4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

5. No caso de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo sistema COMPRASNET, a documentagdo podera ser
entregue em sua via original ou remetida pelo e-mail pregoeiro@tre-ac.jus.br, no mesmo prazo determinado acima, sem prejuizo da
disponibilizagdo no COMPRASNET em momento posterior, pela funcionalidade “Convocar Anexo”, de forma que a documentagdo fique a
disposicdo para consulta no sistema COMPRASNET.

6. Em respeito ao principio da isonomia entre os licitantes, apos transcorrido fixado pelo pregoeiro, ndo serdo considerados, para fins de analise,
sob qualquer alegacéo, o envio de documentagéo de habilitacdo ou de qualquer outro documento complementar, que deveria ter sido remetido
juntamente com a documentagao, salvo aqueles que vierem a ser requeridos por diligéncia para elucidar os esclarecimentos solicitados.

7. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Convocar Anexo” do sistema COMPRASNET poderdo ser solicitados em original ou copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

2. Caso solicitado, esses documentos deverdo ser encaminhados para o seguinte enderego: Av. Antonio da Rocha Viana, n° 1.389, Bairro
Isaura Parente, CEP 69918-308, Rio Branco/Acre (aos cuidados do Pregoeiro).

8. Somente havera a necessidade de comprovagio do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital.

Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes a0 CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

11. Ressalvado o disposto no item 4.3 do Edital, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitagdo:

1. Habilitacéo juridica:

1. no caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

2. em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

3. no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;
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4. inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

6. no caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores;

7. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

8. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de
2012,

9. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

10. os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidago respectiva.
2. Regularidade fiscal e trabalhista:
1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

3. Qualifica¢cio Econéomico-Financeira:
1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

2. Capital Social de, no minimo, dez por cento do valor estimado da contrataciio, comprovado na data de apresentagdo da
proposta, admitida a atualizagdo monetaria do valor constante no ultimo Balango Patrimonial por indice oficial. A exigéncia
justifica-se em razdo do pagamento ocorrer mediante parcelas, conforme item 15 deste do TR. Ou seja, antes da realizagido da
pesquisa, no dia das elei¢des, o Tribunal ja tera efetuado pagamento de no minimo 25% do valor contratado.

4. Qualificacido Técnica:
Os documentos a serem apresentados para comprovagio da QUALIFICACAO TECNICA sio os seguintes:

1. Conforme a Lei 4.739/1965, exige-se comprovagdo de existéncia, no quadro permanente de pessoal, de, no minimo, 1 (um)
profissional de estatistica regularmente inscrito ¢ que tenha comprovadamente participado em atividade de complexidade
equivalente (conforme Lei 8.666/93, 30, I).

2. Comprovacado de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

1. O(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execu¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

1. A declarag@o do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagio.

14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢ao na documentagao fiscal e trabalhista,
sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor
14. LOCAL DE ENTREGA

1.

A pesquisa devera ser entregue impressa ¢ em midia protegida de gravagdo fornecida pela empresa ou instituto com os respectivos
questionarios e relatorios conclusivos, além de estarem aptos a serem importados corretamente para os programas descritos no item 10
subitem 7 (Formatos dos arquivos eletronicos).

Todos os dados, formulas, relatorios, diagramas, graficos e tabelas devem seguir as normas de apresentacdo, tratamento e documentagio
determinadas pela ABNT. A referéncia a norma especifica deve constar explicitamente nos documentos.

O local para entrega da pesquisa, relatorios e questionarios sera na Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo do Tribunal Regional
Eleitoral do Acre, situado na Avenida Antonio da Rocha Viana, n. 1.389, Bairro Bosque - Rio Branco - Acre - Brasil, PABX: (68) 3212-4401 -
Fax: (68) 3212-4456 - CEP: 69.900-526 - Rio Branco - Acre

15. FORMA DE PAGAMENTO

1.

O pagamento a contratada sera realizado em parcelas, apds a conclusdo de cada umas etapas de execugdo do objeto contratual, na forma do
seguinte cronograma fisico-financeiro:

ETAPA PARCELA A SER PAGA EM RELACAO AO VALOR TOTAL

Plano de Trabalho 5%

Coleta de dados 20%

Edigao e codificagdo | 35%

Relatorios finais 40%

TOTAL 100,00%

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da nota fiscal e anexos, desde que nao haja fator
impeditivo imputdvel & contratada;

Se houver aplicagao de penalidade de multa a contratada, a quantia correspondente podera, a critério da contratante, ser descontada de
eventual valor que lhe for devido;

Por ocasido dos pagamentos, sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da contratada. A falta de tal regularidade caracteriza inexecugdo
parcial do contrato, sujeitado a contratada as penalidades previstas neste instrumento contratual;

A retencdo ou glosa no pagamento a contratada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ocorrera quando esta deixar de cumprir clausulas
contratuais que exijam essa medida;

Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualiza¢do financeira, a requerimento da contratada. A apuragdo se fara desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento. Os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

1= (TX/100) / 365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

As notas fiscais e anexos apresentadas em desacordo com o estabelecido neste instrumento convocatorio serdo devolvidas a contratada, ndo

correndo, neste caso, o prazo estipulado no subitem 15.2, que somente sera contado a partir da completa regularizagao;

Nos termos da Lei n. 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n.° 480/2004, a nota fiscal devera indicar as espécies tributarias passiveis
de reteng@o na fonte: Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribuig¢@o para a Seguridade Social — COFINS, Contribui¢éo

para o PIS e Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica — IRPJ.

ANEXO UNICO DO TERMO DE REFERENCIA

QUESTIONARIO DA PESQUISA DE OPINIAO

PERGUNTA SELETIVA (se a resposta for ndo, a
pesquisa nio devera ser realizada)

1. O(A) Sr.(a) ja votou hoje? ()Sim () Nao

. Qual a Zona Eleitoral que o(a) Sr.(a) vota?

1* ZE: Rio Branco

2* ZE: Xapuri

3*ZE: Sena Madureira
*7E: Cruzeiro do Sul

5*7ZH: Tarauaci

)
)
)
)
)
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GRUPO 1 - DO PERFIL DO ENTREVISTADO

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3. Qual a sua idade? anos
. Escolaridade:

) Nunca estudou/Analfabeto
) Lé e escreve

) Fundamental Incompleto
) Fundamental Completo
) Médio Incompleto
) Médio Completo

) Supetior Incompleto
) Superior Completo
) Especializagio
) Mestrado
) Doutorado
) Pés-doutorado
)

5. Qual é a sua renda:

() Nao tem renda

Bolsa Familia

Até 1 salario minimo
De 1 a 2 salarios minimo
De 2 a 3 salarios minimo

De 5 a 10 salarios minimo
Mais de 10 salarios minimo

NS/NR

)
)
)
)
) De 3 a5 salarios minimo
)
)
)

6. Qual ou quais meios de transporte o(a) Sr.(a)
utilizou para chegar até aqui?

() Carro préprio

) Onibus

) Taxi

) Moto

) Apé

) Bicicleta

) Barco

) Outro. Qual?

e,

GRUPO 2 - DO LUGAR DE VOTACAO

7. O lugar de votagio do(a) Sr.(a) ¢ neste prédio?
()Sim () Nao

8. Qual o0 nome do local/prédio que o(a) St.(a) vota?

() 6*ZE: Brasileia

() 6*ZE: Epitaciolandia

) T*ZE: Feijo

() 8*ZE: Senador Guiomard
() 9* ZE: Rio Branco

—

10. Qual horario o(a) Sr.(a) chegou aqui no s
de votagao?

() 6as 7 horas e 59 minutos

() 8as 9 horas e 59 minutos

() 10 as 11 horas e 59 minutos

() 12 as 13 horas e 59 minutos

() 14 as 15 horas e 59 minutos

() 16 as 17 horas

11. O(A) Sr.(a) tem algum ponto positivo para
em relagio ao lugar que vota?
() Sim. Qual?

() Nao tem nenhum ponto positivo

() NS/NR

12. O(A) Sr.(a) tem algum ponto negati
destacar em relagdo ao lugar que vota?

() Sim. Qual?

() Nao tem nenhum ponto negativo
() NS/NR
GRUPO 3 — DA SATISFACAO DO ENTREVISTADC

13. Em relagio aos itens seguintes, diga co
St.(a) os avalia.

1 — Otimo
2 —Bom

3 — Regular
4 — Ruim

5 — Péssimo
9 —NS/NR

) Atendimento recebido na secio eleitoral em qu
) Agilidade no atendimento recebido na sego el
) Tempo de espera na fila para votar;

) Educacio e cordialidade dos mesarios;

) Preparo e nivel de informacio dos mesarios;

) Distancia entre a sua casa e o lugar de votacio;
) Facilidade para chegar da sua casa até o lugar d
votacio, considerando os meios de transporte utiliz
() Seguranca fisica do lugar de votacio;

( ) Climatizacao do lugar de votagio;

( ) Iluminacio do lugar de votagio;

e L SR S Sy
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I e A S -
( ) Adequagio do lugar de votacdo aos portadores de

necessidades especiais;

( ) Limpeza do lugar de votacio;

( ) Quantidade de banheiros existentes no lugar de
vOtagao;

() Bebedouros existentes no lugar de votacao.

ey

14. De maneira geral, como o(a) Sr.(a) avalia o
atendimento dos mesarios?

() Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NS/NR

N
e e e N S

GRUPO 4 — DO EXERCICIO DO VOTO

15. Em média, quanto tempo o(a) Sr.(a) demorou
para votar (desde a hora que Sr.(a) chegou na fila até
votar na urna eletrdnica)

Menos de 5 minutos

De 5 a 10 minutos

Mais de 5 vezes

NS/NR

De 10 a 20 minutos

De 20 a 30 minutos

De 30 minutos a 1 hora

Mais de 1 hora

NS/NR

o,
N N e e el e N e s

16. O(A) Sr.(a) considera o voto:
( ) Muito importante

( ) Pouco importante
( ) NS/NR

17. O(A) Sr.(a) entende que o voto deveria:
() Continuar obrigatério

() Ser facultativo
() NS/NR

GRUPO 5 — DO GRAU DE CONFIANGA NA JUSTICA
ELEITORAL

18. Das seguintes institui¢gbes que vou citar, diga se
o(a) Sr.(a):

1 — Confia totalmente

2 — Confia em parte

3 — Nao confia

9 —NS/NR

() Justica/Poder Judiciario

() Justica Eleitoral/TRE’s/Cartorios Eleitorais

) Governo Federal

Camara de Vereadores — Vereadores
Ministério Publico

Policia Federal

Governo Estadual

Prefeitura

Camara dos Deputados -Deputados Federais
Assembleia Legislativa — Deputados Estaduais
Senado Federal — Senadores

R N L e T T WS
e e e M e e e

SALLAA s N mLa AATALANSALLTA ASLA UL A ANUIA Asasasx s A

19. De uma forma geral, como o(a) Sr.(
Justica Eleitoral?

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR

e M e e e

20. Como o (a) Sr. (a) avalia a qualidade ¢
prestados pela Justiga Eleitoral?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NS/NR

e S e S e

2. O(A) Sr.(a) teria alguma suy
Cartorio/ TRE/Justica Eleitoral para que
melhorar os servicos prestados ao cidadio?
() Sim. Qual?

() Nao

22. A ]Justica Eleitoral/TRE/Cartorios

eleices no Brasil. Como o(a) Sr.(a) a
relagido a organizagio e a seguranga das ele
() Muito eficiente

Eficiente

Mais ou menos

Ineficiente

Muito ineficiente

NS/NR

e N s
e M e e

23. Como o(a) Sr.(a) avalia a agilidade/
apuragio dos resultados da elei¢io?

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

NS/NR

e e e M S

24. O(A) Sr.(a) acredita que a identificagdo
fortalece a seguranca do processo eleitoral?
( ) Sim
( ) Nao
( ) NS/NR

25. O(a) Sr.(a) confia na urna eletronica?
( ) Confia totalmente
( ) Confia em parte. Por qué?

( ) Nao confia. Por qué?

( ) NS/NR
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26. O(a) Sr.(a) confia no resultado das Elei¢es?
( ) Confia totalmente
( ) Confia em parte. Por qué?

( ) Nao confia. Por qué?

( ) NS/NR

27. A Justiga Eleitoral julga processos relativos a
eleicdo. Como o(a) Sr.(a) avalia a atuacgdo da Justica
Eleitoral quanto ao julgamento dos processos
relativos a eleigdo (registro de candidaturas, cassagdo
de mandatos eletivos etc)?

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

() NS/NR

28. O Sr.(a) considera a Justica Eleitoral acreana uma
justica efetiva, célere e segura, que combate a
corrupgio por meio da prestagido jurisdicional e da
conscientizagio politica?

() Considero totalmente

() Considero em parte. Por quér

( ) Nio considero. Por qué?

( ) NS/NR

GRUPO 7 — DA COMUNICAGAO DA JUSTIGCA
ELEITORAL
29. Dos seguintes canais de comunicagio, diga se

o(a) St.(a)

1 — Conhece 2 — Nao conhece 9 — NS/NR
B 1-]a utilizou 2 — Nao utilizou 9 — NS/NR
C 1- (f)ti.rn() 2— B(}m. 3- R(_:gular
4 — Ruim 5 — Péssimo 9 — NS/NR
A B C

Disque-Eleiciao
Pagina da internet do TRE-AC
Ouvidoria

Facebook do TRE-AC

30. O(A) Sr.(a) foi informado(a) acerca de quais
documentos sdo necessarios para votar?

() Sim

( ) Nao

(Y NS/NR

31. Se sim, por qual(ais) meio(s) de comur
St.(a) foi informado(a) acerca de quais ¢
sdo necessdrios para votar?
() TV
( ) Radio
() Jornal impresso
() Associacoes/Entidades/Outros 6rgio
) Balcio de atendimento do TRE/cartorios
) Telefone da Justica Eleitoral (0800)
) Parentes e amigos
) Politicos/Partidos
) Internet em geral
) Site do TRE
)

(
(
(
(
(
(
() Outro. Qual?

32. Como o(a) Sr.(a) avalia as campanhas i
realizadas pela Justi¢a Eleitoral?
() Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

NS/NR

e W
e e S St

GRUPO 8 — DA CONSCIENTIZACAO POLITIC:

33. O (A) Sr(a) ja participou de algum
projeto e(ou) agdo de conscientizagi
oferecida(o) pela Justi¢ca Eleitoral?

() Sim

() Nio

() NS/NR

34. Se sim,
agio/projeto/programa
Eleitoral?

() Otima

Boa

Regular

Ruim

como of(a) Sr.(a) a
oferecida(o) pe

Péssima
NS/NR

B

(
(
(
(
(

35. Na opinido do(a) Sr.
agdes/projetos/programas tém  contrib
orientar os futuros e atuais eleitores
exercicio da cidadania como por exempl
adequadamente os candidatos ou combar
de votos?

() Sim
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() Nao. Por que?

() NS/NR

36. O Senhor se informa acerca do comportamento
social e das propostas politicas apresentados pelos
candidatos antes escolher em quem votar?

() Sim

( ) Nio

() NS/NR

37. Por qual meio de comunicagio o(a) Sr.(a) obtém
essas informacodes?

() Televisio

) Internet

) Revistas

) Radios

) Outro. Qual?
) NS/NR

e

38. O(A) Sr. (a), durante estas Eleicdes, recebeu
alguma promessa, oferta ou doagio de algum bem
em troca de seu voto?

() Sim

() Nao

() NS/NR

GRUPO 9 — DA MISSAO DA JUSTIGA ELEITORAL

39. Na opinido do(a) Sr.(a), qual a razdo de existir da
Justica Eleitoral?

() Realizar eleicoes

() Promover a conscientizacio politica do cidadio

() Garantir o exetcicio da cidadania

() Solucionar os conflitos eleitorais

() Julgar com celeridade as praticas eleitorais proibidas
() Denunciar as praticas eleitorais proibidas

() Outra. Qual?

GRUPO 10 — DO PORTAL DO VOLUNTARIO

40. O(A) Sr.(a) conhece ou ja ouviu falar do Portal
do Voluntario, disponivel na pdgina da internet do
TRE-AC?

( ) Sim

( ) Nao

( ) NS/NR

41. A fim de contribuir com o processo democritico,
ola) Sr. (a) tem interesse em atuar como voluntiario

O(A) Sr.(a) pode me fornecer os dados a s
fins do seu cadastro como voluntario junt
Eleitoral. Nio se preocupe, pois as suas res
serdo identificadas.

Nome do eleitor voluntario:

Profissio:

E-mail:

Telefones:

Fixo: () -
Celular: () -
Whatsapp (....) -

Operadora:

Para fins de validacdo dessa pesquisa, o(a)
nos fornecer os dados abaixo. Nio se preoct
suas respostas nio serdo identificadas.

Nome do entrevistado:

Telefone:
Fixo: ( ) -
Celular: () -
Operadora:
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nas Eleicoes 20207
() Sim

() Nio

() NS/NR

42. Se nio, o que motivaria o(a) Sr.(a) a participar do
processo eleitoral como voluntario?

17. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO: Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestdo - ASPLAN.

Rio Branco-AC, 01 de outubro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por JOSE FRANCISCO DA SILVA GALVAO, Técnico Judicidrio, em 17/12/2019, as 13:19, conforme art. 1°, §
2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id _orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0324687 ¢ o codigo CRC BCFCE27S.

ANEXO II DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO DE MOTORISTAS, QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, E A SOCIEDADE COMERCIAL

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ACRE, CNPJ/MF n.° 05.910.642/0001-41, doravante
denominado CONTRATANTE, com sede na Av. Anténio da Rocha Viana, n° 1.389, Bairro Isaura Parente, CEP - 69918-308, cidade de Rio

Branco/Acre,  e-mail:  comap(@tre-ac.gov.br. telefone:  (68)  3212-4427,  representada  neste  ato  por seu  Diretor-Geral,

, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria n® 265/2019, e a empresa R

inscrita no CNPJ sob o n.° , doravante denominada CONTRATADA, com sede na Av/Rua n°® , bairro

, cidade de , fone/fax: () , e-mail: , CEP , representada neste ato por

, portador da RG n.° -SSP/ e CPFn.° , resolvem celebrar o presente CONTRATO, com o amparo da Lei

n° 10.520, de 17/07/2002, regulamentada pelo Decreto n® 10.024/2019 com aplicagdo subsidiaria da Lei n® 8.666, de 21/06/1993, e suas alteragdes, demais
legislagdes pertinentes, em decorréncia do Pregdo Eletronicon® /2020, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Contratagdo de servigos de pesquisa de opinido publica para avaliar a satisfacdo e a imagem da Justiga Eleitoral no Acre, em conformidade com as
especificagdes constantes do termo de referéncia (Anexo I do Edital - Pregdo Eletrénico n® /2020), e das condi¢des definidas na proposta
vencedora juntada ao evento SEIn.°

1. A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato e as disposigdes da Lei n.® 8.666/93, a qual encontra-se vinculado, bem como as
disposi¢des contidas na licitagdo Pregdo Eletronico n® /2020 e seus anexos, além das obrigacGes assumidas na proposta firmada pela
CONTRATADA, e dirigida ao CONTRATANTE que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e complementar deste contrato, no
que ndo o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

1. A contratada tera um prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados da realizagdo da coleta dos dados, para entrega dos resultados finais do
trabalho, respeitando as obrigagdes definidas no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital - Pregéo Eletronico n° /2020)). O Plano de Trabalho e
o Plano Amostral deverdo ser apresentados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, antes da realizagdo da coleta de dados.

2. O prazo de vigéncia deste contrato inicia-se na data de publicagdo do extrato no DOU - Secdo 3 e encerra-se em 31/12/2020.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E PAGAMENTO
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1.

https://

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagdio dos servigos ora contratados a importdncia global de
RS ( ), na forma e condi¢des estabelecidas a seguir.

O pagamento 8 CONTRATADA sera realizado em parcelas, apds a conclusdo de cada uma etapas de execugdo do objeto contratual, na forma do
seguinte cronograma fisico-financeiro:

ETAPA PARCELA A SER PAGA EM RELACAO AO VALOR TOTAL
Plano de Trabalho 5%
Coleta de dados 20%
Edicao e codificacdo 35%
Relatoérios finais 40%
TOTAL 100%

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de recebimento da nota fiscal e anexos, desde que ndo haja fator
impeditivo imputavel a contratada.

Se houver aplicagdo de penalidade de multa a contratada, a quantia correspondente podera, a critério da contratante, ser descontada de eventual valor
que lhe for devido.

Por ocasido dos pagamentos, sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da contratada. A falta de tal regularidade caracteriza inexecugdo
parcial do contrato, sujeitado a contratada as penalidades previstas neste instrumento contratual.

A retengdo ou glosa no pagamento a contratada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ocorrerd quando esta deixar de cumprir clausulas contratuais que
exijam essa medida.

Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido, a requerimento da
CONTRATADA, deveri ser acrescido de atualizagdo financeira, a requerimento da contratada. A apuracao se fara desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento. Os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacgdo das seguintes formulas:

1=(TX/100) / 365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
As notas fiscais e anexos apresentados em desacordo com o estabelecido neste TR serdo devolvidas a contratada, ndo correndo, neste caso, o prazo
estipulado no item 15.2, que somente sera contado a partir da completa regularizago.

Nos termos da Lei n.° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n.° 1.234/2012, a nota fiscal devera indicar as espécies tributarias passiveis de
retencdo na fonte: Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribuigdo para a Seguridade Social — COFINS, Contribuigdo para o PIS e
Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica — IRPJ.

Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira ou fiscal que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

. As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta de recursos previstos no Orcamento da Justiga Eleitoral, na Acao
02.122.0570.20GP0012 — ND 339039 —05 (Servigos Técnicos Profissionais).

Para a cobertura das despesas foi emitida a 2020NE000__, a conta da dotacdo especificada nesta cldusula.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

. Vide Capitulo 4 do TR (sera transcrita quando da expedi¢do do termo definitivo).

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

. Vide Capitulo 11.1 do TR (serdo transcritas quando da expedi¢do do termo definitivo).

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

. Vide Capitulos 5 e 11.2 do TR (serfo transcritas quando da expedic@o do termo definitivo).

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO
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1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Vide Capitulo 12 do TR (serdo transcritas quando da expedi¢do do termo definitivo).

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

1. Podera ser rescindido o presente contrato, caso ocorram os motivos constantes dos arts. 77, 78 e 79 da Lei n.° 8.666/93, mediante formalizagao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRO - DO FORO

1. O foro competente é o da Justiga Federal/Se¢ao Judiciaria da cidade de Rio Branco/AC, com exclus@o de qualquer outro, por mais conceituado que
seja, no qual serdo dirimidas todas as questdes néo resolvidas na esfera administrativa (art. 99, I, do CPC c/c o art. 109, 1, da CF/1988).

2. Para firmeza e como prova da realizagdo de negocio juridico bilateral, as partes CONTRATANTES assinam o presente contrato, depois de lido e
aceito, dele sendo extraidas as copias necessarias a sua execugao.

Rio Branco/AC, __ de 2020.

Representante da Contratada
Diretor-Geral do TRE/AC

ANEXO III DO EDITAL - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DA RESOLUCAOQ/CNJ N°
07/2005 E DA LEI N° 13.898/2019

Ao Tribunal Regional Eleitoral do Acre

A empresa , inscrita no CNPJ sob o nf , com endereco na
n.° , Bairro , cidade de , por seu representante infra assinado, DECLARA, sob as penas

Rua/AV.
da lei, que:

]

1. Em respeito as restrigdes constantes no inc. VI e no § 3.° do art. 2° da Resolucio CNJ 07/2005 (modificada pela Resolucio CNJ 229/2016), ndo
dispde em seu quadro societario de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo. A
declaragdo também alcanga as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apos a
desincompatibilizagio;

2. Em atengdo a vedag@o prevista no art. 18, inciso XI, Lei 13.898/2019 (LDO 2020), ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa do
Tribunal Regional Eleitoral do Acre.

Local e data

Assinatura

Em 04 de fevereiro de 2020.

il
-)e" E Documento assinado eletronicamente por ALTAMIRO DANTAS CRUZ, Diretor Geral, em 04/02/2020, as 08:38, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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. 11@ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tre-ac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 0331570 e o codigo CRC 49EE8C26.
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