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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO N¢ 0591416 / 2023 - PRESI/DG/STI/CIE

1. Introducao

1. Este documento apresenta o estudo técnico preliminar que constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo
(planejamento preliminar) e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratacdo, e, consequentemente,
embasar o termo de referéncia ou o projeto basico, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX. Além disso, é
requisito da Resolugao CNJ N2 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratagoes de Solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ). A estrutura deste documento baseia-se nas orientagoes constantes do Guia de Boas Praticas em Contratagao de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo V1.0, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido, e por conseguinte encontra-se
respaldo no arcabouco técnico legal acerca das contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informagéo.

2. Necessidade da Contratacao

1. Trata-se, resumidamente, da necessidade de contratacdo de empresa especializada para prover suporte de TI em 12 nivel aos
usuarios internos e externos da Justica Eleitoral, por meio dos chamados, referente a: Sistemas operacionais; Aplicativos
Windows; Softwares conveniados; Hardwares; Rede; Sistemas administrativos, judiciarios e eleitorais.

3. Alinhamento entre a Contratacao e o planejamento estratégico da instituicao
1. A contratacao em tela esta em harmonia com os seguintes itens do PDTI (0439644)
1. Objetivos e Indicadores de Camada 1

2. Indicadores: Atendimento e Satisfagdo do Usuario

Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar
T junto de sistemas
Promover Servigos de . . s (TDSE), dividido p
Pri i M i los servicos essenciais de
I:_i’;;‘;‘ 5 | Infraestrutura e SolugBes | KR1-5.1 ;,’:‘:'ﬂ:;;f“ Rlicuste: dos servicas exencials de TIC do periodo (TTP), multiplicado por ¢ N/A >99% SEREDE
i Corporativas & i (TDSE/TTP) x 100 Obs.: Listar os sistemas que devem
ser considerados essenc escontar tempos de
manutengio programada
list = (Qir
Incidentes soluciona:
Promover Servigo: Manter acima de 90% o indice de incidentes
Processos ‘o over Servicos de = sl " 50% 0 Quantidade de avaliagdes e - -
Infraestrutura e Solugdes | KR1-5.2 |solucionados dentro do tempo previsto nos Acordos de p 1 N/A >90% SEREDE
Internos soluglo dada pelo suporte c: Total de incidentes
Corporativas Nivel de Servigos
siderando o pericdo base de
no em referéncia
5 (Qasp/Tae) x 100, sendo: - Isuti: indice de
satisfaglo dos usudrios de TI; - Qaps: Quantidade de
Aumentar 8 Satisfacho 3 Tc avaliagdes positivas em refagho & soluglio dada p
Aumentar o indice de satisfaclo dos ususrios de Tl > T
Sociedade | 6 | dos Ususrios do Sistema | KR1-63 |Aumentar o indice de satisfaglo dos usudrios de TIC de |, o rve “re: Total de avaliagBes de TIC existent 95% 99% sTI
95% para 99%. (mantendo o percentual até 2026
Judicidrio sistema especifico, considerando o periodo base de
janeiro a dezembro do ano em referéncia. - utilizar

Art. 17,81
e§2

1. identificar os servigos prestados ao cidaddo gue serdo
objeto de avaliagdo de satisfacBo pelo usudrio externo &
indicar o responsavel por fazer tal avaliagdo

Gn{po & 2. Elaborar e aplicar pesquisas de satisfacio de usudrio
Nendlmfnlu e Eiabura:. aplicar e divulgar pesquisas de | axterno para os servicos selecionados, de forma agosto/2021 | dezembro/2021 | STI / ASPLAN
satisfaco do |satisfacio. padronizada.

it 3. Realizar ampla divulgacdo das pesquisas de satisfagdo

4. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfacdo e das
experiéncias dos usudrios

Art. 18,§1
e§2

Aperfeicoar os atendimentos, 1. Estabelecer um processo de avaliagdo continua das
implantando estratégias flexiveis e pesquisas de satisfagBo visando ao aperfeicoamento dos
Grupo 6: aderentes as especificidades locais, SErvigos.
Atendimento e |regionais e praprias de cada segmento
e i fevereiro/2021| dezembro/2021 | ST / ASPLAN | asplan@tre-ac jus br
satisfagio do | do Poder Judiciario de forma 2. Avaliar processos de trabalho relacionados a0 ¥ y 4 = o
usudrio  |colaborativa visando a eficiéncia atendimento ao cidaddo visando sua simplificaciio e

operacional interna & a humanizacdo do |otimizacio.
atendimento de TIC

3. Requisitos da contratacao:
1. Requisitos internos e funcionais
1. Requisitos técnicos
1. Trata-se, resumidamente, da necessidade de contratacdo de empresa especializada para prover suporte de TI em 12
nivel aos usudrios internos e externos da Justica Eleitoral, por meio dos chamados, referente a: Sistemas
operacionais; Aplicativos Windows; Softwares conveniados; Hardwares; Rede; Sistemas administrativos, judiciarios
e eleitorais. Abaixo tem-se as modalidades que possivelmente atendem a demanda:

1.
2.
3.
4.

Contratracao Homem Hora
Contratacao por Posto de Trabalho
Contratacdo por Unidade de Servigo
Contratacao Hibrida (modelo do TCU)

2. Requisitos internos nao funcionais
1. Requisitos de capacitacao
1. Havera a necessidade de treinamento para a equipe contratada.
2. Requisitos de Seguranca
1. Necessario elaboracdo de termo de confidencialidade.
3. Requisitos externos
1. A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

1.

2.

Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica.

Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicao
de bens e servigos comuns.

Lein°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacgao.

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns.

Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao na forma eletronica, para aquisicao de
bens e servicos comuns.



1.

automacdo pela Administracdo Publica Federal.
7. Instrucdo Normativa n® 04/2010 SLTI/MP n°, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP).
8. Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragéo Publica
Federal.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e

Resolucdo CNJ n® 182, de 17/10/2013, Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia

da Informacao e Comunicagéo pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
4. Requisitos entre a demanda prevista e a quantidade de cada item
Necessidade de contratacao

5. Levantamento de Alternativas de Mercado

1. Diante da pesquisa de mercado executada, verificou-se que os Orgéos adotam trés formas de contratacdo para os
servicos a serem contratados, Homem Hora e/ou Posto de trabalho e/ou Unidade de Servigo.Verificou-se que em
contratos anteriores feitos na Justica Eleitoral, mostraram-se ineficientes, visto que o tipo de contratacao por UST para
o Service Desk, ndo é funcional pois foi pago o valor aproximado de R$ 335.668,50 (6.921 USTs) ao més. Considerando
que a necessidade maior para esta modalidade de servigo é de disponibilidade do profissional indepente da quantidade
de demanda que possa existir.

2. Por serem consideradas atividades de natureza meramente executéria, a drea de TI ndo podera prescindir, ante o
exposto, do auxilio dos servigos contratados com terceiros, de forma a permitir que os servidores do quadro
permanente concentrem seus esforgos em atividades de planejamento, coordenacgao e controle, obtendo-se assim uma
maior adequacao ao disposto no Decreto-Lei n° 200 de 1967, art. 10, § 7°, e no Decreto Lei n° 9.507/2018.

3. Comparativo

Segue comparativos:

1|

Homem Hora

na prestacao do servigo para
a execugao do objeto
contratual.

pela hora trabalhada

Solucao Detalhamento da Vantagens Desvantagens
Identificada Solucoes g g
Pagamento vinculado ao s . ~
. o Tal modelo privilegia a ma execugao
numero de horas utilizadas dos Servicos uma vez que. quanto
Contratacao |pelos profissionais alocados Pagamento somente 60, que, q

mais horas forem utilizadas para a
concretizagdo do objeto, maior sera
a remuneracao da contratada.

2a

Contratacao por
Posto de
Trabalho

Disponibilidade de
profissionais alocados para a
execucao do objeto
contratual.

Nao ha aumento de custo
quando aumentar demanda.
Melhor gerenciamento dos

servigos prestados.

Resolucao rapida em situacdes
emergenciais. Disponibilidade
dos profissionais em periodo
definido.

Pouca flexibilidade para aumento ou
diminuicdo da forca de trabalho.

Contratacao por

Regimes de execugdo com
base em unidade de medida

Pagamento somente Por

Impossibilidade de remuneragdo por
disponibilidade dos profissionais,
Custo alto quando ha aumento de

demanda.

Fiscalizagdo técnica exige muito

alcancados.

quando nao for possivel vincula-
la a resultados

3a| Unidade de |que permite a quantificacao ltad tempo e esforco,
Servigo do servigo a ser contratado resuitacos B
para efeito de pagamento. Comunicacgao entre a contratante e
a equipe executora dos servigos
ineficiente-dificil gestdo, Dificuldade
de atendimento em situacoes
emergenciais e intempestivas.
Contratagdao com base na Estabelgcnnento
Contrataca . S de remuneracao por horas de Elevada rigidez orcamentéria.
cao disponibilidade com .
4'Hibrida (modelo estabelecimento de trabalho para servigos dc . = P
tecnologia da informacao, Forte vinculacao ao historico de
do TCU) resultados a serem

volumes médios de demandas.

6. Justificativa da escolha do tipo de solucao a contratar

1.

Contratacao de servicos. especializados na Area de tecnologia da informacio, para atividades de atendimento e




suporte técnico a usudrios de solugdes de TI e para atividades de Monitoramento, Controle e Execugédo de Rotinas e
Procedimentos Operacionais em Ambiente de TI, mediante alocacdo de postos de trabalho, pelo periodo de 30
(trinta) meses, admitida a prorrogagao nos termos da lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

Justifica-se a contratacdao por postos de trabalho para os servicos de Service Desk e monitoramento em razao da
disponibilidade dos profissionais no horéario estabelecido pelo Tribunal como caracteristica principal de postos de
trabalho e também atender demandas emergenciais e intempestivas com maior agilidade. Das quais, a sua
continuidade enseja eficicia as atividades executadas neste Tribunal, proporcionando acesso ao suporte de TI,
evitando o impacto da obstrucao aos servigos prestados.

Previsdo de postos necessarios para atender as demandas do deste regional

QUANTIDADE DE

ITEM |POSTO DE TRABALHO POSTOS

1 Service Desk 1° nivel 4

7. Estimativas preliminares de preco

1.

A quantidade de chamados e demandas para os postos prevista nesse documento foi definida com base na necessidade de
atendimento pelo periodo de trabalho diario entre as 07h e 16h, desta forma com 4 postos pode-se intercalar entre os
horarios para que durante todo o horario de expediente haja atendimento, visando atender ao SLA de 30 minutos para o
primeiro atendimento, ficando a tabela conforme abaixo:

Tabela de Postos de Trabalho

CLASSIFICACAO PREVISAO JORNADA INTERVALO | VALOR DO
TEM | POSTOS DE BRASILEIRA DE DE POR DIA SALARIO
TRABALHO OCUPAGCOES POSTOS DE UTIL art.( 71 da | pOR
(referéncia) TRABALHO CLT) POSTO
1 Service  Desk 17| 5199 10 4 8 1h R$ 1.943,25
nivel

A equipe a ser contratada, serd incumbida de gerir e monitorar as requisi¢coes e incidentes dos usudrios do Tribunal
Regional Eleitoral.

Considerando o levantamento realizado pela empresa HDI Brasil em 2013, comparado ao perfil de 388 operacdes de
suporte em diferentes segmentos (da industria, educagdo, construgdo, turismo, alimentos, bebidas, bancos,
telecomunicacgdes, informatica e governamental), o atendimento estd entre os 30% que mais possuem usudrios e
entre os 24% que mais recebem demanda. Conclui-se que o Service Desk do Tribunal é caracterizado como pequeno
porte porte.

No TST, STJ] e TCU a média de atendimento, por posto de trabalho, é de 58 ligagOes telefénicas e 69 registros. No
TSE a dimensdo do suporte, por posto de trabalho, fica em 152 ligacOes telefonicas e 232 registros. Todavia,
consideramos razoavel e praticavel a prestagdo do servigo na quantidade estimada para a contratacdo dos postos dc
trabalho no Service Desk, pois o histérico e expertise dos gestores do Tribunal e a qualificagdo exigida na equipe
contratada garantem um atendimento com 100% de satisfacao.

Quanto ao célculo para o periodo eleitoral, necessitamos incluir plantdes aos finais de semanas e feriados, para um
periodo de 3 meses, perfazendo aproximadamente mais 15 plantées ao més, em dois turnos, um turno matutino com
duas pessoas e outro turno vespertino com até 3 pessoas. Chegando a um resultado de 3 colaboradores a mais para
revezamento com a equipe ja existente da semana.

8. Providéncias para adequacao do ambiente do orgao

1.

2.

3.

4.

5.

Infraestrutura tecnoldgica:

1. Disponibilizacao de Computador, monitor, ponto de rede e telefone
Infraestrutura elétrica

1. Disponibilizagao de ponto elétrico para instalagdo do computador
Espaco Fisico:

1. Disponibilizacao de mesa de trabalho
Mobilidrio:

1. Disponibilizacao de mesa tipo escritdrio
Impacto Ambiental:

1. Nao ha efeitos ambientais

9. Analise de riscos

1.

2.

3.
4.

A anélise de riscos permite a identificacao, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a contratacgdo. Os riscos
analisados foram organizados em duas categorias:
1. Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacao
2. Riscos de Gestdo contratual
Para cada risco identificado, definiu-se:
1. Probabilidade de ocorréncia dos eventos
2. os possiveis danos potenciais em caso de acontecimento
3. Possiveis agoes preventivas e contingéncias
4. bem como a identificagdo de responsaveis por agao;
Apés a identificacao e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e quantitativa
A andlise qualitativa dos riscos é realizada por.meio daclassificacdo-escalar da probabilidade e do.impacto, conforme as




definigdes a seguir:
1. Escala de probabilidade

PROBABILIDADE
Escala Frequéncia Descritivo de Escala
Observada/Esperada

5- Muito Alta >=080% Evento esperado que ocorra
na maioria das circunstancias

4- Alta >=50% <90% Evento provavelmente ocorra
na maioria das circunstancias

3- Possivel >=30% <50% Evento deve ocorrer em algum
momento

2- Baixa >=10% <30% Evento pode ocorrer em algum
momento

1- Muito Baixa <10% Evento pode acontecer
apenas em circunstancias

. excepcionais

2. Escala de impacto

1. Peso 5: Catastrofico - o impacto ocasiona colapso as agdes de gestao, a viabilidade estratégica pode ser
comprometida;

2. Peso 4: Grande - o impacto compromete acentuadamente as agoes de gestdo, os objetivos estratégicos podem ser
fortemente comprometidos;

3. Peso 3: Moderado - o impacto é significativo no alcance das agdes de gestdo;

4. Peso 2: Pequeno - o impacto é pouco relevante ao alcance das acbes de gestao;

5. Peso 1: Insignificante - o impacto é minimo no alcance das a¢ées de gestao.

5. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacao entre a probabilidade e o impacto. Tal
classificacdo resultard no nivel e direciona as agoes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do
contrato.

1. A tabela a seguir apresenta a Matriz Impacto X Probabilidade, instrumento responsavel pela definicao dos critérios

quantitativos de classificagdo do nivel de risco
-

; 5
SASRetscY i Risco Critico Risco Critico Risco Critico

Grande 4 S
Risco Alto Risco Alto Risco Critico Risco Critico

o]
3} 3 6
d .
i E 3 Risco Alto Risco Alto Risco Critico
=
2 4 6
o e 2 Risco Alto Risco Alto
Insignificante 1 : . g s S
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito alta

1.
2. A tabela a seguir ilustra, de forma geral, as cinco escalas de impacto e de probabilidade, bem como demonstra os quatro
niveis de riscos: pequeno, moderado, alto e critico. O produto do impacto pela probabilidade de cada risco deve se
enquadrar em uma regiao da matriz impacto X probabilidade.



1.

Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacao

RC - Risco Critico

RA - Risco Alto

3. Também, de acordo com orientacoes da ENAP, deve-se atentar para os riscos das fases da licitacao na figura abaixo:

1.

Gestao de riscos em Licitacoes

Solicitacdo da Recebimento Recebimento
- FPagamento
solucldo provisorio definitivo

Solugdo
contratada

4. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento. Na presente situacdo,
de acordo com os parametros acima, temos:

5.

1.

TIPO
ID DE DESCRICAO DO RISCO RELACIONADOP I PXI (NIVEL DE RISCO)
RISCO

Justificativa insuficiente da Processo de

RO1|0 . ~ ~ 1 2 2
necessidade de contratacao contratacao
Dimensionamento inadequado do |[Processo de

R02|0 o ~ 1 3 3
quantitativo a ser contratado contratacao
Habilitacao técnica e econémico- [Processo de

RO3|I . . . A ~ 2 3 6
financeira forjada ou inidonea contratacao
Atraso no procedimento formal de

S ~ Processo de

RO4|L e F |contratagao, impugnacao de contratacio 1 2 2
licitagao ¢

RO5II Atraso na entrega do produto pela |Processo c~1e 5 5 4
empresa contratacao
Atraso na transferencia de gestao

R06|O0 conhecimento pela equipe contratual, fase 1 1 1
responsavel do TRE de recebimento
Impossibilidade de atendimento gestao

RO7R pela empresa contratada no que contratual, 2 3 6
tange ao suporte execucao

Tipos de riscos:

1.

2.

O - Risco Operacional (Eventos que podem comprometer as atividades do 6rgao, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacgao de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas)
F - Risco Financeiro (Eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgédo de contar com os recursos
orcamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer
a propria execucao orgamentaria, como atrasos no cronograma de licitagdes)
IM - Risco de Imagem (eventos que podem comprometer a confianca da sociedade ou de parceiros, de clientes
ou de fornecedores, em relacao a capacidade do érgdao em cumprir sua missdo institucional
L - Risco Legal (eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que podem comprometer as
atividades do érgao
I - Risco Inerente (risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer acles gerenciais que
possam reduzir a probabilidade dos riscos ou seu impacto
R - Risco Residual (risco a que uma organizagao esta exposta apds a implementacdo de agles gerenciais para
o tratamento do rlsco definicao baseada na deﬁnl(;ao da portarla MCTIC no. 1740, de 29.03.2018, disposta

1 1

Isto posto, utlhzando as deflmgoes abalxo temos:
Pare risco-peguenc, admite-se aceitagao owadogdo as medidas preventivas

1.



https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria_MCTIC_n_1740_de_29032018.html

2. Para risco moderado, alto e critico deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas:

1.

1.

RO

—_

TIPO DE
ID RISCO RISCO
RO1[Justificativa insuficiente da necessidade de contratagéo Pequeno
RO2|Dimensionamento inadequado do quantitativo a ser contratado Pequeno
RO3|Habilitagdo técnica e econdmico-financeira forjada ou inidénea Moderado
RO4|Atraso no procedimento formal de contratacao, impugnacéao de licitagédo Pequeno
RO5|Atraso na contratacdo de pessoal pela empresa Moderado
RO6|Atraso na transferencia de conhecimento pela equipe responsavel do TRE Pequeno
RO7 itllllggsts;bilidade de atendimento pela empresa contratada no que tange ao Moderado

considerando o cendario acima, verifica-se:
1. quatro riscos pequenos
2. trés riscos moderados
3. Nenhum risco alto;
4. Nenhum risco critico;
6. Tratamento dos Riscos:

N e NN

Justificativa
insuficiente da
necessidade de

contratacao

Muito Baixa

pequeno

Estudos
inconsistentes
de
planejamento

preventiva

Verificagao
criteriosa dos
requisitos da

contratacao

por

equipe de
planejamento
da contratacao

contingéncia

Melhora das
justificativas
em
documentos
subsequentes
do fluxo de
planejamento
de aquisicao

equipe de
planejamento
da contratacao

contingéncia

Melhora da
comunicagao
entre a equipe
de
planejamento
e o setor de
suporte por
meio de
padroes
definidos

SSU

contingéncia

Treinamento
da equipe de
planejamento

STI

RO2

Dimensionamento
inadequado do
quantitativo a ser
contratado

Muito Baixa

Moderado

Falta de
pessoal para
atender as
demandas
dentro do SLA

preventiva

rechecagem
do numero de
postos
necessarios

equipe de
planejamento
da contratacdo

contingéncia

solicitar nova
contratacao
no caso de
falta

equipe de
planejamento
da contratacao

RO3

Habilitagao
técnica e
econoémico-
financeira forjada
ou inidonea

Baixa

Moderado

Cancelamento
do processo
licitatério

preventiva

Examinar a
documentacgao
relativa a
habilitacao
econdmico-
financeira,
que deve ser
observada a
boa situacao
financeira do
licitante para
execucao do
objeto do
certame

pregoeiro




Nao
contratacgao . . lelaborar outra
dos postos de contingéncia contratacao DG
trabalho
cumprimento
a risca dos
preventiva F;::nngirétgz pregoeiro
processo
licitatorio
Atraso no
procedimento Em caso de
RO4 formal de Muito Baixa pequeno ?)trr:ggszg cancelamento
' contrata(i:ao, licitat6ério total do
impugnacdo de processo ive de
licitacio .| licitatério, lequ,lpe
contingéncia elaborar outro| P anejamento
processo de da contratacao
contratacao o
mais rapido
possivel;
Entrar em
contato com a
empresa
solicitando o
atraso na . motivo formal estor do
contratacao preventiva do atraso para S(I:ontrato
ser anexado
Atraso na N0 Processo
~ de
RO5 contratal(;aolde baixo pequeno contratagdo
pe(:r;(;els)g a em caso de
A to do atraso
umento superior ao
tempo de de O o
atendimento i A limite definido gestor do
por parte da contingéncial no contrato, contrato
equipe de aphqar as
suporte penghdades
previstas em
contrato
Atraso na solicitar com
tranferencia de antecedéncia
conhecimento preventiva a exp,eriéncia gestor do
relacinados aos dos técnicos a contrato
rogrmas do seremc
Atraso na P tl(:Jibunal ontrataods
transferencia de
RO6 c;ré{laegg?l?séo baixa pequeno conferir junto
responsavel do Aumento do :e()sr;lo(;lssée‘tgf
TRE tempo de de . '
atendimento c A quals 0s gestor do
por parte da contingéncia principais contrato
equipe de melos e
suporte atu{;l(;oes da
equipe de 1°
nivel
inexecucao de cobranca dos
funcionalidades . aspectos gestor do
decorrentes preventiva formais do contrato
Impossibilidade atribuigoes contrato
de atendimento ema'(::fassoode
RO7 g:lll":rigggeii baixa Moderado éﬂ%néz Ccll?e .sgperiorj ao
que tange ao atendimento ., [imite definido gestor do
suporte por parte da contingencia) no contrato, contrato
equipe de apllqar as
suporte penghdades
previstas em
contrato

2. A respeito dos riscos, verifica-se que na analise dos riscos 4 riscos pequenos, 3 moderados e nenhum risco alto ou
critico, todavia, embora nao haja impacto de alta escala, deve-se atentar para a implantagdo de medidas de




prevencao de riscos verificados, sob pena de atrasar ainda mais a contratacao em tela.

3. Isto posto, segundo este Estudo Preliminar, declara-se vidvel a contratacdo de empresa para prestacao do
servico do referido objeto ora aqui discutido.

BRUNO SAMUEL PEREIRA GOMES SILVA
TITULAR DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
INTEGRANTE DEMANDANTE

CLEIBER OLIVEIRA DE CASTRO
TITULAR DA SECAO DE SUPORTE AO USUARIO
INTEGRANTE TECNICO

JOAO BATISTA BENTO DA SILVA
TITULAR DA COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

_3EII L‘j Documento assinado eletronicamente por CLEIBER OLIVEIRA DE CASTRO, Chefe de Secao, em 18/08/2023, as 11:35, conforme art. 19, §
:[s;;-:-::lu:; 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
 Coitorloi S

_3EII L‘j Documento assinado eletronicamente por ]OAO BATISTA BENTO DA SILVA, Coordenador(a), em 18/08/2023, as 11:36, conforme art. 12, §
:rs;lu:.:;u:; 29,111, "b", da Lei 11.419/2006.
Ui S

_3EII L‘j Documento assinado eletronicamente por BRUNO SAMUEL PEREIRA GOMES SILVA, Coordenador(a), em 18/08/2023, as 11:37, conforme
:rs;lu:.:;u:: art. 12, § 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
Ui S
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