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APRESENTACAO

A Justica Eleitoral do Acre inicia, no exercicio de 2019, a utilizagdo do instrumento
que define o direcionamento estratégico da area de pessoas nos préoximos dois anos. Trata-
se do Plano Estratégico de Pessoas (PEP), que contém a Missdo (para que existimos, o que
somos ou deveriamos ser), a Visdo para 2020 (onde queremos chegar), os Valores
(principios norteadores), os Objetivos a serem perseguidos e os Indicadores e Metas que
servirdo para mensurar os resultados pretendidos para o periodo.

O planejamento estratégico na area de gestdo de pessoas é um caminho necessario
para que o desenvolvimento do capital intelectual possa agregar valor ao o6rgao,
aprimorando os servicos para o seu publico interno e oferecendo uma prestagao
jurisdicional mais célere e de qualidade para a sociedade.

O processo de concepgao do PEP 2019/2020 no ambito do TRE/AC contou com a
participacao dos gestores e demais servidores da Coordenadoria de Gestao de Pessoas e
com a valiosa contribuicdo da ASPLAN, a quem compete promover a cultura de
planejamento estratégico no 6rgdo. Como principais indutores destacam-se o Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Acre (PEJEAC) 2015/2020 e os direcionamentos e
recomendacdes dos 6rgdos de controle, que vém, nos ultimos anos, reconhecendo a
importancia estratégica da area de gestao de pessoas para o sucesso das instituigdes. Como
desdobramento do PEP 2019/2020, tem-se o Plano Diretor de Gestdo de Pessoas (PDGP),
ao final do documento, contendo as principais agdes e projetos necessarios ao alcance dos
objetivos estratégicos nele definidos, incluindo os respectivos periodos e responsaveis.

Uma vez introduzida a cultura de planejamento estratégico na area de gestdo de
pessoas, far-se-a necessaria a ado¢do de praticas gerenciais que permitam acompanhar a
execucdo das acoOes e projetos, nos niveis tatico e operacional, de forma a garantir o alcance
dos resultados planejados, mediante a mensuracgao periddica dos indicadores definidos.

Assim, a Justica Eleitoral do Acre empreende mais um avanc¢o na gestdo focada em
resultados e na satisfacdo de novas demandas (internas e externas), comprometendo-se
com a efetividade e a transparéncia da gestao de pessoas e reconhecendo o capital humano
como o principal recurso que a instituicdo dispde para o alcance de seus objetivos.



1. ELEMENTOS PARA ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO DE PESSOAS

1.1 DIRECIONAMENTOS DE ORGAOS EXTERNOS

A area de gestdo de pessoas tem recebido atencdo crescente por parte dos 6rgaos
direcionadores e de controle, o que se verifica a partir de normas que estabelecem,
pormenorizadamente, a atuagdo dos 6rgaos vinculados. A fim de manter a observancia a
referidos regramentos, foram levantadas as principais orienta¢des deles decorrentes, as
quais serdo abrangidas neste Plano. Para tanto, foram consultados os normativos que
seguem.

1.1.1 - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

Acordao TCU n. 3.023/2013: contém recomendag¢des objetivando melhorias na
governanga e gestdo de pessoas nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, as quais sao
resultantes do levantamento realizado (Perfil GovPessoas 2013) sobre a governanca e
gestao de pessoas na Administracdo Publica Federal, que revelou deficiéncias significativas
na area.

Nesse contexto, a avaliacdo deste TRE/AC, no questionario especifico do TCU,
embasou a construcdo deste PEP, ressaltando que o IGovPessoas do TCU (Indice de
Governanga de Pessoas) corresponde a um dos indicadores do Plano Estratégico da Justica
Eleitoral do Acre (PEJEAC) 2015-2020.

Alguns itens do questionario referido apontam tendéncias de boas praticas de
gestao de pessoas, as quais contemplam, na maioria dos seus itens de avalia¢do, o modelo
de gestao por competéncias.

De tal acérdao constam, ainda, determinacdes e recomendacdes aos Orgaos
superiores, a fim de promover maior comprometimento da Alta Administracdo com a
eficiéncia, efetividade e transparéncia da gestdo de pessoas, de sorte que o esforco
laborativo possa ser melhor alocado para a producdo efetiva de resultados mais
significativos para a sociedade.

1.1.2 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

v Resolucao CNJ n. 192/2014: institui a Politica Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario.

v Resolu¢do CNJ n. 194/2014: institui a Politica Nacional de Atencgao
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢cdo e objetiva desenvolver, em carater permanente,



iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia e da
efetividade dos servicos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros.

v Resolu¢ao CNJ n. 198/2014: dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario e objetiva instituir a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o sexénio 2015/2020.

v Resolugdo CNJ n. 207/2015: institui a Politica de Atenc¢do Integral a Saude
de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario e objetiva definir principios, diretrizes,
estratégias e parametros para implementacdo, em carater permanente, de programas,
projetos e acdes institucionais voltados para a promocao e preservacao da saude fisica e
mental de magistrados e servidores. Essa norma impulsiona a atuacao voltada a coordenar
e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial em saude,
promocado, prevengao e vigilancia em saude de magistrados e servidores, fomentando a
construcdo e a manutencdo de meio ambiente de trabalho seguro e saudavel e, assim,
assegurar o alcance dos propdsitos estabelecidos no Plano Estratégico do Poder Judiciario.

v Resolugdo CNJ n. 219/2016: dispde sobre a distribuicao e a movimentagdo
de servidores, de cargos em comissao e de funcdes de confianca nos 6rgaos do Poder
Judiciario de primeiro e segundo graus.

v Resolugdo CNJ n. 227/2016: regulamenta o teletrabalho no ambito do
Poder Judiciario e estabelece que as atividades dos servidores dos 6rgdos do Poder
Judicidrio podem ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a
denominacdo de teletrabalho, observadas as diretrizes, os termos e as condigdes
estabelecidas nesta Resolugao.

v Resolugao CNJ n. 240/2016: dispoe sobre a Politica Nacional de Gestao de
Pessoas do Poder Judiciario.

1.1.3 - TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL (TSE)

v Resolugao TSE n. 22.572/2007: dispoe sobre o Programa Permanente de
Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral e da outras
providéncias.

v Resolu¢ao TSE n. 22.582/2007: dispde sobre o desenvolvimento nas

carreiras dos servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo dos quadros de pessoal
dos Tribunais Eleitorais e da outras providéncias.

v Resolucao TSE n. 23.380/2012: dispoe sobre o Adicional de Qualificagdo no
ambito da Justica Eleitoral.

v Resolugdo TSE n. 23.439/2015: dispde sobre a Estratégia do Tribunal
Superior Eleitoral 2015-2020.



1.1.4 - OUTROS

Além das normas elencadas acima, foram consultados o Guia de Gestdo por
Competéncias no Poder Judiciario - CNJ/2016 e o Caderno de Orientacao Gestao por
Competéncias na Justica Eleitoral - Segmento Competéncias Gerenciais - TSE/2013.

Da mesma forma, a Portaria Conjunta STF, CN]J, STJ, CJF, TST, CSJT, STM, TJDFT n.
3/2007, que regulamenta alguns dispositivos da Lei n. 11.416/2006 sobre Ingresso e
Enquadramento, Ocupac¢do de Funcdao Comissionada e Cargo em Comissdo, Programa
Permanente de Capacitagdao e Remocao.

Nao menos importantes, também foram considerados os normativos internos
relacionados ao tema, a exemplo do Cédigo de Etica (Resolugdo TRE/AC n. 1.691/2014),
Plano Anual de Capacitagcdo (Portaria TRE/AC n. 42/2018 - PRESI) e Programa de Estagio
(Resolugcoes TRE/AC n.s 1.334/2009 e 1.699/2015).

1.2 VINCULACAO A0 PLANO ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL DO ACRE

O Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Acre (PEJEAC) 2015-2020,
instituido pela Resolu¢ao TRE/AC n. 1.695/15, esta alinhado ao Planejamento Estratégico
Nacional do Poder Judiciario, estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica para o periodo
2015-2020, por meio da Resolugdo CNJ n. 198/2014. Com o alinhamento estratégico
nacional todos os tribunais da Justica Eleitoral assumiram os 8 macrodesafios aplicaveis ao
segmento.

Especificamente em relacdo a atuacdo da area de gestao de pessoas, o macrodesafio
“Melhoria da Gestdo de Pessoas” foi definido pelo CN] na forma da redacgao seguinte:

Melhoria da Gestdo de Pessoas: Refere-se a politicas, métodos e
praticas adotados na gestio de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos 6rgios do
Poder Judiciario. Considera programas e a¢des relacionados a
avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos
colaboradores; a humanizacdo nas relacdes de trabalho; ao
estabelecimento de sistemas de recompensas, 3 modernizagdo
das carreiras e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

A condugdo estratégica do TRE/AC, no periodo 2015-2020, contemplou em seu
PEJEAC as diretrizes estabelecidas pelo CN]J, incluindo aquelas relacionadas a gestao de
pessoas, ao estabelecer o objetivo estratégico “Melhoria da Gestdao de Pessoas”.

Conforme prevé a Resolucdo TRE/AC n. 1.695/2015, que institui o PEJEAC
2015/2020, o PEP consiste, no nivel tatico, no plano para o gerenciamento das agdes
especificas da drea, necessario a implantacao da estratégia do 6rgao como um todo, para o
periodo referido.



Nesse sentido, o PEP 2019/2020 foi elaborado em consonancia com o PEJEAC
2015/2020, consistindo essencialmente no desdobramento da estratégia institucional para
a tematica de pessoas. A sua construgao é derivada do objetivo estratégico “Melhoria da
gestdo de pessoas”, guardando sintonia, também, com as iniciativas estratégicas e com os
indicadores pertinentes a area de pessoal. A seguir, o conteiudo do PEJEAC 2015-2020
referente ao tema (iniciativas e indicadores).

PERSPECTIVA: Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Melhoria da Gestdo de Pessoas

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2015/ 2020 - PEJEAC

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Melhoria da gestao
de pessoas

1. Elaborar o plano estratégico de gestdo de pessoas (Plano Diretor
2017/2019).

2. Capacitar os servidores acerca do tema gestdo por competéncias
(Plano Diretor 2017/2019).

3. Implantar modelo de gestdo por competéncias (PEJE e Plano
Diretor 2017/2019).

4. Elaborar plano estratégico de capacitacdo (Plano Diretor
2017/2019).

5. Elaborar plano anual de capacitacio 2019 (Plano Diretor
2017/2019).

6. Implementar instrutoria interna (PEJE e Plano Diretor
2017/2019).

7. Instituir o teletrabalho (Plano Diretor 2017/2019).

8. Realizar pesquisa de clima organizacional (Plano Diretor
2017/2019).

9. Elaborar plano de agdo para corrigir os pontos criticos
identificados na pesquisa de clima organizacional (Plano Diretor
2017/2019).

10. Elaborar plano de qualidade de vida no trabalho (Plano Diretor
2017/2019).

11. Elaborar plano de promogéo a saide 2018/2019 (Plano Diretor
2017/2019).

12. Instituir politica de reconhecimento por desempenho (PEJE).




INDICADORES ESTRATEGICOS E DE APOIO EM GESTAO DE PESSOAS - PEJEAC

OBJETIVO INDICADORES

ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS INDICADORES DE APOIO

IA20 - Indice de maturidade de governanca
em gestdo de pessoas (requisitos exigidos
pelo TCU).

IA21 - Indice de unidades gerenciais com
competéncias mapeadas.

IA22 - Indice de servidores capacitados no 1°
Grau.

IA23 - Indice de servidores capacitados no 2°
Grau.

Melhoria da IE13 - Indice de
gestao de pessoas | governanca e
gestao de pessoas

I1A24 - indice de promocio a satide.

1.3 DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O indice de satisfagdo geral na pesquisa de clima organizacional 2017 foi de 78,89%.
De seis dimensdes investigadas, quatro apresentaram avaliagdo muito favoravel,
destacadas em duas mostraram indice de insatisfagdo acima de vinte por cento, em
vermelho.

Percentual de respostas satisfatdrias e insatisfatorias por dimensao

DIMENSAO SATISFACAO (%) INSAT(IOZI;ACAO

1. Identidade com a JE (comprometimento) 90,3% 8,26%

2. 0 trabalho em si/relagdo com o trabalho 13,45%
3. Lideranga 12,76%
4. Relacionamento interpessoal 17,91%
5. Comunicagao interna 77,9% 21,24%
6. Reconhecimento 55,97% 38,87%
Média geral 78,89 18,74

Verde: pontos fortes
Vermelho: pontos fracos

A dimensdao Reconhecimento, seguida por Comunica¢do Interna, apresentaram
indices de insatisfacdo preocupantes, sendo necessaria a inclusdo, neste PEP, de agdes
corretivas.

No caso da comunicagdo interna, consta do plano de acao destinado a correcao dos
pontos criticos apontados na pesquisa de clima, a instituicao de plano de comunicac¢ao, em
fase de elaboracao.



A questdo relacionada ao reconhecimento, por sua vez, sera tratada por ocasido da
implementac¢do do modelo de gestdo por competéncias.

1.4 PESQUISA SOBRE DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Visando a defini¢do dos direcionadores estratégicos Missdo, Visdao e Valores, foi
aplicada pesquisa de opinido junto aos integrantes da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas,
oportunizando a construgdo participativa do planejamento.

Participaram da pesquisa dez servidores, correspondendo a 83% do total de pessoal
da unidade. A consulta consistiu em trés questdes para defini¢do da Missao, Visao e Valores.

A Missao e a Visdao foram definidas a partir das alternativas mais votadas pelos
servidores participantes. J& a definicdo dos Valores correspondeu aos seis itens mais
pontuados na pesquisa.

A seguir, os resultados da pesquisa, sob a forma de graficos, que representam a
quantidade, em percentual, das marcagoes recebidas, por alternativa:

1) Em sua opinido, qual deveria ser a razao de existir da COGEP? Vocé devera marcar 2
alternativas dentre as relacionadas abaixo.

Misséo
Goiir s senvklores, zelands pela vaoreasi, drefls, dveres o bem-odar o |
servidor
Adequar a forga de trabalho &s necessidades da instituicio [N
Favorecer a manutenc3o de um corpo funcional capaz e metivado pam _
cumprimento dos cbjetivos do TRE/AC
Conciliar as expectativas entre a instituic3o e as pessoas _
Ser o elo de comunicacio entre a administracdo e os servidores _

Promover conscientizagdo sobre aimportincia do papel do servidor para o
alcance dos objefivos do TRE/AC _

0 1 2 3 4 5 6




2) 0 que vocé gostaria que a COGEP representasse para o TRE/AC em 20207?

Viséo
(Ser uma unidade reconhecida..)

..comoreferéncia, na Justica Bleitoral, na irea de gestdo de pessoas, promovendo
a safisfacdo dos servidores com seu ambiente de trabalho, a capacitacioe o
reconhecimento pela meritocracia

..dentro da instituicdo, por sua relevancia estratégica na gestdo do capital humano
para o akance da miss3o do TREIAC

...por proporcionar o acessoimediato 3s informagdes de forma transparente e
célere, através da eficiente informatizac8o dos servicos da area de gestdo de
pessoas

__COMO area que promove exceléncia e o bem-estar, e o desenvolvimento do setor

=
iy
=]
[7%)
E
w

3) Quais valores vocé considera que a COGEP deve transmitir ao TRE/AC?

Valores

Valorizagdo (valorizacdo do servidor como ator principal para o desempenho da
. instituigAo)
Efica (zelar pela conduta ética, incluindo o devido sigilo cominformag des pessoais
dos servidores)
Desenvolvimento (investimento no desenvolvimento de pessoas como meio para
crescimento dos servidores do TRE)
Impessoalidade (atuacio pautada em critérios kegaisftécnicos, na equidade e no
senso de justica)
Conciliagdo (promover a conciliagio entre as demandas da instituico e os anseios
dos servidores, constituindo-se num importante canal de comunicagio entre os...
Reconhecimento (reconhecimento dos méritos, incentivo ao bom desempenho e as
boas praticas dos servidores)
Credibilidade (confianca nos senicos realizados, os quais atingem diretamente a
vida funcional do servidor)
Acesso (facilidade no acesso a informag&o e aos servicos de responsabilidade da
unidade)

Transparéneia (dar visitiidade 3s agfies e decisdes tomadas na unidade)

Proatividade (tomar iniciativa, agindo antecipadamente na area de gestio de
pessoas)

Efetividade (avaliar continuamente os senvicos prestados pela COGEP)

Celeridade (agilidade na tramitag Ao dos processos internos)

[=]
-
[
]
o
o
(=]
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2. METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO DE PESSOAS

A elaboracdao do PEP 2019/2020 foi conduzida pela COGEP, em conjunto com a
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica, em reunides com a participagao, da titular
da unidade, dos Chefes de Secao e de integrante daquela Assessoria, de acordo com os
temas tratados. Ao grupo coube a transformacdo de demandas do ambiente externo e
interno em um plano composto por direcionadores estratégicos, objetivos, metas e
indicadores.



Do ponto de vista metodolégico, a elaboracdo deste PEP consistiu no
desdobramento do PEJEAC 2015/2020, tomando o objetivo estratégico de Melhoria da
gestdo de pessoas como principal referéncia, juntamente com as iniciativas estratégicas
revistas no plano institucional. A metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard (BSC)! com
adaptacdo nas perspectivas propostas pelo referido modelo e a criacdo de indicadores de
desempenho atrelados aos objetivos definidos, de modo a compreenderem Missao, Visdo e
Valores.

Para contemplar as exigéncias do cenario externo, foram incorporadas diretrizes
nacionais voltadas para a gestdo de pessoas, extraidas primordialmente de normas do CN]
e TCU, acerca da melhoria da gestao e governanca de pessoas. Como exemplos, podem ser
citados o modelo de gestdo de pessoas por competéncias, a promoc¢ado da saude no ambiente
de trabalho, o investimento em desenvolvimento de servidores, dentre outros.

Considerando que os maiores interessados do PEP sdo os servidores, foram
incorporados os resultados da pesquisa de clima organizacional, que contribuiu
fornecendo informagdes, do ponto de vista comportamental, acerca da percepcao do
publico interno sobre o trabalho da Justica Eleitoral do Acre.

Pelo descrito acima, vislumbra-se que este documento procurou integrar os
principais elementos e diretrizes apontados pelas diversas fontes de informagdo
observadas no processo de construgao.

Os objetivos e metas foram definidos de modo que o planejamento estratégico possa
cumprir uma de suas finalidades essenciais, que é ser um instrumento para guiar a
mudan¢a de uma situagdo no presente para uma posi¢do futura, que confira melhores
condi¢des para que a instituicdo cumpra seu propdsito expresso na sua missdo. Nesse
contexto, o mapa estratégico desenhado condensa o que é, simultaneamente, necessario,
desafiador e possivel de ser realizado dentro do periodo compreendido entre 2019 e 2020,
almejando melhorias na forca de trabalho e, por conseguinte, a melhoria do desempenho
institucional.

1 O Balanced Scorecard (BSC) (em tradugio literal “Indicadores Balanceados de Desempenho”) além
de ser um sistema de mensuracdo do desempenho, também é concebido como “um sistema gerencial
abrangente e integrado que liga a formulacao e o planejamento da estratégia com a execucdo” (KAPLAN, D. e
NORTON, R.) A execugdo premium: a obten¢do de vantagem competitiva através do vinculo da estratégia
com as operacdes de negdcio. (Rio de Janeiro, Elsevier, 2008, p. 8).



3. ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO DE PESSOAS

3.1 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos Missdo, Visao para 2020 e Valores definidos sdo:

Missdo: Gerir os servidores, zelando por sua valorizagao, direitos, deveres e bem-
estar.

Visao: Ser uma unidade reconhecida como referéncia, na Justica Eleitoral, na area
de gestdo de pessoas, promovendo a satisfacdo dos servidores com seu ambiente de
trabalho, a capacitacdo e o reconhecimento pela meritocracia.

Valores (Principios norteadores):

v' Valorizacido - valorizacido do servidor como ator principal para o desempenho da
Instituicao.

v' Etica - zelar pela conduta ética, incluindo o devido sigilo com informagdes pessoais dos
servidores.

v' Desenvolvimento - investimento no desenvolvimento de pessoas como meio para
crescimento dos servidores.

v' Impessoalidade - atuagio pautada em critérios legais/técnicos, na equidade e no senso
de justica.

v Conciliagdo - promover a conciliagio entre as demandas da institui¢io e os anseios dos
servidores, constituindo-se num importante canal de comunicag¢do entre os dois.

v" Reconhecimento - reconhecimento dos méritos, incentivo ao bom desempenho e as
boas praticas dos servidores.

v" Credibilidade - confianca nos servigos realizados, os quais atingem diretamente a vida
funcional do servidor.



3.2 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico comunica a estratégia por meio de objetivos organizados em
perspectivas, que guardam uma relagdo de causa e efeito entre si.

MAPA ESTRATEGICO DE PESSOAS DA JUSTIGA ELEITORAL DO ACRE 2019-2020

MISSAO: Gerir os servidores, zelando por sua VISAO DE FUTURO: Ser referéncia, na Justica Eleitoral, na

valorizagdo, direitos, deveres e bem-estar. area de gestdo de pessoas, ha promogdo da satisfagdo dos
servidores com seu ambiente de trabalho, na capacitagao
e no reconhecimento pela meritocracia.

Valores:
4. Melhoria da governanga de gestdo de pessoas \I/a.lorlzagéo
Etica
Desenvolvimento
Impessoalidade
Conciliagdo
Reconhecimento

2. Implementagdo do modelo de 3. Aprlmorar’r:’ento del.'f\:o:s zara';nelhorla da
gestao por competéncias saude e qualidade de vida

1. Sistematizacdo da area de gestdo de
pessoas



3.3 OBJETIVOS E INDICADORES

PERSPECTIVA RECURSOS

Objetivo Estratégico 1 - Sistematizacao da area de gestdo de pessoas

Definicao: Identificar e modelar os processos de trabalho da area, com vistas ao
aprimoramento continuo das rotinas, a gestdo efetiva dos recursos or¢camentarios e ao
estabelecimento de mecanismos de controle e de medicdo de desempenho e demais agdes
que contribuam para a melhoria da governanca de pessoas.

Acoes:

1. Adotar praticas gerenciais (mecanismos de controle) que permitam acompanhar a
execucdo das agoes e projetos, de forma a garantir o alcance dos resultados planejados,
mediante a mensuracgdo periédica dos indicadores definidos;

2. Criar e manter atualizado o canal do conhecimento da &area de pessoas na
intranet/internet (para compilar normativos, boas praticas, a¢des, projetos, desempenho,
relatodrios, diagndsticos);

3. Identificar, modelar, catalogar e descrever os principais processos de trabalho;

4. Apoiar a governanga de pessoas (relatérios gerenciais, informagdes estatisticas, planos
de trabalho, pautas/atas de reunides, desempenho da area);

5. Elaborar o plano de comunicacgao interna;

6. Realizar a gestdo orcamentaria da area de gestao de pessoas.



Indicador 1:

Objetivo estratégico 1: SISTEMATIZACAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Tipo Execucdo Polaridade Quanto MAIOR melhor
Quem mede COGEP Periodicidade Semestral
0 que mede 0 percentual de processos de trabalho de gestdo de pessoas modelados.

Para avaliar o esforo da area de pessoas em melhorar seus processos,
Para que medir manualizando os mais importantes, tornando conhecidos e acessiveis os
procedimentos padronizados.

Formula: (Pm / P) x 100, onde: Pm - Numero de processos modelados; P - Numero
Como medir total de processos.
Processos a serem modelados no periodo 2019-2020: (em construcio)

Onde medir Catalogo de Processos de Trabalho da COGEP (a ser confeccionado)
Histérico (%) 2015 2016 2017 2018
NA NA NA NA
2019 2020
i 0
Meta Prevista (%) 10 20

Meta Realizada
(%)
Legenda: NA (Nao Apurado)

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 2 - Implementacdo do modelo de gestao por competéncias

Definicdao: Adotar modelo de gestdo de pessoas que utilize as competéncias como base
para a gestdao do capital intelectual, com reflexo nos diversos segmentos de recursos
humanos, para o direcionamento assertivo das acdes de desenvolvimento.

Acoes:

1. Mapear as competéncias organizacionais e individuais, por meio da analise documental
da instituicdo, para a identificacdo das lacunas existentes entre as necessarias ao alcance
dos objetivos e aquelas ja disponiveis na organizacao;

2. Instituir o Programa de Desenvolvimento do Servidor (capacitacao, desenvolvimento de
gerentes e substitutos);

3. Definir modelo de avaliacao do desempenho por competéncias;
4. Avaliar o desempenho dos servidores por competéncias;
5. Sistematizar o programa de ambienta¢ao do servidor;

6. Implantar a gestdo do conhecimento;



7. Elaborar os planos de desenvolvimento de competéncias;

Objetivo estratégico 2: IMPLEMENTACAO DO MODELO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS

Tipo Execucao Polaridade Quanto MAIOR melhor
Quem mede SEDES Periodicidade Trimestral
0 percentual de servidores avaliados por competéncias em relagdo ao total de
0 que mede .
servidores.
Para que medir Para garantir a efetiva avaliacio da forca de trabalho.

Formula: (ServA / TServ) x 100, onde: ServA - Numero de servidores avaliados;

Como medir TServ - Total de servidores.

Onde medir Sistema informatizado de gestdo de pessoas por competéncias
Histérico (%) 20_15 20_16 20_17 20_18 20_19
2020 2021
i 0,
Meta Prevista (%) 20 40

Meta Realizada
(%)

A medigdo, em 2020, ocorrera a partir do segundo semestre

Indicadores de Apoio do PEJEAC:

0 IA20 - Indice de maturidade de governanca em gestio de pessoas (requisitos
exigidos pelo TCU);
0 IA21 - Indice de unidades gerenciais com competéncias mapeadas.

Objetivo Estratégico 3 - Aprimoramento das a¢des para melhoria da saude e
qualidade de vida

Definicao: Estruturar processos de gerenciamento do clima organizacional e da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) e executar a¢des que proporcionem ambiente fisico e
psicossocial favoraveis, com vistas a melhoria continua do clima, da QVT e da sadde
ocupacional, a prevenc¢do de doencas predominantes nos exames periddicos.

Acoes:

1. Realizar pesquisa de clima organizacional;

2. Realizar pesquisa sobre fatores individuais que influenciam a saide do servidor,
incluindo ambiente, processos e condi¢des de trabalho;



3. Identificar as doencas predominantes nos exames periddicos e nas causas do
absenteismo;

4. Desenvolver acdes para prevencao e controle das doencas identificadas (exercicios
fisicos, ergonomia, nutricdo, higiene e seguranca do trabalho);

5. Ampliar a imunizac¢ao dos servidores;
6. Elaborar plano de melhoria do ambiente de trabalho;

7. Instituir o Programa de Educacao para Aposentadoria.

Objetivo estratégico 3: APRIMORAMENTO DAS ACOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DA QUALIDADE
DE VIDA

Tipo Execucao Polaridade Quanto MAIOR melhor
Quem mede SASBEN Periodicidade Semestral
0 que mede 0 percentual de a¢des realizadas do plano de qualidade de vida no trabalho.

Para monitorar as agdes de intervencao sobre o clima, elaboradas de acordo com o

Para que medir v Rt :
9 diagnostico da pesquisa.

Formula: (AR / AP) x 100, onde: AR - Quantidade de a¢des concluidas; AP -

Como medir Quantidade de ag¢des previstas no plano de QVT.

Onde medir Plano de qualidade de vida no trabalho.
2015 2016 2017 2018
cs Lo
Historico (%) NA NA NA NA
2019 2020
i 0,
Meta Prevista (%) 70 30

Meta Realizada
(%)
Legenda: NA (Ndo Apurado); NM (Ndo Mensuravel no periodo)

Indicadores de Apoio do PEJEAC:

0 IA240 - Indice de maturidade de governanca em gestdo de pessoas (requisitos
exigidos pelo TCU).

Objetivo estratégico 3: APRIMORAMENTO DAS ACOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DA QUALIDADE
DE VIDA

Tipo Eficacia Polaridade Quanto MAIOR melhor
Quem mede SASBEN Periodicidade Semestral

0 percentual de acdes executadas de promogao e prevencado da sadde, direcionadas
0 que mede as doencas identificadas nos exames periddicos, nas causas do absenteismo e em

pesquisas com servidores.

Para que medir Para assegurar a eficacia das agdes voltadas para saide do servidor.

Como medir




Férmula: (GD / D) x 100, onde: GD - Quantidade de grupos de doencas
contemplados com ag¢des executadas em satide de promocio e prevengio; D -
Quantidade de grupos de doencas identificadas.

Sdo consideradas a¢des de promogdo da satide e de prevencdo em sadde as
abrangidas pela definicdo dos incisos XI e XII do artigo 22 da Res. CNJ 207/2015.

Onde medir Plano de acdo da Saude
2015 2016 2017 2018
i o
Historico (%) NA NA NA NA
2019 2020
i 0,
Meta Prevista (%) 70 80

Meta Realizada
(%)
Legenda: NA (Nao Apurado)

Indicadores de Apoio do PEJEAC:

0 IA240 - Indice de maturidade de governanca em gestdo de pessoas (requisitos
exigidos pelo TCU).
) [A24 - Indice de promocio a satde.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 4 - Melhoria da governanga de gestao de pessoas

Definicao: Executar os projetos e acdes previstos neste instrumento e no Plano Diretor da
COGEP, além de outros necessarios ao cumprimento dos objetivos especificos da area de
gestao de pessoas.

Acao:

1. Monitorar o cumprimento das acoes constantes deste plano.

Objetivo estratégico 4: MELHORIA DA GOVERNANCA DE GESTAO DE PESSOAS

Tipo Eficacia Polaridade Quanto MAIOR melhor

Quem mede COGEP Periodicidade Semestral

0 percentual de agbes executadas constantes do Planejamento Estratégico de
Gestdo de Pessoas.

0 que mede

Para que medir Para assegurar a melhoria continua da governanca de pessoas do 6rgao.
Como medir Férmula: (AE / AP) x 100, onde: AE - A¢des executadas; AP - A¢des previstas.
Onde medir Planejamento estratégico de pessoas do TRE-AC

2015 2016 2017 2018

Historico (%) NA NA NA NA

Meta Prevista (%) 2019 2020




10 20

Meta Realizada
(%)

Legenda: NA (Nao Apurado)

Indicadores de Apoio do PEJEAC:

0 IA20 - Indice de maturidade de governanca em gestdo de pessoas (requisitos
exigidos pelo TCU).



4. MATRIZ DE CORRELACAO

Iniciativas Estratégicas do PEJEAC 2015/2020

Objetivos Estratégicos de Pessoas do PEP 2019-2020

Objetivos Estratégicos de
Pessoas - PEP 2017/2020

Matriz de correlagao

INICIATIVAS ESTRATEGICAS - PEJEAC 2015/2020

1. Elaborar o plano estratégico de gestdo de pessoas (Plano
Diretor 2017/2019). X X

2. Capacitar os servidores acerca do tema gestao por
competéncias (Plano Diretor 2017/2019).

3. Implantar modelo de gestao por competéncias (PEJE e Plano
Diretor 2017/2019). X
4. Elaborar plano estratégico de capacitacdo (Plano Diretor
2017/2019). X

5. Elaborar plano anual de capacitagdo 2019 (Plano Diretor
2017/2019). X

6. Implementar instrutoria interna (PEJE e Plano Diretor
2017/2019). X

7. Instituir o teletrabalho (Plano Diretor 2017/2019). X

8. Realizar pesquisa de clima organizacional (Plano Diretor
2017/2019). X
9. Elaborar plano de agdo para corrigir os pontos criticos
identificados na pesquisa de clima organizacional (Plano X
Diretor 2017/2019).

10. Elaborar plano de qualidade de vida no trabalho (Plano
Diretor 2017/2019).

11. Elaborar plano de promocdo a satude 2018/2019 (Plano
Diretor 2017/2019).

12. Instituir politica de reconhecimento por desempenho
(PEJE). X

Objetivos Estratégicos de Pessoas - PEP 2019/2020
1 - SISTEMATIZACAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS
2- IMPLEMENTACAO DO MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS
3 - APRIMORAMENTO DE ACOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DA QUALIDADE DE VIDA
4 - MELHORIA DA GOVERNANCA DE GESTAO DE PESSOAS




