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Missao, Visao e Valores

MISSAO VISAO

Ser reconhecido, pela sociedade
acreana, como uma justica &gil na
garantia dos direitos e no fortalecimento
da democracia por meio de um processo
eleitoral efetivo, seguro e transparente

Garantir a legitimidade do
processo eleitoral

AGILIDADE IMPARCIALIDADE

Presteza nas demandas

Isencéo na realizagcéo da justica SEGURANCA
JURIDICA

Garantia dos direitos adquiridos
pelo cidadéo

CREDIBILIDADE INOVAGCAO

Eetividade, celeridade e Incentivar as novas ideias

seguranca do processo eleitoral SUSTENTABILIDADE

A Contribuir positivamente com o
VA L O R E S EFICIENCIA INTEGRIDADE meio ambiente

0 | e ) . d Emprego criterioso e otimizado Envolvimento de todas as partes ~
s valores institucionais permeiam todas de recursos e interessados TRANSPARENCIA

as atividades desenvolvidas pelos
servidores, colaboradores e magistrados,

Clareza e garantia no acesso a
informacgéo

RESPONSABILIZACAO

o L ETICA
no interior do 6rgdao ou em nome dele, ~
caracterizando-se como tracos culturais poowar comportamentos Responsabilizar-se pelos atos
aseados em principios morais administrativas e judiciais adotados

aceitos e estimulados por todos.



A Cadeia de Valor da Justica

Eleitoral Acreana, desenhada a
partir da estrutura regimental, é
composta por 3 macroprocessos
finalisticos, 2 macroprocessos de
governanca e 4 macroprocessos de
apoio. Sua aprovacéao formal adveio
com a publicacdo da Portaria da
TRE-AC n.

249/2014. Representacao na figura

Presidéncia do

ao lado:

Macroprocesso de Governanca
Estratégia e

Macroprocessos Finalisticos

Entradas
Demandas Judiciais Processo Eleitoral
Demandas Admimstrativas Prestactie Jurisdicional

Requerimento diversos
Pedidos de Certiddes

Conscientizaciio Politica

Or¢camento
e Financas

Macroprocessos de Apoio

Suporte
Administrative

Produtos/Saidas

@ Enussio de titulo

@ Revisdo de titulo

® Transferéncia eleitoral
@ Segunda via de titulo

@ Alistamento Eleitoral

@ Cancelamento

@ Certiddes

® Desfiliacio Partidaria

@ Anotagio Partidaria

@ Justificativa Eleitoral

@ Pagamento de Multa

@ Decisdes Judiciais

@ Jurisprudéncia

@ Decisdes Administrativas
@ Eleigoes

@ Formagiio politica do eleitor
@ Infraestrutura adequada
@ Regulandade da gestio
@ Transparéncia

Clientes
Partidos Politicos
Candidatos
Eleitores
Advogados
Sociedade
TCU
TSE
MPE
TIAC
CNJ
JF



INICIATIVAS ESTRATEGICAS PREVISTAS
2021

Total N -
Finalizadas _ 50

Repriorizadas ' 2
A iniciar - 9
Em Andamento - 4




Iniciativas Estratégicas finalizadas em 2021

Atualizar o Plano Geral de Projeto — PGP (atribuicdo da CPA);
Implementar o sistema eletronico de vistoria dos lugares de votacéo,
Georreferenciamento Eleitoral — GEL (atribuicdo das ZEs, STl e CRE);
Divulgar os direitos da pessoa com deficiéncia, visando a implementacao
de medidas que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade fisica,
arquitetonica, comunicacional e atitudinal (atribuicdo do GAPRES, EJE e
CPA;

Monitorar o cumprimento dos convénios/termos de cooperacao de
acessibilidade firmados pelo governo estadual e prefeituras de Rio Branco
e Bujari (atribuicdo do GAPRES, DG e CPA);

Garantir condi¢cdes minimas de acessibilidade nos prédios da Justica
Eleitoral do Acre (atribuicdo da SAO\SOMI);

Palestras de Educacao para a Cidadania Politica — Oferecer palestras com
conteldo sobre Educacgédo Politica e Cidadania para estudantes e
professores de ensino fundamental e médio e demais membros da
sociedade civil;

Projeto Jovens pela Democracia — Proporcionar eventos a estudantes do
ensino médio, abordando questdes relacionadas ao exercicio do poder,
sistemas eleitorais brasileiros, eleicdes no Brasil e ética na politica;
Palestra sobre as midias sociais, desinformac&o no processo eleitoral e a
seguranca da urna eletrénica — Oferecer palestras que informem sobre a
utilizacdo das midias sociais, 0s maus causados pela desinformacéo e a
seguranca do processo eleitoral;

Oferecer Palestra com tema voltado para a area do Direito Eleitoral;
Elaborar planos de a¢des para implementacao das melhorias identificadas
na pesquisa de opinido publica 2020. (as unidades responsaveis elaboram
os planos, mas a ASPLAN envia o procedimento com o resultado da
pesquisa);

Elaborar Plano de Trabalho para o periodo de 2021 - Ranking
Transparéncia,;

Elaborar normativo para regulamentar o ranking transparéncia no ambito
do Tribunal;

Elaborar plano de acéo para alcance dos itens ndo pontuados no Ranking
Transparéncia,;

Orientar as zonas quanto a priorizacao do julgamento dos processos da
classe Prestacdes de Contas (Partidarias e Eleitorais), identificando a
necessidade de cada Zona Eleitoral. No atual momento, a orientagéo para
as PCE pendentes do recebimento de midia foi a suspenséo do processo,
portanto, saem da Meta 1. Esse acompanhamento também esta sendo
realizado, visando o cumprimento da Meta t&o logo a situacéo volte a
normalidade;

Durante o periodo 2021 a 2026, estabelecer rotina e processo de trabalho
relacionado ao acompanhamento das metas 1 e indicadores do CNJ, com
mapeamento e melhoria de acdes preventivas (identificacdo de problemas,
orientacao e gestao para o alcance dos resultados) no ambito do 1° grau
de jurisdicdo; Metas 1 e 2;

Envidar esforcos necessarios para correcédo e saneamento dos dados
referentes ao 1° Grau de jurisdicdo constantes na Base Nacional de Dados
do Poder Judiciario — DataJud, conforme cronograma estabelecido pelo
Conselho Nacional de Justica para o ano de 2021 (Portarias CNJ 160/2020
e 91/2021);

Reduzir a taxa de congestionamento, priorizando os julgamentos dos
processos que integram as metas 1 e 2 e, o0s relativos a crimes contra a
administracdo publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais,
no ambito do 1° grau de jurisdicdo, por meio de mapeamento e
acompanhamento da tramitacéo e julgamento dos respectivos processos,
nas correicdes anuais, empregando 0 apoio necessario as zonas;



Iniciativas Estratégicas concluidas em 2021

Verificar periodicamente, antes do fechamento de cada semestre, 0
quantitativo de casos pendentes, alertando as zonas eleitorais sobre a
necessidade de providéncias para aqueles casos que estao pendentes
somente pela falta de arquivamento - TAXA DE
CONGESTIONAMENTO no 1° GRAU e 2° GRAUS;

Estabelecer rotina e processo de trabalho relacionados ao
acompanhamento da meta 1 e indicadores do CNJ, com mapeamento e
melhoria de ac¢des preventivas (identificacdo de problemas, orientacao
e gestdo para o alcance dos resultados), no ambito do 2° grau de
jurisdicdo; METAS NACIONAIS 1 e 2 - 2° GRAU;

Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias,
Assisténcia aos Juizes-Membros e Procuradoria Regional Eleitoral
relatérios estatisticos relativos a tramitacdo dos processos, feitos
pendentes e produtividade; METAS NACIONAIS 1 e 2 - 2° GRAU e
TAXA DE CONGESTIONAMENTO;

Envidar esforgos para buscar a correcao e o saneamento dos dados
referentes ao 2° Grau de jurisdicdo constantes na Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario (DataJud), conforme cronograma
estabelecido pelo Conselho Nacional de Justi¢ga para o ano de 2021
(Portarias CNJ 160/2020 e 91/2021). METAS NACIONAIS 1 e 2 - 2°
GRAU e TAXA DE CONGESTIONAMENTO;

Acompanhar a tramitacdo e julgamento dos feitos que integram as
metas 1 e 2, bem como dos relativos a crimes contra a administracéo
publica, & improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais (meta 4),
no ambito do 2° grau de jurisdicdo; TAXA DE CONGESTIONAMENTO -
2° GRAU;

« Identificar e priorizar, mensalmente, o0 acompanhamento e a orientagéo
as zonas eleitorais sobre a necessidade de julgamento dos processos
relativos a crimes contra a administracao publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais, referentes as eleicbes de 2020,
distribuidos até 31/12/2020 e que possam importar na perda de mandato
eletivo ou inelegibilidade, visando ao atingimento de, no minimo, 50% de
processos julgados até 31/12/2021 (Meta 4/2021); META NACIONAL 4 -
1° GRAU;

+ Adotar medidas administrativas de mapeamento e melhoria do controle
no ambito do 1° grau de jurisdicdo, a partir das correicbes anuais
realizadas; META NACIONAL 4 - 1° GRAU;

+ Acompanhar mensalmente a tramitacao e julgamento dos feitos relativos
a crimes contra a administracdo publica, & improbidade administrativa e
aos ilicitos eleitorais, no ambito do 2° grau de jurisdi¢cdo, que possam
importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade. Em relagéo
ao ano de 2021, tal acompanhamento abrangera os feitos com tais
caracteristicas relativos as Eleicfes de 2020 e distribuidos até
31/12/2020, a fim de que sejam julgados, pelo menos, 50% deles, até
31/12/2021 (Meta 4/2021); META NACIONAL 4 - 2° GRAU;

e Encaminhar periodicamente aos Membros da Corte, Assessorias,
Assisténcia aos Juizes-Membros e Procuradoria Regional Eleitoral
relatorios estatisticos relativos a tramitacado dos processos, feitos
pendentes e produtividade; META NACIONAL 4 - 2° GRAU;

e Providenciar o imediato arquivamento definitivo (ou a baixa definitiva,
conforme o caso) dos feitos enquadrados na meta 4 que estejam
dependendo apenas dessa providéncia. META NACIONAL 4 - 2° GRAU



Iniciativas Estrategicas concluidas em 2021

Criacao de canais virtuais de comunicacéo a fim de difundir entre os
servidores e colaboradores as orientacdes e treinamentos necessarios a
inclusao, capacitacao e sensibilizacao socioambiental,

Cumprir com os requisitos dos eixos “Governanca” e “Dados e Tecnologia”,
conforme regulamento em vigor do Prémio CNJ de Qualidade, em relagéo
a pontuacao total desses eixos;

Elaborar plano de ag&o para atendimento gradativo dos itens né&o
cumpridos do questionario de governanga publica, previstos no
levantamento realizado pelo TCU;

Implementar, no planejamento das eleigbes 2022, as melhorias detectadas
nas avaliacbes dos projetos das elei¢des 2020.

Realizar pesquisa de clima organizacional;

Acompanhar a execucao orcamentaria, na forma estabelecida pela IN
TRE-AC 24/2016;

Elaborar planos de a¢0es para cumprimento dos requisitos exigidos pelo
TCU e néo atendidos pelo Tribunal; (Aguarda a publicagdo de novo
guestionario do TCU, previsto para maio de 2021);

Elaborar os planos de acdes para cumprimento da Resolugdo CNJ n°
370/2021;

Elaborar o Plano Diretor de TIC alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional, ao Plano de Diretrizes, a ENTIC-Jud e as recomendacdes dos
orgaos de controle;

Elaborar o Plano de Agao para atender exigéncias da Lei Geral de
Protecédo de Dados e recomendacdes de 6rgaos de controle, como o CNJ
com a Resolucédo n° 363/2021;

Realizar 100% das iniciativas do Plano de acéo da Lei de Protecao de
Dados previstas para conclusao em 2021.



Elaboracdao do Plano de Logistica Sustentavel;
Elaboracao do Plano Anual de Capacitacao 2022;
Elaboracdo de formulario de checagem das fases dos
processos anuais de contratacoes;

Acdes de TI voltadas a melhoria continua dos

Servicos;

A Iniciar

Elaboracédo de plano de capacitacdo e Planos de acdes do
Plano de Logistica Sustentavel;

Plano Estratégico em Gestédo de Pessoas;

Plano de Transformacao Digital;

Contratacdo de Atendentes para central de servicos de
Tecnologia da Informacéao;

Elaborar e executar plano de acao para tratar e prevenir as

doencas mais frequentes identificadas na medicdo do ano

anterior;

Repriorizad
eprlorlza as o Elaborar o plano de promocéo a saude e qualidade de vida

no trabalho 2022/2023

o ~ . ~ ~
Elaboracao de editais padroes para as contratagdes o |dentificar os pontos que estao impactando negativamente na

repriorizada para 29.4.2022; area de gestdo de pessoas;

o :
Implantar a Central de Servigos de TI. e Revisar o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas,

FRpIBZEE [paie S0 802 alinhando-o ao Plano Estratégico do TRE-AC 2021/2026.



126,19%

META 1
JULGAR MAIS PROCESSOS QUE
0S DISTRIBUIDOS NO ANO -
100% +1

METAS NACIONAS
DESEMPENHO 2021

101,35%

META 2 JULGAMENTO DE
PROCESSOS ANTIGOS
80% - ATE 31-12-2019

JULGAR 90% DOS PROCESSOS
DAS ELEICOES DE 2018 E 50%
DAS ELEICOES DE 2020,
DISTRIBUIDOS ATE
31/12/2020, QUE POSSAM
IMPORTAR NA PERDA DE
MANDATO ELETIVO OU
INELEGIBILIDADE
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Processos - Casos Novos - 1° Grau

125 103
100 88

75
50
25 15 0

0

& o >
? ¢
< QY &
& & W
C ¢ ¥4
& 0 &
) N _‘9
P o’ <
& % ¥
o o

£ S &

& & S
> X
C &



® DECISOES E SENTENCAS - 2° GRAU

CRIMINAIS 1

109

NAO CRIMINAIS

HOMOLOGATORIAS 0

0 25 50 75 100 125



= DECISOES E SENTENCAS - 1° GRAU

CRIMINAIS 27

2704

NAO CRIMINAIS

EXECUCAO FISCAL 1

HOMOLOGATORIAS 0

0 1.000 2.000 3.000



Movos Recuros Internos Recursos Internos pendentes Recursosinternoslulgados
de Julzamentos

Recursos Internos - 22 Grau
4 4
AN




Recursos Internos - 12 Grau

21 20
' 9 '

Recursos internos Recuros internosnao Recursos internos

criminais pendentes  criminais pendentes julzados




PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

il NP SN

— | PAPEL Reducio
De 82%

'l

AGUAENVASADA Reducdo

De 51%
[D] IMPRESSAQ DE Reducio
DOCUMENTOS De B2%

@ TELEFONIA Redueso

Reducdo

ENERGIA ELETRICA De 4%

(tarifa verde)

AGUAE ESGOTO Redugdo

De 10%

Q/\

'l

GESTAD DE Aumento
RESIDUOS e

(Coleta e destinacdo)

REFORMAS Reducio
E LEIAUTE De 46%

cO NTRATA(;E)ES E Sustentaveis
CONTRATACOES %

'

PEZA Aumento
LIM De 18%

)

a VEICULOS Redugio
De 72%

(Manut. de veiculos)

'l

COMBUSTIVEIS Redugdo
De 5%

VR

QUALIDADE DE VIDA Td;f;f
NO TRABALHO N

(nas participagies)

'l

CAPACITACAO Aumento

de 3%
SOCIOAMBIENTAL (nas participacoes)



Tipo Demandas Tempo médio de
Ranking Transparéncia Nacional recebidas tramitacao
~ : A ACESSO A i
Elevacdo do percentual no Ranking da Transparéncia, INFORMAGAO 209 7 dias
avaliacao anu_al de 92 trl.bunals e coaneIhos do pais pelo ATENDIMENTO AO o -
Conselho Nacional de Justica. A evolucéo pode ser observada CIDADAO
a seguir: CRITICA 1 0 dias
DENUNCIA 6 4 dias
ELOGIO 5 2 dias
TOTAL 598

Atendimento pelos canais de acesso

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 foram
57,66% 92,62% 94,74% 98,45% recebidas e apreciadas o total de 1.204 solicitacdes pelos diversos
u canais de atendimento da Ouvidoria.

Destaca-se que, em 2021, o TRE do Acre atingiu o terceiro TIPO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
maior percentual na avaliacdo da transparéncia do Poder POSTAL ol o]l o|ofo oo ofo]o]|o]o 0
Judiciario. O resultado do ranking pode ser acessado no Portal E-MAIL 8 [ 71| 57 | 72| ss [2n | 4| 1 [17] 46 | 38 | 24| ma
do CNJ. TELEATENDIMENTO 0o [ = | 20| 75| s7 | 193] o 0 0 0 0 o 192
Atendimento formulario eletrénico e B3| S| B 86| 32| 5B 86 ) 4B A0 38 34 8%
Em 2021, foram geradas 598 demandas. Desses registros, 209 PRESENCIAL olofo]JofJojlofo]o]Jof|o]o]|o 0
eram pedido de Acesso a Informacgdo e 354 Atendimento ao TOTAL 56 141|121 [ 231 [178 [72 [e2 [57 [es [8 |77 |58 [ 1204

Cidadao:


https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=401554c0-02e3-463e-8e80-4efc5fd32ac7&sheet=cf4ebee3-5678-46e2-8e20-cda91a069d40&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel

Indice de Satisfacao

Ano PE;Z?;SE Descricdo da meta especifica IHIEE;L{’E

2019 01/01 3 31/12 Atingir 80% no grau de satisfacdo dos eleitores 96,91%
quanto aos servigos prestados pela Justica

2020 01/01 a 31/12 Eleitoral, atraveés da instituicdo de mecanismo de 72,8%

2021 01/01 a 31/12 afericdo permanente, inclusive em anos eleitorais.

74,11%




Quantidade de Atendimento eleitorais- 2021

; 5; 1 N Alistamentos
Eleitorais
Transferéncias

2166 > ——rus

RevisOes de

dados
Eleitorais

22 Via de Titulo
Eleitorais
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Dar continuidade, no ano de 2022, ao projeto de
acompanhamento das unidades com dificuldades de atingir as
metas 1 e 2 do CNJ, priorizando a tramitacdo e julgamento dos
processos mais antigos, especialmente o julgamento das
PrestacOes de Contas Eleitorais de 2020, que poderao figurar
na Meta 2 para 2022.

Melhoria da gestéo judiciaria, objetivando a reducdo das taxas
de congestionamento e aumento do cumprimento das Metas
estabelecidas pelo CNJ

Melhorias no planejamento e execucéo das atividades afetas a
realizacdo do pleito de 2022

Implantacéo do Balc&o Virtual e do Programa Justi¢ca 4.0, o que
certamente agregard maior qualidade aos servicos prestados
aos jurisdicionados

Divulgar o Calendario Eleitoral das Eleicdes 2022

Combater a desinformacéo/fakenews

Incrementar a forca de trabalho com contratagdes e provimento
de cargos vagos

Qualificar o reduzido quadro de pessoal para colaborar com a
PDPJ

Qualificar o reduzido quadro de pessoal para colaborar com a
PDPJ

Melhorar a infraestrutura do CPD, com a aquisicdo de Data
Centers modulares

Desenvolver, pelo menos, duas acdes, relacionadas a
Prevencédo e ao Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo, na forma da Resolucdo CNJ n.
351/2020

Implantar processos de governanca de TIC baseados nos
frameworks ITIL e CobitMelhoria da gestdo judiciéaria,
objetivando a reducdo das taxas de congestionamento e
aumento do cumprimento das Metas estabelecidas pelo CNJ
Implantar, de forma plena, a Central de Servicos de TIC com a
instituicdo do Catalogo e dos Acordos de Nivel de Servico
melhorar a nota obtida no iGovTIC e retornar ao nivel
aprimorado
Melhorar a comunicacdo de dados entre o0 TRE e as zonas e
postos eleitorais
Garantir condicbées minimas de acessibilidade nos prédios da
Justica Eleitoral do Acre
Palestras de Educacéo para a Cidadania Politica — Oferecer
palestras com conteudo sobre Educacédo Politica e Cidadania
para estudantes e professores de ensino fundamental e médio
e demais membros da sociedade civil
Projeto Jovens pela Democracia — Proporcionar eventos a
estudantes do ensino médio, abordando questdes relacionadas
ao exercicio do poder, sistemas eleitorais brasileiros, eleicdes
no Brasil e ética na politica
Palestra sobre as midias sociais, desinformacdo no processo
eleitoral e a seguranca da urna eletrénica — Oferecer palestras
gue informem sobre a utilizacdo das midias sociais, 0S maus
causados pela desinformacdo e a seguranca do processo
eleitoral
Criar Programa de conscientizacdo dos servidores e
colaboradores do TRE/AC, quanto a importancia da
preservacédo do meio ambiente



Tribunal Regional do Acre
Alameda Ministro Miguel Ferrante, 224.
Portal da Amazoénia - Rio Branco - AC
CEP: 69915-632




